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Piano step-by-step 
(1 mese)

60 Pagine
MaµĀa«p jpøøa�«�aø¾

30 Giorni
Pä¾�äa³³a c¾³á«pø¾

Settimana per Settimana
GĀ�ja áä¾�äpìì�ėa

Preparazione
Søäaøp��p ápä áäpáaäaäì�

Negoziazione di Carriera
C¾³p c¾µjĀääp «a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp
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Perché questo piano è diverso
T� ìaäà caá�øaø¾ �µµĀ³päpė¾«� ė¾«øp j� �³baøøpäø� �µ �Ā�jp p aäø�c¾«� ìĀ "c¾³p µp�¾Ĩ�aäp" ¾ 
"c¾³p c��pjpäp Āµ aĀ³pµø¾". Sápìì¾, ì¾µ¾ á�pµ� j� c¾µì��«� øaµø¾ ìa��� ãĀaµø¾ ėa���, jp« 
ø�á¾: "áäpáaäaø� bpµp", "ì�� c¾µìaápė¾«p jp« øĀ¾ ėa«¾äp", "³¾ìøäa ì�cĀäpĨĨa p ��jĀc�a �µ øp 
ìøpìì¾", "�a� «p øĀp ä�cpäc�p". I« áä¾b«p³a? QĀpìø� "c¾µì��«� j'¾ä¾" ì¾µ¾ c¾³p «p bĀ¾µp 
�µøpµĨ�¾µ�: ìĀ¾µaµ¾ bpµp ìĀ««a caäøa, ³a µp« ³¾³pµø¾ jp««a ėpä�øà, ãĀaµj¾ ìp� ìpjĀø¾ a« 
øaė¾«¾ jp««a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp p «a áäpìì�¾µp ìa«p, øpµj¾µ¾ a pėaá¾äaäp.

Sa� c¾ìa j¾ėäpìø� �aäp �µ «�µpa j� áä�µc�á�¾, ³a �« cpäėp««¾ ėa �µ b«¾cc¾: µ¾µ ìa� pìaøøa³pµøp 
ãĀaµj¾ j�äp c¾ìa, c¾³p �¾ä³Ā«aäp ãĀp««a �äaìp j����c�«p, ¾ �µ ãĀa«p ìpãĀpµĨa a��äp. L'aµì�a 
áäpµjp �« ì¾áäaėėpµø¾, ø� ìpµø� �³áäpáaäaø¾ a �pìø�äp «'�³áäpė�ìø¾ p ��µ�ìc� ápä acc¾µøpµøaäø�, 
ä�³á�aµ�pµj¾ j� µ¾µ aėpä aáá«�caø¾ ãĀp� �a³¾ì� c¾µì��«�. QĀpìø¾ accajp ápäc�q � c¾µì��«� 
�pµpä�c� µ¾µ ø� jaµµ¾ �«� ìøäĀ³pµø� áäaø�c� p «a ìøäĀøøĀäa áaìì¾-áaìì¾ µpcpììaä�a ápä 
øäaì�¾ä³aäp «a øp¾ä�a �µ aĨ�¾µp p���cacp, ì¾áäaøøĀøø¾ ì¾øø¾ áäpìì�¾µp.

È ãĀ� c�p ãĀpìø¾ á�aµ¾ � äaj�ca«³pµøp j�ėpäì¾: µ¾µ � Āµ'a«øäa �Ā�ja �pµpä�ca. È Āµ ėpä¾ p 
áä¾áä�¾ ápäc¾äì¾ �Ā�jaø¾ c�p ø� acc¾³áa�µa ��¾äµ¾ j¾á¾ ��¾äµ¾ ápä 30 ��¾äµ�, c¾µ ³�cä¾-
aĨ�¾µ� c¾µcäpøp p ³�ìĀäab�«� ja c¾³á«pøaäp �µ ì¾«� 15320 ³�µĀø�. N�pµøp øp¾ä�a ja ìca��a«p ¾ 
c¾µcpøø� aìøäaøø�: � c¾³p aėpäp Āµ a««pµaø¾äp ápäì¾µa«p c�p ø� ìp�Āp áaìì¾ áaìì¾, 
p«�³�µaµj¾ ¾�µ� a³b��Ā�øà. O�µ� ��¾äµ¾ ìaáäa� pìaøøa³pµøp c¾ìa �aäp, c¾³p �aä«¾ p ápäc�q, 
c¾ìøäĀpµj¾ ��jĀc�a p ab�«�øà µp�¾Ĩ�a«� �µ ³¾j¾ ¾ä�aµ�c¾ p øaµ��b�«p, ��µ¾ a ìpµø�äø� á�pµa³pµøp 
áajä¾µp jp««a ì�øĀaĨ�¾µp a« ³¾³pµø¾ c��aėp.

Micro-azioni 
quotidiane
Aøø�ė�øà bäpė� p 
c¾µcäpøp ja 
c¾³á«pøaäp �µ 15-20 
³�µĀø� a« ��¾äµ¾, 
ápµìaøp ápä �µøp�äaäì� 
�ac�«³pµøp µp««a øĀa 
ä¾Āø�µp.

Guida 
giornaliera
IìøäĀĨ�¾µ� áäpc�ìp p 
µ¾µ a³b��Āp ìĀ c¾ìa 
�aäp ¾�µ� ì�µ�¾«¾ 
��¾äµ¾ jp« ápäc¾äì¾, 
p«�³�µaµj¾ �« "b«¾cc¾" 
p «'�µcpäøpĨĨa.

Approccio 
pratico
N�pµøp øp¾ä�a aìøäaøøa 
¾ �pµpä�c� "c¾µì��«� 
j'¾ä¾", ì¾«¾ aĨ�¾µ� 
c¾µcäpøp p áä¾ėaøp 
c�p á¾äøaµ¾ a ä�ìĀ«øaø� 
øaµ��b�«� p ³�ìĀäab�«�.

BĀ¾µ «aė¾ä¾!
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Il problema che blocca molti
La ³a���¾ä áaäøp jp� áä¾�pìì�¾µ�ìø� ä�³aµja «a 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp ápä ³pì�, a ė¾«øp aµµ�. Ppäc�q?

PaĀäa j� ä¾ė�µaäp «a äp«aĨ�¾µp c¾µ �« caá¾.

MaµcaµĨa j� Āµ ³pø¾j¾ c��aä¾.

SpµìaĨ�¾µp j� "µ¾µ pììpäp ³a� abbaìøaµĨa 
áäpáaäaø�".

I« ä�ìĀ«øaø¾? Caää�päp �pä³p, ìø�ápµj� b«¾ccaø�, 
³¾ø�ėaĨ�¾µp c�p ca«a. <  O�µ� ³pìp c�p ä�³aµj� 
pãĀ�ėa«p a uno stipendio perso.

Perché 
rimandi la 
negoziazio

ne?

Mancanza di un 
metodo

AììpµĨa j� Āµa 
ìøäaøp��a c��aäa

Insicurezza sulla 
preparazione

Spµø� j� µ¾µ pììpäp 
áä¾µø¾

Procrastinazione 
mensile

O�µ� ³pìp � Āµ¾ 
ìø�ápµj�¾ ápäì¾

Paura di 
rovinare la 
relazione

T�³¾äp jp« c¾µ�«�øø¾ 
c¾µ �« caá¾

12+
Me»p dp µpÃaµd�
Tp³á¾ ³pj�¾ c�p � 

áä¾�pìì�¾µ�ìø� aìápøøaµ¾ 
áä�³a j� c��pjpäp Āµ 

1
SÃp²e�dp� ²eµ»�
O�µ� ³pìp j� ä�øaäj¾ 

pãĀ�ėa«p a Āµ¾ ìø�ápµj�¾ 
aµµĀa«p µ¾µ ápäcpá�ø¾

70%
Pµ�fe»»p��p»Ãp b��ccaÃp
PpäcpµøĀa«p j� «aė¾äaø¾ä� c�p 

ä�³aµjaµ¾ ápä áaĀäa ¾ 
³aµcaµĨa j� ³pø¾j¾
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La storia di Davide
Daė�jp, Āµ áä¾³pøøpµøp aµa«Ğìø j� 31 aµµ�, päa 
c¾µì�jpäaø¾ Āµ p«p³pµø¾ j� ìá�cc¾ µp« ìĀ¾ øpa³. 
C¾µ Āµa ³pµøp acĀøa ápä � jaø� p Āµa caáac�øà 
�µµaøa j� ä�ì¾«ėpäp áä¾b«p³� c¾³á«pìì�, aėpėa 
c¾µøä�bĀ�ø¾ a ¾øø�³�ĨĨaäp j�ėpäì� áä¾cpìì� aĨ�pµja«� p 
a c��Ājpäp áä¾�pøø� �³á¾äøaµø� c¾µ ä�ìĀ«øaø� 
pccp««pµø�. N¾µ¾ìøaµøp ìaápììp j� ³pä�øaäp Āµ 
ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ pc¾µ¾³�c¾ p Āµa cäpìc�øa j� 
caää�päa, ápä jĀp «Āµ��� aµµ� aėpėa ä�³aµjaø¾ «'�jpa 
j� c��pjpäp Āµ aĀ³pµø¾ ¾ Āµa áä¾³¾Ĩ�¾µp.

Lp äa��¾µ� päaµ¾ ³¾«øpá«�c�: �µ áaäøp, «a áaĀäa j� 
aááaä�äp aė�j¾ ¾ j� ä¾ė�µaäp «a bĀ¾µa äp«aĨ�¾µp c¾µ �« 
ìĀ¾ ³aµa�pä; �µ áaäøp, Āµ ápä�pĨ�¾µ�ì³¾ c�p «¾ 
ìá�µ�pėa a ė¾«pä pììpäp "á�ć c�p áä¾µø¾", 
accĀ³Ā«aµj¾ aµc¾äa á�ć ìĀccpìì� áä�³a j� 
áäpìpµøaäì�. C¾µø�µĀaėa a j�äì�: "AìápøøpäÌ �« 
³¾³pµø¾ ápä�pøø¾, ãĀaµj¾ aėäÌ Āµ áä¾�pøø¾ aµc¾äa 
á�ć �äaµjp ¾ ãĀaµj¾ «'aĨ�pµja aµjäà aµc¾äa 
³p�«�¾."

Np« �äaøøp³á¾, LĀca, Āµ c¾««p�a aää�ėaø¾ ì¾«¾ Āµ 
aµµ¾ j¾á¾ j� «Ā� p c¾µ ³pµ¾ pìápä�pµĨa øpcµ�ca ³a 
³¾«ø¾ á�ć j�ì�µė¾«ø¾ µp««a c¾³Āµ�caĨ�¾µp p 
áä¾aøø�ė¾ µp« áäpìpµøaäp «p ìĀp a³b�Ĩ�¾µ�, �a 
ä�cpėĀø¾ Āµa áä¾³¾Ĩ�¾µp a Tpa³ Lpaj. Daė�jp µp � 
ä�³aìø¾ ìc¾ìì¾, caápµj¾ j� aėpä ápäì¾ 
Āµ'¾ccaì�¾µp.

F�µa«³pµøp, j¾á¾ ³pì� j� ä�µė�� p c¾µ Āµ µ¾j¾ �µ 
�¾«a, Daė�jp �a øä¾ėaø¾ �« c¾äa���¾ j� c��pjpäp Āµ 
c¾««¾ãĀ�¾ a« ìĀ¾ caá¾. C¾µ ė¾cp �µcpäøa, �a pìá¾ìø¾ 
«p ìĀp äa��¾µ� p � ìĀ¾� ìĀccpìì�, ³a «a ä�ìá¾ìøa � ìøaøa 
øa�«�pµøp p jp«Ājpµøp:

"M� j�ìá�acp, Daė�jp, ³a �µ ãĀpìø¾ ³¾³pµø¾ µ¾µ 
c� ì¾µ¾ «p c¾µj�Ĩ�¾µ� ápä Āµ aĀ³pµø¾ ¾ Āµa 
áä¾³¾Ĩ�¾µp. Aėäpìø� j¾ėĀø¾ áaä«aäµp áä�³a."
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QĀp««a �äaìp �a ä�ìĀ¾µaø¾ µp««a ìĀa ³pµøp ápä ��¾äµ�. N¾µ päa ìøaøa Āµa ãĀpìø�¾µp j� 
³aµcaµĨa j� ³pä�ø¾, ³a Āµa j¾«¾ä¾ìa «pĨ�¾µp ìĀ ãĀaµø¾ �¾ììpä¾ cäĀc�a«� �« tempismo, «a 
strategia p Āµa preparazione mirata. Daė�jp aėpėa aøøpì¾ øä¾áá¾ a «Āµ�¾, ápäjpµj¾ 
«'¾ccaì�¾µp ápä cĀ� aėpėa «aė¾äaø¾ c¾ì� jĀäa³pµøp. C¾µ Āµ á�aµ¾ c��aä¾, Daė�jp aėäpbbp 
á¾øĀø¾ aää�ėaäp áä¾µø¾ a« ³¾³pµø¾ ��Āìø¾, µ¾µ ì¾«¾ ³pä�øpė¾«p, ³a aµc�p øp³ápìø�ė¾.

Rp�a�daµe
Daė�jp aìápøøa �« "³¾³pµø¾ ��Āìø¾" ápä jĀp aµµ�, øäa áaĀäp p ápä�pĨ�¾µ�ì³¾.

Peµdeµe �²²�µÃÈ�pÃà
Uµ c¾««p�a ³pµ¾ pìápäø¾, ³a á�ć áä¾aøø�ė¾, ¾øø�pµp «a áä¾³¾Ĩ�¾µp a³b�øa.

RpceÞeµe È� µpfpÈÃ�
QĀaµj¾ ��µa«³pµøp c��pjp, � øä¾áá¾ øaäj� p «p c¾µj�Ĩ�¾µ� µ¾µ ì¾µ¾ á�ć 
�aė¾äpė¾«�.
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La "promessa" di 
questo piano
C¾µ ãĀpìø¾ ápäc¾äì¾ j� 30 ��¾äµ�:

Scµp²Ã ²µ��Ãp a��'È»�
Aėäa� ìcä�áø ��à áä¾µø� ápä aáä�äp, �pìø�äp p 
c��Ājpäp «a øäaøøaø�ėa

Tµa»f�µ�aîp��e dep µpfpÈÃp
Saáäa� øäaì�¾ä³aäp Āµ µ¾ �µ Āµ á�aµ¾ c¾µ 
jaøp p ¾b�pøø�ė�

Pµe²aµaîp��e c��²�eÃa
Aää�ėpäa� a« ³ppø�µ� áäpáaäaø¾ ìĀ ¾b�pĨ�¾µ�, 
a«øpäµaø�ėp p �¾««¾Ę-Āá

N¾µ j¾ėäa� á�ć c��pjpäø� "ja j¾ėp c¾³�µc�¾?". 
Baìøpäà ìp�Ā�äp �« á�aµ¾, ��¾äµ¾ ápä ��¾äµ¾.
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Giorno 1: Elenca i tuoi risultati 
concreti
Pä�³a j� ìpjpäø� a« øaė¾«¾ jp««a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp, jpė� c¾ìøäĀ�äp Āµa baìp ì¾«�ja p �µaøøaccab�«p. 
N¾µ ì� øäaøøa j� "c��pjpäp Āµ aĀ³pµø¾" �pµpä�ca³pµøp, ³a j� j�³¾ìøäaäp c¾µ jaø� p �aøø� 
c¾µcäpø� �« ėa«¾äp c�p �a� ��à á¾äøaø¾ a««'aĨ�pµja. QĀpìø¾ � �« ³¾³pµø¾ j� bä�««aäp, ³¾ìøäaµj¾ 
«'�³áaøø¾ øaµ��b�«p jp« øĀ¾ «aė¾ä¾.

Scä�ė� 335 ä�ìĀ«øaø� c��aėp p misurabili c�p �a� äa���Āµø¾ µp««'Ā«ø�³¾ aµµ¾. QĀpìø� µ¾µ ì¾µ¾ 
ì¾«¾ c¾³á�ø� c�p �a� ìė¾«ø¾, ³a ìĀccpìì� c�p �aµµ¾ aėĀø¾ Āµ �³áaøø¾ ãĀaµø���cab�«p ìĀ� 
áä¾��øø�, ìĀ««'p���c�pµĨa, ìĀ««a ì¾jj�ì�aĨ�¾µp jp« c«�pµøp ¾ ìĀ a«øä� ¾b�pøø�ė� aĨ�pµja«�.

Ppäc�q � �¾µja³pµøa«p? I µĀ³pä� áaä«aµ¾ á�ć �¾äøp j� ãĀa«ì�aì� a��pøø�ė¾. I ä�ìĀ«øaø� ³�ìĀäab�«� 
p«�³�µaµ¾ «'p³¾ø�ė�øà ja««a c¾µėpäìaĨ�¾µp p �¾äµ�ìc¾µ¾ a« øĀ¾ caá¾ aä�¾³pµø� ì¾«�j� ápä 
��Āìø���caäp «a øĀa ä�c��pìøa, ì�a �µøpäµa³pµøp c�p pìøpäµa³pµøp.

QĀaµj¾ ápµì� a� øĀ¾� ä�ìĀ«øaø�, c¾µì�jpäa «'�³áaøø¾ µp««p ìp�Āpµø� aäpp: aĀ³pµø¾ jp««p pµøäaøp, 
ä�jĀĨ�¾µp jp� c¾ìø�, ³��«�¾äa³pµø¾ jp««'p���c�pµĨa ¾ jp««a ãĀa«�øà. Ecc¾ a«cĀµ� pìp³á� ápä 
a�Āøaäø� a �µ�Ĩ�aäp:

"+18% faÃÃÈµaÃ� da 
c�pe�Ãp ac´Èp»pÃp"
N¾µ ì� øäaøøa ì¾«¾ j� 
aėpä acãĀ�ì�ø¾ µĀ¾ė� 
c«�pµø�, ³a j� aėpä 
øäaj¾øø¾ 
ãĀp««'acãĀ�ì�Ĩ�¾µp �µ Āµ 
�µcäp³pµø¾ ³�ìĀäab�«p 
p ì��µ���caø�ė¾ jp« 
�aøøĀäaø¾ c¾³á«pìì�ė¾ 
jp««'aĨ�pµja, 
j�³¾ìøäaµj¾ Āµ 
�³áaøø¾ j�äpøø¾ ìĀ� 
ä�caė�.

"RpdÈîp��e c�»Ãp 
de� 12%"
Ha� �jpµø���caø¾ p 
�³á«p³pµøaø¾ ì¾«ĀĨ�¾µ� 
c�p �aµµ¾ á¾äøaø¾ a Āµ 
ä�ìáaä³�¾ c¾µcäpø¾ p 
ãĀaµø���cab�«p ápä 
«'aĨ�pµja. Sápc���caäp «a 
ápäcpµøĀa«p äpµjp �« 
jaø¾ �µc¾µ�Āøab�«p p 
ì¾øø¾«�µpa «a øĀa 
caáac�øà j� ¾øø�³�ĨĨaäp 
«p ä�ì¾äìp.

"I�²�e�e�Ãaîp��e 
dp È� ²µ�ce»»� 
cme ma faÃÃ� 
µp»²aµ�paµe 40 �µe 
a� �e»e a� Ãea�"
QĀpìø¾ pìp³á�¾ 
j�³¾ìøäa Āµ �³áaøø¾ 
ìĀ««'p���c�pµĨa ¾ápäaø�ėa. 
I« ä�ìáaä³�¾ j� øp³á¾ 
áĀÌ pììpäp øäaj¾øø¾ �µ 
³a���¾äp áä¾jĀøø�ė�øà ¾ 
µp««a á¾ìì�b�«�øà j� 
jpj�caäì� aj a«øäp 
aøø�ė�øà ìøäaøp��c�p, 
«�bpäaµj¾ ä�ì¾äìp 
áäpĨ�¾ìp jp« øpa³.
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"AÈ�e�Ã� de� 25% �e��a »�ddp»faîp��e dep c�pe�Ãp"
Aøøäaėpäì¾ µĀ¾ėp ìøäaøp��p ¾ Āµ ìpäė�Ĩ�¾ ³��«�¾äaø¾, �a� c¾µøä�bĀ�ø¾ j�äpøøa³pµøp a 
³��«�¾äaäp «a ápäcpĨ�¾µp p «a �pjp«øà jp� c«�pµø�, Āµ aììpø �µøaµ��b�«p ³a cäĀc�a«p ápä 
«'aĨ�pµja.

Eìpäc�Ĩ�¾: Oäa � �« øĀ¾ øĀäµ¾. R�ėpj� � øĀ¾� áä¾�pøø�, «p øĀp äpìá¾µìab�«�øà p � øĀ¾� c¾µøä�bĀø� 
µp««'Ā«ø�³¾ aµµ¾. Ppä c�aìcĀµ¾, c��pj�ø�: "QĀa« � ìøaø¾ «'�³áaøø¾ ³�ìĀäab�«p jp« ³�¾ «aė¾ä¾?" 
C¾³á�«a «a øĀa «�ìøa ãĀ�, cpäcaµj¾ j� pììpäp �« á�ć ìápc���c¾ á¾ìì�b�«p.

QĀpìøa �aìp ìpäėp a c¾ìøäĀ�äp «p �¾µja³pµøa: c��aäpĨĨa ìĀ� ä�ìĀ«øaø�, ¾b�pøø�ė�, aµa«�ì� 
jp« caá¾, �pìø�¾µp jp««p ¾b�pĨ�¾µ�. 

Pµ�geÃÃ� 1

Pµ�geÃÃ� 2

Pµ�geÃÃ� 3
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Gp�µ�� 2: Ide�Ãpfpca 
�bpeÃÃpÞp �p�p�p e 
pdea�p
M¾«ø� pµøäaµ¾ �µ ìa«a ìpµĨa ìaápäp c¾ìa c��pjpäp 
jaėėpä¾. 

Dpė� j�ìø�µ�Āpäp:

Obiettivo 
minimo 
accettabile

AĀ³pµø¾ jp« 5%

T�ø¾«¾ a���¾äµaø¾

Bpµp��ø a���Āµø�ė� 
³�µ�³�

È �« «�³�øp ì¾øø¾ �« ãĀa«p 
µ¾µ ìp� j�ìá¾ìø¾ a 
ìcpµjpäp. Raááäpìpµøa 
�« ėa«¾äp ³�µ�³¾ c�p 
c¾µì�jpä� pãĀ¾ ápä �« 
øĀ¾ c¾µøä�bĀø¾.

Obiettivo 
ideale

AĀ³pµø¾ jp« 10%

NĀ¾ė¾ äĀ¾«¾

B¾µĀì aµµĀ¾

È c�Ì a cĀ� aìá�ä� 
äpa«³pµøp. 
Raááäpìpµøa �« 
ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ 
c¾³á«pø¾ jp« øĀ¾ 
ėa«¾äp p jp� ä�ìĀ«øaø� 
äa���Āµø�.

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� � øĀ¾� jĀp ¾b�pøø�ė�.

M�µ�³¾: 

Ijpa«p:

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³



Giorno 3: Analizza il tuo capo
N¾µ øĀøø� � caá� äpa��ìc¾µ¾ a««¾ ìøpìì¾ ³¾j¾. 

C� ì¾µ¾:

Razionale
VĀ¾«p µĀ³pä� p jaø� c¾µcäpø�. Päpáaäaø� c¾µ 
ìøaø�ìø�c�p, ápäcpµøĀa«� p ä�ìĀ«øaø� ³�ìĀäab�«�.

Politico
Ppµìa a�«� pãĀ�«�bä� �µøpäµ�. M¾ìøäa c¾³p «a 
øĀa ä�c��pìøa ì� a««�µpa c¾µ «p j�µa³�c�p 
aĨ�pµja«�.

Mentore
Va«¾ä�ĨĨa «a cäpìc�øa jp««p ápäì¾µp. Eė�jpµĨ�a 
�« øĀ¾ ìė�«Āáá¾ áä¾�pìì�¾µa«p p «p 
c¾³ápøpµĨp acãĀ�ì�øp.

Controllore
F¾ca«�ĨĨaø¾ ìĀ äp�¾«p p c¾µ�¾ä³�øà. D�³¾ìøäa 
c¾³p ä�ìápøø� áä¾cpjĀäp p ìøaµjaäj 
aĨ�pµja«�.

Caá�äp �« ìĀ¾ áä¾��«¾ ø� ápä³pøøp j� ajaøøaäp �« «�µ�Āa���¾.

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� ãĀa«p áä¾��«¾ jpìcä�ėp ³p�«�¾ �« øĀ¾ caá¾ p 1 ³¾j¾ ápä ajaøøaäø�.

Descrizione del capo

Modo per adattarsi
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Giorno 4: Prevedi 3 
obiezioni
I« 90% jp««p µp�¾Ĩ�aĨ�¾µ� �a««�ìcp ápäc�q c�� c��pjp 
µ¾µ � áäpáaäaø¾ a««p ¾b�pĨ�¾µ�.

Sápìì¾, c� ì� c¾µcpµøäa ì¾«¾ ìĀ c�Ì c�p ì� ėĀ¾«p 
¾øøpµpäp, ��µ¾äaµj¾ ė¾«¾µøaä�a³pµøp ¾ 
�µė¾«¾µøaä�a³pµøp � á¾ìì�b�«� ¾ìøac¾«�. QĀaµj¾ 
Āµ'¾b�pĨ�¾µp �µaìápøøaøa ė�pµp ì¾««pėaøa, «a ³pµøp 
áĀÌ b«¾ccaäì�, �« cĀ¾äp accp«päaäp, p «a äpaĨ�¾µp áĀÌ 
pììpäp j��pµì�ėa ¾, áp���¾, j� ø¾øa«p aääpµjpė¾«pĨĨa. 
C� ì� øä¾ėa �³áäpáaäaø�, ba«bpøøaµj¾, ¾ cpäcaµj¾ 
j�ìápäaøa³pµøp Āµa ä�ìá¾ìøa c�p µ¾µ aää�ėa. QĀpìø¾ 
µ¾µ ì¾«¾ �a ápäjpäp cäpj�b�«�øà, ³a c¾³áä¾³pøøp 
�ää�³pj�ab�«³pµøp «a øäaøøaø�ėa. È �¾µja³pµøa«p µ¾µ 
ì¾«¾ áäpìpµøaäp «a áä¾áä�a ä�c��pìøa, ³a aµc�p 
aµø�c�áaäp p áäpáaäaäì� a ä�ìá¾µjpäp a ¾�µ� á¾ìì�b�«p 
"µ¾" c¾µ Āµa ì¾«ĀĨ�¾µp.

Täp c«aìì�c�:

1. "Non ci sono budget."
Päpáaäaø� a áä¾á¾ääp ì¾«ĀĨ�¾µ� a«øpäµaø�ėp ¾ Āµ 
á�aµ¾ �äajĀa«p c�p øpµ�a c¾µø¾ jp� ė�µc¾«� 
��µaµĨ�aä�.

2. "Non è il momento."
S�� áä¾µø¾ a c��pjpäp ãĀaµj¾ ìaäpbbp �« 
³¾³pµø¾ ��Āìø¾ p a ��ììaäp Āµa jaøa áäpc�ìa 
ápä ä�áaä«aäµp.

3. "Hai già avuto un riconoscimento."
Päpáaäa pìp³á� j� µĀ¾ė� ä�ìĀ«øaø� ¾øøpµĀø� j¾á¾ 
«'Ā«ø�³¾ ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ ä�cpėĀø¾.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³



Eìpäc�Ĩ�¾: áäpáaäa Āµa ä�ìá¾ìøa c¾««ab¾äaø�ėa ápä ¾�µĀµa.

Risposta 1

Risposta 2

Risposta 3

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Giorno 5: Costruisci 
il ponte relazionale
Iµ�Ĩ�a «a øäaøøaø�ėa ä�c¾µ¾ìcpµj¾ p ä�µ�äaĨ�aµj¾. 

Eìp³á�¾: "Pä�³a j� pµøäaäp µp« ³pä�ø¾, ė¾�«�¾ 
ä�µ�äaĨ�aäø� ápä «'¾áá¾äøĀµ�øà j� �pìø�äp �« áä¾�pøø¾ X. 
È ìøaø¾ Āµ áaìì¾ �³á¾äøaµøp ápä ³p."

Riconoscimento
Iµ�Ĩ�a ä�c¾µ¾ìcpµj¾ Āµ'¾áá¾äøĀµ�øà ¾ Āµ 
ìĀáá¾äø¾ c�p �a� ä�cpėĀø¾

Gratitudine
Eìáä�³� Āµ ì�µcpä¾ ä�µ�äaĨ�a³pµø¾ ápä �« 
c¾µøä�bĀø¾ a««a øĀa cäpìc�øa

Collegamento
C¾««p�a ãĀpìø¾ ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ a««a 
c¾µėpäìaĨ�¾µp aøøĀa«p �µ ³¾j¾ µaøĀäa«p

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� «a øĀa �äaìp j� á¾µøp äp«aĨ�¾µa«p.

Risposta 1

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³

14



Giorno 6: Formula la 
tua richiesta chiara
N�pµøp �äaì� ėa��p ø�á¾ "F¾äìp á¾øäp³³¾ 
j�ìcĀøpäp&". 

Eìp³á�¾: "V¾ääp� j�ìcĀøpäp j� Āµ aĀ³pµø¾ jp« 7% a 
áaäø�äp ja �pµµa�¾, �µ baìp a� ä�ìĀ«øaø� X p Y."

Da evitare
"F¾äìp á¾øäp³³¾ 
áaä«aäp j� Āµ 
aĀ³pµø¾..."

"Søaė¾ ápµìaµj¾ 
c�p ³a�aä�..."

"N¾µ ì¾ ìp � 
á¾ìì�b�«p, ³a..."

"QĀaµj¾ c� ìaäà 
«'¾ccaì�¾µp..."

Da utilizzare
"V¾ääp� j�ìcĀøpäp j� 
Āµ aĀ³pµø¾ jp« 7%"

"Pä¾á¾µ�¾ Āµ 
ajp�Āa³pµø¾ j� X 
pĀä¾"

"Iµ baìp a� ä�ìĀ«øaø� X 
p Y, c��pj¾..."

"A áaäø�äp ja 
�pµµa�¾, ė¾ääp�..."

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� «a øĀa �äaìp j� ä�c��pìøa c��aäa.

Risposta 1

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Giorno 7: Allenati 
con la pausa 
strategica
M¾«ø� øpµj¾µ¾ a ä�p³á�äp � ì�«pµĨ�, a ��Āìø���caäì� 
ìĀb�ø¾ j¾á¾ aėpä �¾ä³Ā«aø¾ Āµa ä�c��pìøa 
�³á¾äøaµøp. È Āµ pää¾äp c¾³Āµp, ³a �ac�«³pµøp 
pė�øab�«p.

D¾á¾ aėpä �¾ä³Ā«aø¾ «a  ä�c��pìøa, ¾ìa �aäp Āµa 
áaĀìa ìøäaøp��ca j� 10 ìpc¾µj�. PĀÌ ìp³bäaäp 
Āµ'pøpäµ�øà, � j����c�«p ja ì¾ìøpµpäp ápä «a ³a���¾ä 
áaäøp jp««p ápäì¾µp, ³a c¾³Āµ�ca Āµa ì�cĀäpĨĨa p 
Āµa jpøpä³�µaĨ�¾µp �µpãĀ�ė¾cab�«�. 

I« ìĀ¾ á¾øpäp µp««p µp�¾Ĩ�aĨ�¾µ� � �³³pµì¾. 
D�³¾ìøä� j� pììpäp c¾µė�µø¾ jp« øĀ¾ ėa«¾äp p jp««a 
«p��øø�³�øà jp««a øĀa ä�c��pìøa. 

1 Formulazione richiesta
"V¾ääp� j�ìcĀøpäp j� Āµ aĀ³pµø¾ jp« 7% 
a áaäø�äp ja �pµµa�¾"

2 Pausa strategica (10 secondi)
Maµø�pµ� �« c¾µøaøø¾ ė�ì�ė¾, äpìá�äa 
µ¾ä³a«³pµøp, µ¾µ a���Āµ�päp áaä¾«p, 
c¾µøa ³pµøa«³pµøp p ä�c¾äja �« øĀ¾ 
ėa«¾äp. Laìc�a c�p �« ì�«pµĨ�¾ �acc�a �« 
ìĀ¾ «aė¾ä¾.

3 Risposta dell'interlocutore
Laìc�a c�p ì�a �« øĀ¾ caá¾ a ä¾³ápäp �« 
ì�«pµĨ�¾ p a ä�ìá¾µjpäp a««a øĀa 
ä�c��pìøa. Sp� øĀ c�p �a� á¾ìø¾ «a 
ãĀpìø�¾µp, ¾äa aìápøøa «a «¾ä¾ ³¾ììa.

Eìpäc�Ĩ�¾: cä¾µ¾³pøäa 10 ìpc¾µj� j� ì�«pµĨ�¾ p 
aµµ¾øa c¾³p ø� ìp� ìpµø�ø¾ Pä¾ėa a �pìø�äp �« j�ìa��¾
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Giorno 8: Prepara 3 alternative 
creative
Sp �« caá¾ j�cp µ¾ a« jpµaä¾, c¾ìa áĀ¾� áä¾á¾ääp? 

Se p� ca²� dpce ��

Be�efpÃ ��� 
���eÃaµp
BĀ¾µ� áaìø¾, 
abb¾µa³pµø�

Gp�µ�aÃe 
eäÃµa

Ppä³pìì� 
äpøä�bĀ�ø�, 
ìabbaø�c�

Oµaµp� 
f�e»»pbp�e

S³aäø Ę¾ä¨�µ�, 
¾äaä� ėaä�ab�«�

F�µ�aîp��e 
²agaÃa

C¾äì�, 
cpäø���caĨ�¾µ�

Eìp³á�:

F�µ�aîp��e 
²agaÃa 
da��'aîpe�da
C¾äì�, ³aìøpä ¾ 
cpäø���caĨ�¾µ� c�p 
aĀ³pµøaµ¾ �« øĀ¾ ėa«¾äp 
áä¾�pìì�¾µa«p

Be�efpÃ eäÃµa
G�¾äµ� ì³aäø Ę¾ä¨�µ�, 
b¾µĀì øäaìá¾äø¾, 
abb¾µa³pµø¾ áa«pìøäa ¾ 
a«øä� ėaµøa���

Ca�bp� ÃpÃ��� �µa, 
µeÞp»p��e 
ec����pca d�²�
NĀ¾ė¾ äĀ¾«¾ ìĀb�ø¾, c¾µ 
�³áp�µ¾ ìcä�øø¾ ápä 
äpė�ì�¾µp pc¾µ¾³�ca øäa 
6 ³pì�

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� 3 a«øpäµaø�ėp á¾ìì�b�«�.

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
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Gp�µ�� 9: ScµpÞp p� 
ÃÈ� f����ß-È² e�ap�
I« 70% jp««p µp�¾Ĩ�aĨ�¾µ� ì� ápäjp ápäc�q µ¾µ ė�pµp 
c¾µì¾«�jaøa ápä �ìcä�øø¾. 

Tp³á«aøp: "GäaĨ�p ápä «a c¾µėpäìaĨ�¾µp j� ¾���. 
R�aììĀ³¾ � áĀµø� c��aėp& [X, Y, Z]. Rpìø�a³¾ 
j'acc¾äj¾ ápä ä�ėpjpäc� �« [jaøa]."

Rp�gµaîpa�e�Ã�
"GäaĨ�p ápä �« øp³á¾ jpj�caø¾ a««a µ¾ìøäa 
c¾µėpäìaĨ�¾µp j� ¾���"

Rpa»»È�Ã� ²È�Ãp cmpaÞe
"C¾³p j�ìcĀìì¾, � áĀµø� áä�µc�áa«� p³päì� 
ì¾µ¾: 1) ... 2) ... 3) ..."

C��feµ�a ²µ�»»p�p ²a»»p
"Rpìø�a³¾ j'acc¾äj¾ ápä ä�ėpjpäc� �« [jaøa] 
ápä ��µa«�ĨĨaäp ãĀaµø¾ j�ìcĀìì¾"

CmpÈ»Èµa c�µdpa�e
"Rpìø¾ a j�ìá¾ì�Ĩ�¾µp ápä ãĀa«ì�aì� 
c��aä�³pµø¾. C¾äj�a«� ìa«Āø�"

Eìpäc�Ĩ�¾: µp««a ìĀccpìì�ėa áa��µa, ìcä�ė� «a b¾ĨĨa 
jp« øĀ¾ �¾««¾Ę-Āá.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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B�îîa dp f����ß-È²

Ringraziamento
GäaĨ�p ápä �« øp³á¾ 

jpj�caø¾ ¾���

Riassunto
PĀµø� áä�µc�áa«� 

p³päì� µp««a 
c¾µėpäìaĨ�¾µp

Punto 1
Dpøøa�«�¾ ì�µøpø�c¾ 

jp« áä�³¾ áĀµø¾

Punto 2
Dpøøa�«�¾ ì�µøpø�c¾ 
jp« ìpc¾µj¾ áĀµø¾

Punto 3
Dpøøa�«�¾ ì�µøpø�c¾ 

jp« øpäĨ¾ áĀµø¾

Prossimi passi
R�ėpjpäc� �« [jaøa] 

ápä ��µa«�ĨĨaäp

Chiusura
Rpìø¾ a 

j�ìá¾ì�Ĩ�¾µp. 
C¾äj�a«� ìa«Āø�

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Giorno 10: Crea la tua checklist pre-
meeting
Pä�³a jp««a øäaøøaø�ėa, c¾µøä¾««a:

7  Rp»È�ÃaÃp c��cµeÃp »cµpÃÃp
Ha� j¾cĀ³pµøaø¾ � øĀ¾� ìĀccpìì� c¾µ µĀ³pä� p jaø�

7  ObpeÃÃpÞp �p�p�p e pdea�p cmpaµp
Sa� pìaøøa³pµøp c¾ìa c��pjpäp p ãĀa« � �« øĀ¾ «�³�øp ³�µ�³¾

7  Pµ�fp�� de� ca²� pde�ÃpfpcaÃ�
Ha� aµa«�ĨĨaø¾ �« ìĀ¾ ìø�«p jpc�ì�¾µa«p p j� c¾³Āµ�caĨ�¾µp

7  Obpeîp��p e µp»²�»Ãe ²µ��Ãe
Sp� áäpáaäaø¾ a �pìø�äp «p á¾ìì�b�«� äpì�ìøpµĨp

7  Fµa»e dp a²eµÃÈµa ²�»pÃpÞa
Ha� áä¾µø¾ �« øĀ¾ á¾µøp äp«aĨ�¾µa«p ápä �µ�Ĩ�aäp bpµp

7  Rpcmpe»Ãa f�µ�È�aÃa c�� �È�eµp
La øĀa ä�c��pìøa � c��aäa, ìápc���ca p ãĀaµø���caøa

7  A�Ãeµ�aÃpÞe cµeaÃpÞe ²e�»aÃe
Ha� áä¾µøp ¾áĨ�¾µ� a«øpäµaø�ėp �µ caì¾ j� ä���Āø¾

7  F����ß-È² e�ap� ²µ��Ãa
Ha� ��à áäpáaäaø¾ «a b¾ĨĨa jp« �¾««¾Ę-Āá á¾ìø-�µc¾µøä¾

Sp ìáĀµø� a«³pµ¾ 7 caìp««p, ìp� áä¾µø¾.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Giorno 11: Allenati al linguaggio 
collaborativo
M¾«ø� Āìaµ¾ �µc¾µìaápė¾«³pµøp áaä¾«p c¾µ�«�øøĀa«�, c�p á¾ìì¾µ¾ �µµa«Ĩaäp ³Āä� p �pµpäaäp 
äpì�ìøpµĨa jĀäaµøp Āµa øäaøøaø�ėa. Lp áaä¾«p c�p ìcp�«�a³¾ µ¾µ ì¾µ¾ ì¾«¾ ėp�c¾«� j� 
�µ�¾ä³aĨ�¾µp, ³a ėpä� p áä¾áä� ìøäĀ³pµø� c�p á¾ìì¾µ¾ c¾ìøäĀ�äp á¾µø� ¾ pä��päp baää�päp, 
�µ�«ĀpµĨaµj¾ áä¾�¾µja³pµøp «'pì�ø¾ jp««a c¾µėpäìaĨ�¾µp.

Täaì�¾ä³aäp "ė¾�«�¾" �µ "áä¾á¾ääp�", "µ¾µ � ��Āìø¾" �µ "c¾³p á¾ìì�a³¾ b�«aµc�aäp ³p�«�¾?" � 
³¾«ø¾ á�ć j� Āµ ìp³á«�cp ca³b�¾ «pìì�ca«p: � Āµ ca³b�a³pµø¾ j� áä¾ìápøø�ėa.

L�µ�Āa���¾ c¾µ�«�øøĀa«p L�µ�Āa���¾ c¾««ab¾äaø�ė¾

"V¾�«�¾ Āµ aĀ³pµø¾" "Pä¾á¾ääp� j� j�ìcĀøpäp Āµ ajp�Āa³pµø¾"

"N¾µ � ��Āìø¾ �« ³�¾ ìø�ápµj�¾" "C¾³p á¾ìì�a³¾ b�«aµc�aäp ³p�«�¾ �« 
ėa«¾äp p �« c¾³ápµì¾?"

"Mpä�ø¾ j� á�ć" "I ä�ìĀ«øaø� äa���Āµø� ìĀ��pä�ìc¾µ¾ Āµ 
ä�a««�µpa³pµø¾"

"N¾µ accpøø¾ ãĀpìøa áä¾á¾ìøa" "P¾øäp³³¾ pìá«¾äaäp Āµ'¾áĨ�¾µp 
�µøpä³pj�a?"

"È Āµ øĀ¾ áä¾b«p³a" "C¾³p á¾ìì�a³¾ a��ä¾µøaäp �µì�p³p 
ãĀpìøa ì��ja?"

"Dpė� �aäp ãĀpìø¾" "Saäpbbp Āø�«p ìp á¾øpìì�³¾ c¾µì�jpäaäp 
j�..."

"N¾µ ³� �a� caá�ø¾" "F¾äìp µ¾µ ³� ì¾µ¾ pìáäpìì¾ c¾µ 
c��aäpĨĨa; �a³³� ä��¾ä³Ā«aäp..."

"H¾ äa��¾µp �¾" "I« ³�¾ áĀµø¾ j� ė�ìøa � c�p..."

QĀpìøa �aìp ìpäėp aj a««pµaäp �« «�µ�Āa���¾, «p áaĀìp, �« ø¾µ¾ p a ì�³Ā«aäp «a 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp áä�³a j� ė�ėpä«a jaėėpä¾. La áäaø�ca äpµjp �« «�µ�Āa���¾ c¾««ab¾äaø�ė¾ 
ápä³pøøpµj¾ø� j� a��ä¾µøaäp «p øäaøøaø�ėp c¾µ ìpäpµ�øà pj p���cac�a
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L'impatto psicologico della scelta delle parole

I« «�µ�Āa���¾ c¾µ�«�øøĀa«p øpµjp a �µµpìcaäp Āµa ä�ìá¾ìøa j� j��pìa µp««'�µøpä«¾cĀø¾äp. Paä¾«p 
c¾³p "áäpøpµj¾", "j¾ėäpìø�", "µ¾µ accpøø¾" á¾ìì¾µ¾ �aä ápäcpá�äp «a c¾µėpäìaĨ�¾µp c¾³p Āµ 
aøøacc¾ ¾ Āµa ³�µacc�a, c��Ājpµj¾ «a ápäì¾µa a««a äa��¾µp p a««a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp c¾ìøäĀøø�ėa. S� 
aøø�ėa Āµ ³pccaµ�ì³¾ j� "«¾øøa ¾ �Ā�a" c�p äpµjp �³á¾ìì�b�«p øä¾ėaäp Āµ øpääpµ¾ c¾³Āµp.

A« c¾µøäaä�¾, �« «�µ�Āa���¾ c¾««ab¾äaø�ė¾, �aøø¾ j� pìáäpìì�¾µ� c¾³p "áä¾á¾µ�¾", "ìĀ��pä�äp�", 
"á¾øäp³³¾ pìá«¾äaäp", "c¾³p á¾ìì�a³¾", cäpa Āµ a³b�pµøp j� aápäøĀäa p ��jĀc�a. QĀpìø¾ ø�á¾ 
j� «�µ�Āa���¾ �µė�øa «'a«øä¾ a áaäøpc�áaäp aøø�ėa³pµøp a««a ä�ì¾«ĀĨ�¾µp jp« áä¾b«p³a, 
ìø�³¾«aµj¾ «'p³áaø�a p «a ė¾«¾µøà j� øä¾ėaäp ì¾«ĀĨ�¾µ� ėaµøa���¾ìp ápä pµøäa³bp «p áaäø�. La 
ápäcpĨ�¾µp ì� ìá¾ìøa ja "�¾ c¾µøä¾ øp" a "µ¾� c¾µøä¾ �« áä¾b«p³a".

Come allenare il linguaggio collaborativo: Consigli pratici

Ppä áajä¾µp���aäp «'aäøp jp« «�µ�Āa���¾ c¾««ab¾äaø�ė¾, � µpcpììaä�a áäaø�ca c¾ìøaµøp:

C¾µìaápė¾«pĨĨa: Iµ�Ĩ�a aj aìc¾«øaäp aøøpµøa³pµøp «p áaä¾«p c�p Āì� p ãĀp««p c�p Āìaµ¾ 
�«� a«øä�. Ijpµø���ca «p �äaì� c�p øpµj¾µ¾ a cäpaäp øpµì�¾µp.

PäpáaäaĨ�¾µp: Pä�³a j� �µc¾µøä� �³á¾äøaµø�, ápµìa a �äaì� á¾øpµĨ�a«³pµøp "ápä�c¾«¾ìp" p 
ä��¾ä³Ā«a«p �µ c��aėp c¾««ab¾äaø�ėa. Päpáaäaø� ³pµøa«³pµøp a Āø�«�ĨĨaä«p.

R��¾ä³Ā«aĨ�¾µp aøø�ėa: DĀäaµøp Āµa c¾µėpäìaĨ�¾µp, ìp ø� acc¾ä�� j� aėpä Āìaø¾ Āµa �äaìp 
c¾µ�«�øøĀa«p, áäpµj�ø� Āµ ³¾³pµø¾ ápä ä��¾ä³Ā«aä«a �³³pj�aøa³pµøp �µ ³¾j¾ á�ć 
c¾ìøäĀøø�ė¾. Aj pìp³á�¾, "ScĀìa, �µøpµjpė¾ j�äp: 'C¾³p á¾ìì�a³¾ øä¾ėaäp Āµ pãĀ�«�bä�¾ c�p 
ì¾jj�ì�� pµøäa³b�?'"

S�³Ā«aĨ�¾µ� p R¾«p-á«aĞ�µ�: Eìpäc�øaø� c¾µ Āµ c¾««p�a ¾ Āµ a³�c¾. S�³Ā«aøp j�ėpäìp 
ì�øĀaĨ�¾µ� j� µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp, c¾µcpµøäaµj¾ė� ìĀ« ³aµøpµpäp Āµ «�µ�Āa���¾ c¾««ab¾äaø�ė¾ 
aµc�p ì¾øø¾ áäpìì�¾µp.

Fppjbac¨: C��pj� a ápäì¾µp ��jaøp j� jaäø� Āµ �ppjbac¨ ¾µpìø¾ ìĀ« øĀ¾ «�µ�Āa���¾. A ė¾«øp 
µ¾µ c� äpµj�a³¾ c¾µø¾ j� c¾³p ėpµ�a³¾ ápäcpá�ø�.

Eìpäc�Ĩ�¾: ä�ìcä�ė� 3 øĀp �äaì� ø�á�c�p (c�p Āì� ìápìì¾ �µ ì�øĀaĨ�¾µ� j� j�ìacc¾äj¾ ¾ µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp) 
�µ c��aėp c¾««ab¾äaø�ėa.

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³



Giorno 12: Impara l'empatia 
strategica
N¾µ baìøa j�äp "caá�ìc¾": jpė� ä�c¾µ¾ìcpäp aápäøa³pµøp «a á¾ì�Ĩ�¾µp jp««'a«øä¾. <  Eìp³á�¾: 
"S¾ c�p �« bĀj�pø � «�³�øaø¾, áä¾áä�¾ ápä ãĀpìø¾ áä¾á¾µ�¾ Āµ'¾áĨ�¾µp �äajĀa«p."

Riconoscimento
R�c¾µ¾ìc� aápäøa³pµøp 
«a á¾ì�Ĩ�¾µp ¾ �« ė�µc¾«¾ 
jp««'a«øäa áaäøp

Collegamento
C¾««p�a ãĀpìø¾ 
ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ a««a øĀa 
áä¾á¾ìøa

Soluzione
O��ä� Āµ'a«øpäµaø�ėa c�p 
øpµ�a c¾µø¾ jp� ė�µc¾«� 
ä�c¾µ¾ìc�Āø�

Eìp³á� j� �äaì� p³áaø�c�p:

"C¾³áäpµj¾ c�p «'aĨ�pµja ìø�a a��ä¾µøaµj¾ ì��jp j� bĀj�pø, ápä ãĀpìø¾ áä¾á¾µ�¾ Āµ 
á�aµ¾ �äajĀa«p c�p j�ìøä�bĀ�ìca «'�³áaøø¾."

"Caá�ìc¾ «a øĀa áäp¾ccĀáaĨ�¾µp ápä �«� pãĀ�«�bä� �µøpäµ�, pcc¾ ápäc�q �¾ ápµìaø¾ a 
Āµ'a«øpäµaø�ėa c�p µ¾µ cäp� áäpcpjpµø�."

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� 2 �äaì� p³áaø�c�p c�p Āìpäpìø� µp««a øĀa øäaøøaø�ėa.

Frase 1

Frase 2
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Gp�µ�� 13: SfµÈÃÃa p� »p�e�îp� c��e 
²�Ãeµe
I« ì�«pµĨ�¾, ìp c¾µìaápė¾«p, c¾³Āµ�ca ì�cĀäpĨĨa. F¾ä³Ā«a «a øĀa ä�c��pìøa, á¾� äpìøa �µ ì�«pµĨ�¾ 
10 ìpc¾µj�.

Ppäc�q �ĀµĨ�¾µa: I« ì�«pµĨ�¾ 
cäpa Āµa øpµì�¾µp á¾ì�ø�ėa 
c�p ìá�µ�p «'�µøpä«¾cĀø¾äp a 
ä�ìá¾µjpäp, pė�øaµj¾ c�p øĀ 
ø� ��Āìø���c�� ¾ �µjpb¾«�ìca «a 
øĀa á¾ì�Ĩ�¾µp.

C¾³p áäaø�caä«¾: D¾á¾ aėpä 
�¾ä³Ā«aø¾ «a ä�c��pìøa, 
³aµø�pµ� �« c¾µøaøø¾ ė�ì�ė¾, 
äpìá�äa µ¾ä³a«³pµøp p c¾µøa 
³pµøa«³pµøp ��µ¾ a 10.

C¾ìa pė�øaäp: N¾µ ä�p³á�äp �« 
ì�«pµĨ�¾ c¾µ "p�³", "c�¾�", ¾ 
a«øäp pìáäpìì�¾µ� c�p 
³¾ìøäaµ¾ �µì�cĀäpĨĨa.

Eìpäc�Ĩ�¾: áä¾ėa 3 ė¾«øp, cä¾µ¾³pøäa p aµµ¾øa c¾³p ø� ìp� ìpµø�ø¾.

Come mi sono sentito

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Giorno 14: Usa il ponte relazionale 
in simulazione
Iµ�Ĩ�a Āµa ì�³Ā«aĨ�¾µp ä�µ�äaĨ�aµj¾ p c¾««p�aµj¾ �« øĀ¾ ä�ìĀ«øaø¾ a Āµ'¾áá¾äøĀµ�øà ä�cpėĀøa. Eì.: 
"GäaĨ�p ápä aėpä³� a���jaø¾ �« áä¾�pøø¾ X, c�p �a á¾äøaø¾ Y. Pä¾áä�¾ ápä ãĀpìø¾ ė¾ääp� j�ìcĀøpäp 
j�&"

Struttura del ponte relazionale:
R�µ�äaĨ�a³pµø¾ ìápc���c¾: "GäaĨ�p ápä aėpä³� 
a���jaø¾..."

1.

R�ìĀ«øaø¾ ¾øøpµĀø¾: "...c�p �a á¾äøaø¾ a [ä�ìĀ«øaø¾ 
³�ìĀäab�«p]"

2.

C¾««p�a³pµø¾ a««a ä�c��pìøa: "Pä¾áä�¾ ápä ãĀpìø¾ 
ė¾ääp� j�ìcĀøpäp..."

3.

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� 2 �äaì� j� á¾µøp äp«aĨ�¾µa«p.

"GäaĨ�p ápä aėpä³� a���jaø¾ «a 
�pìø�¾µp jp« øpa³ ³aä¨pø�µ�, c�p �a 
á¾äøaø¾ a Āµ �µcäp³pµø¾ jp« 15% 
µp««p c¾µėpäì�¾µ�. Pä¾áä�¾ ápä ãĀpìø¾ 
ė¾ääp� j�ìcĀøpäp j� Āµ ajp�Āa³pµø¾ 
jp« ³�¾ äĀ¾«¾."

"AááäpĨĨ¾ ³¾«ø¾ «a ��jĀc�a c�p ³� �a� 
j�³¾ìøäaø¾ c¾µ �« áä¾�pøø¾ c«�pµøp 
XYZ, c�p abb�a³¾ c¾³á«pøaø¾ c¾µ 
jĀp ìpøø�³aµp j� aµø�c�á¾. Iµ ãĀpìø¾ 
c¾µøpìø¾, ė¾ääp� áaä«aäp jp« ³�¾ 
ápäc¾äì¾ áä¾�pìì�¾µa«p."

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Giorno 15: 
Simulazione con un 
partner
Tä¾ėa Āµ c¾««p�a/a³�c¾ j�ìá¾ìø¾ a �³ápäì¾µaäp �« 
øĀ¾ caá¾. 

C��pj��«� j� Āìaäp ¾b�pĨ�¾µ� äpa«�: "N¾µ c� ì¾µ¾ 
bĀj�pø", "N¾µ � �« ³¾³pµø¾".

Istruzioni per il partner
C��pj� a« øĀ¾ áaäøµpä j� pììpäp äpa«�ìø�c¾, 
Āìaµj¾ ¾b�pĨ�¾µ� ø�á�c�p jp« øĀ¾ a³b�pµøp j� 
«aė¾ä¾

Scenario completo
Sė¾«�� «'�µøpäa µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp: aápäøĀäa, 
ä�c��pìøa, �pìø�¾µp ¾b�pĨ�¾µ�, c��ĀìĀäa

Feedback immediato
D¾á¾ «a ì�³Ā«aĨ�¾µp, c��pj� Āµ �ppjbac¨ 
¾µpìø¾ ìĀ c¾ìa �a �ĀµĨ�¾µaø¾ p c¾ìa µ¾

Eìpäc�Ĩ�¾: µp««a áa��µa ìĀccpìì�ėa øäaìcä�ė� 2 
¾b�pĨ�¾µ� c�p ø� �aµµ¾ ³pìì¾ á�ć �µ j����c¾«øà p «p 
øĀp ä�ìá¾ìøp.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Ob�pĨ�¾µp 1

Ob�pĨ�¾µp 2

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Giorno 16: Registrati in video
Sápìì¾ µ¾µ c� acc¾ä��a³¾ jp« µ¾ìøä¾ «�µ�Āa���¾ jp« c¾äá¾. 

Rp��ìøäaø� ³pµøäp ì�³Ā«�: ¾ììpäėa á¾ìøĀäa, ø¾µ¾, �pìø�.

Cosa osservare:
P¾ìøĀäa: ìp� jä�øø¾ ¾ cĀäė¾? C¾³Āµ�c�� 
ì�cĀäpĨĨa?

C¾µøaøø¾ ė�ì�ė¾: ³aµø�pµ� «¾ ì�Āaäj¾ ¾ «¾ 
abbaìì�?

Gpìø�: ì¾µ¾ ca«³� ¾ µpäė¾ì�? SĀáá¾äøaµ¾ 
�« j�ìc¾äì¾?

T¾µ¾ j� ė¾cp: � �pä³¾ ¾ pì�øaµøp? 
Tä¾áá¾ a«ø¾ ¾ baìì¾?

Vp«¾c�øà: áaä«� øä¾áá¾ ėp«¾cp³pµøp 
ãĀaµj¾ ìp� µpäė¾ì¾?

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� 1 c¾ìa ja ³��«�¾äaäp ìĀ« «�µ�Āa���¾ jp« c¾äá¾ p 1 ìĀ« ø¾µ¾ j� ė¾cp.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³

28



Giorno 17: Rileggi i tuoi script
Ha� ��à ìcä�øø¾ �äaì� j� aápäøĀäa, ä�c��pìøp c��aäp p �¾««¾Ę-Āá. 

R�«p���«p aj a«øa ė¾cp p c��pj�ø�: "SĀ¾µaµ¾ µaøĀäa«� ¾ �¾äĨaøp?"

Rp�eggp ad a�Ãa Þ�ce
Aìc¾«øa c¾³p ìĀ¾µaµ¾ 
«p øĀp �äaì� ãĀaµj¾ «p 
áä¾µĀµc�

Va�ÈÃa �a 
�aÃÈµa�eîîa
C��pj�ø� ìp «p �äaì� 
ìp³bäaµ¾ aĀøpµø�c�p ¾ 
øä¾áá¾ "ìøĀj�aøp"

M�dpfpca e 
»e�²�pfpca
Ajaøøa «p �äaì� a« øĀ¾ ìø�«p 
c¾³Āµ�caø�ė¾ ápäì¾µa«p

Eìpäc�Ĩ�¾: ³¾j���ca 1 �äaìp ápä äpµjpä«a á�ć µaøĀäa«p.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Giorno 18: Allenati con le domande 
disinnescanti
Iµėpcp j� j��pµjpäø�, c��pj�: "QĀa«� c¾µj�Ĩ�¾µ� äpµjpäpbbpä¾ á¾ìì�b�«p Āµa äpė�ì�¾µp?" QĀpìø¾ 
ìá¾ìøa «a øäaøøaø�ėa ìĀ« �ĀøĀä¾.

Da evitare
"Ma io ho lavorato tanto!"
"Non è giusto!"
"Tutti gli altri guadagnano di più"

Domande disinnescanti
"Quali obiettivi dovrei raggiungere per 
una revisione?"
"Cosa renderebbe possibile questa 
proposta?"
"Quando sarebbe il momento giusto per 
riparlarne?"

Lp j¾³aµjp j�ì�µµpìcaµø� øäaì�¾ä³aµ¾ Āµ ä���Āø¾ �µ Āµ'¾áá¾äøĀµ�øà j� á�aµ���caĨ�¾µp. Iµėpcp 
j� c¾µøpìøaäp �« µ¾, c��pj¾µ¾ ãĀa«� c¾µj�Ĩ�¾µ� «¾ øäaì�¾ä³päpbbpä¾ �µ Āµ ì� �ĀøĀä¾.

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� 2 j¾³aµjp c�p á¾øäpìø� Āìaäp �µ Āµ "µ¾".

Domanda 1 Domanda 2

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Giorno 19: Impara a 
dire no 
elegantemente
A ė¾«øp ä�cpė� áä¾á¾ìøp øä¾áá¾ baììp. N¾µ j�äp "µ¾ 
ìpcc¾": 

"T� ä�µ�äaĨ�¾, � Āµ áaìì¾ µp««a j�äpĨ�¾µp ��Āìøa. 
P¾ìì�a³¾ pìá«¾äaäp Āµ'¾áĨ�¾µp �µøpä³pj�a?"

Ringrazia
R�c¾µ¾ìc� á¾ì�ø�ėa³pµøp «¾ ì�¾äĨ¾ 
jp««'a«øäa áaäøp

Costruisci un ponte
Eė�jpµĨ�a c�p � Āµ áaìì¾ µp««a ��Āìøa 
j�äpĨ�¾µp

Proponi alternativa
SĀ��pä�ìc� Āµ'¾áĨ�¾µp �µøpä³pj�a ¾ Āµ 
c¾³áä¾³pìì¾

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� Āµa �äaìp ápä j�äp µ¾ ìpµĨa c��Ājpäp 
«a á¾äøa.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Gp�µ�� 20: Debµpefp�g de��a 
»p�È�aîp��e
D¾á¾ ¾�µ� ì�³Ā«aĨ�¾µp, c��pj� a« áaäøµpä:

"C��e Ãp »ep 
»e�ÃpÃ� ´Èa�d� 
m� faÃÃ� �a 
µpcmpe»Ãa?"
QĀpìøa j¾³aµja 
ä�ėp«a «'�³áaøø¾ 
p³¾ø�ė¾ jp« øĀ¾ 
aááä¾cc�¾ p ìp �a� 
cäpaø¾ Āµ c«�³a 
c¾««ab¾äaø�ė¾ ¾ 
j��pµì�ė¾

"C�»a Ãp ma 
c��Þp�Ã� dp ²pÐ?"
T� a�Āøa a �jpµø���caäp � 
øĀ¾� áĀµø� j� �¾äĨa p 
�«� aä�¾³pµø� á�ć 
p���cac� ja ³aµøpµpäp 
µp««a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp 
äpa«p

"C�»a p�Þece Ãp 
ma pµµpgpdpÃ�?"
Eė�jpµĨ�a p«p³pµø� 
jp« øĀ¾ aááä¾cc�¾ c�p 
á¾øäpbbpä¾ cäpaäp 
äpì�ìøpµĨa p c�p 
j¾ėäpìø� ³¾j���caäp

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� 1 áĀµø¾ �¾äøp p 1 áĀµø¾ jpb¾«p p³päì¾ ja««a ì�³Ā«aĨ�¾µp.

PÈ�Ã� f�µÃe

PÈ�Ã� deb��e
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Gp�µ�� 21: Tµa»f�µ�a p �� p� ²pa�p 
c��cµeÃp
Uµ µ¾ ėa�¾ � Āµa á¾äøa c��Āìa. <  Sp �« caá¾ j�cp: "N¾µ � �« ³¾³pµø¾", c��pj�:

"QĀa«� ¾b�pøø�ė� j¾ėäp� äa���Āµ�päp ápä ä�aáä�äp ãĀpìøa c¾µėpäìaĨ�¾µp?"

1

RpfpÈÃ� µpceÞÈÃ�
"N¾µ � �« ³¾³pµø¾ ��Āìø¾"

2

D��a�da Ãµa»f�µ�aÃpÞa
"QĀa«� ¾b�pøø�ė� ìápc���c� j¾ėäp� 

äa���Āµ�päp?"

3

Ppa�� c��cµeÃ�
Ob�pøø�ė� ³�ìĀäab�«� + jaøa j� 

äpė�ì�¾µp

4

C��feµ�a »cµpÃÃa
E³a�« j� �¾««¾Ę-Āá c�p 
j¾cĀ³pµøa «'acc¾äj¾

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� 2 á¾ìì�b�«� ¾b�pøø�ė� ja øäaì�¾ä³aäp �µ áaøø¾ ìcä�øø¾.

ObpeÃÃpÞ� 1 ObpeÃÃpÞ� 2

Oäa pµøä�a³¾ µp««a áaäøp á�ć jpµìa: «a Spøø�³aµa 3 3 Tpcµ�c�p aėaµĨaøp + �pìø�¾µp 
¾b�pĨ�¾µ�. QĀ� �« «pøø¾äp �³áaäa a �pìø�äp � ³¾³pµø� cä�ø�c� p a øäaì�¾ä³aäp � µ¾ �µ 
¾áá¾äøĀµ�øà.
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Gp�µ�� 22: Tec�pca de� fµa�p�g 
²�»pÃpÞ�
Lp áaä¾«p �µ�«ĀpµĨaµ¾ «a ápäcpĨ�¾µp. 

Iµėpcp j� j�äp: "N¾µ �Āaja�µ¾ abbaìøaµĨa", áä¾ėa:

"V¾ääp� a««�µpaäp «a ³�a äpøä�bĀĨ�¾µp a« ėa«¾äp c�p ìø¾ cäpaµj¾."

Framing negativo Framing positivo

"N¾µ �Āaja�µ¾ abbaìøaµĨa" "V¾ääp� a««�µpaäp «a äpøä�bĀĨ�¾µp a« ėa«¾äp 
cäpaø¾"

"I« ³�¾ ìø�ápµj�¾ � baìì¾" "Cpäc¾ Āµ c¾³ápµì¾ c�p ä��«pøøa �« ³�¾ 
c¾µøä�bĀø¾"

"S¾µ¾ ì¾øø¾áa�aø¾ ä�ìápøø¾ a« ³päcaø¾" "I« ³päcaø¾ ėa«Āøa ãĀpìø¾ äĀ¾«¾ 
j�ėpäìa³pµøp"

Eìpäc�Ĩ�¾: ä��¾ä³Ā«a 3 �äaì� �µ c��aėp á¾ì�ø�ėa.

#1 #2 #3

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Giorno 23: La leva delle alternative 
creative
Sp �« caá¾ µ¾µ áĀÌ jaäø� ì¾«j� ¾äa, áä¾á¾µ� a«øäp �¾ä³p j� ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾. <  Eì.: �¾ä³aĨ�¾µp, 
bpµp��ø, ì³aäø Ę¾ä¨�µ�, ca³b�a³pµø¾ j� ø�ø¾«¾.

F�µ�aîp��e
C¾äì�, ³aìøpä, cpäø���caĨ�¾µ� áa�aøp 
ja««'aĨ�pµja c�p aĀ³pµøaµ¾ �« øĀ¾ 
ėa«¾äp áä¾�pìì�¾µa«p

F�e»»pbp�pÃà
P�ć ��¾äµ� j� ì³aäø Ę¾ä¨�µ�, ¾äaä�¾ 
�«pìì�b�«p ¾ ìpøø�³aµa c¾äøa

TpÃ���
A���¾äµa³pµø¾ jp« äĀ¾«¾ ¾ ø�ø¾«¾ 
áä¾�pìì�¾µa«p c�p ėa«¾ä�ĨĨa «a øĀa 
á¾ì�Ĩ�¾µp

Be�efpÃ
BĀ¾µ� áaìø¾, abb¾µa³pµø¾ áa«pìøäa, 
aìì�cĀäaĨ�¾µp ìaµ�øaä�a �µøp�äaø�ėa

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� 3 a«øpäµaø�ėp cäpaø�ėp ápä «a øĀa ì�øĀaĨ�¾µp.

A�Ãeµ�aÃpÞa 1 A�Ãeµ�aÃpÞa 2

A�Ãeµ�aÃpÞa 3
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Giorno 24: Usa il metodo BATNA
BATNA = Bpìø A«øpäµaø�ėp T¾ a Np�¾ø�aøpj A�äpp³pµø. 

È �« øĀ¾ "P�aµ¾ B", «'¾áĨ�¾µp ³��«�¾äp c�p �a� a j�ìá¾ì�Ĩ�¾µp ìp «a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp µ¾µ ėa a bĀ¾µ 
��µp ¾ ìp µ¾µ äa���Āµ�� Āµ acc¾äj¾ ì¾jj�ì�acpµøp.

T� jà «a �¾äĨa j� j�äp "µ¾" a Āµa áä¾á¾ìøa ì�aė¾äpė¾«p, ápäc�q ìa� j� aėpäp Āµ'a«øpäµaø�ėa ėa«�ja.

Eìp³á�¾: �« øĀ¾ BATNA á¾øäpbbp pììpäp Āµa áä¾á¾ìøa j� «aė¾ä¾ c¾µcäpøa ja Āµ'a«øäa aĨ�pµja 
c¾µ Āµ äĀ¾«¾ p Āµa äpøä�bĀĨ�¾µp ì�³�«� ¾ ³��«�¾ä�, «'¾áá¾äøĀµ�øà j� aėė�aäp Āµ áä¾�pøø¾ 
�äpp«aµcp a øp³á¾ á�pµ¾ c�p ø� �aäaµø�ìcp Āµ äpjj�ø¾ ìøab�«p, ¾ááĀäp Āµa á¾ì�Ĩ�¾µp ��à 
�jpµø���caøa a««'�µøpäµ¾ jp««a ìøpììa aĨ�pµja, ³a �µ Āµ a«øä¾ j�áaäø�³pµø¾. P¾øäpbbp aµc�p 
pììpäp Āµ ápä�¾j¾ ìabbaø�c¾ ápä �¾ä³aĨ�¾µp ¾ ápä aėė�aäp Āµa øĀa aøø�ė�øà.

Perché è 
importante
Aėpäp Āµ'a«øpäµaø�ėa 
ì¾«�ja ø� jà Āµa 
áä¾�¾µja ì�cĀäpĨĨa p 
øäaµãĀ�««�øà. T� ápä³pøøp 
j� µp�¾Ĩ�aäp c¾µ 
³a���¾äp ��jĀc�a p 
j�ìøacc¾, ìpµĨa «a 
j�ìápäaĨ�¾µp j� j¾ėpä 
accpøøaäp ãĀa«ì�aì� 
c¾ìa. QĀpìø¾ aĀ³pµøa �« 
øĀ¾ á¾øpäp µp�¾Ĩ�a«p.

Come svilupparlo
Eìá«¾äa aøø�ėa³pµøp 
a«øäp ¾áá¾äøĀµ�øà 
�µøpäµp a««'aĨ�pµja, 
³aµø�pµ� «a øĀa äpøp 
áä¾�pìì�¾µa«p ìp³áäp 
aøø�ėa p a���¾äµaøa 
(áaä«aµj¾ c¾µ pĝ 
c¾««p���, áaäøpc�áaµj¾ 
a pėpµø� j� ìpøø¾äp), p 
ėa«Āøa c¾ìøaµøp³pµøp �« 
³päcaø¾ jp« «aė¾ä¾ ápä 
c¾µ¾ìcpäp �« øĀ¾ ėa«¾äp.

Quando usarlo
I« BATNA µ¾µ � Āµa 
³�µacc�a ja 
ìbaµj�päaäp, ³a Āµa 
�¾µøp j� �¾äĨa �µøpäµa. 
Saápäp j� aėpä«¾ ø� jaäà 
«a ì�cĀäpĨĨa µpcpììaä�a 
ápä ä�³aµpäp �pä³¾ ìĀ� 
øĀ¾� áĀµø� c��aėp, ápä 
c��pjpäp j� á�ć ¾ ápä 
ä���Āøaäp Āµ'¾��päøa c�p 
µ¾µ ø� ì¾jj�ì�a. L¾ 
Āìpäa� ì¾«¾ ìp «a 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp �a««�ìcp.

Eìpäc�Ĩ�¾: µp««a áa��µa ìĀccpìì�ėa øä¾ėpäa� Āµ¾ ìáaĨ�¾ jpj�caø¾ a øp. 

Scä�ė� �« øĀ¾ BATNA á�ć á«aĀì�b�«p p jpøøa�«�aµj¾ a« ³aìì�³¾ c¾³p «¾ aááä¾ccpäpìø�.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Scä�ė� �µ ãĀpìø¾ ìáaĨ�¾ �« øĀ¾ BATNA:
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Gp�µ�� 25: Ide�Ãpfpca 
�a ZOPA
ZOPA = Z¾µp O� P¾ìì�b«p A�äpp³pµø, «a �aìc�a j¾ėp 
pµøäa³bp «p áaäø� á¾ìì¾µ¾ �Āaja�µaäp. 

Sp c��pj� +15% ³a accpøø� +8% p �« caá¾ ¾��äp +5% ³a 
áĀÌ aää�ėaäp a +10%, «a ZOPA � 8310%.

La tua posizione
C��pj�: +15%
M�µ�³¾ accpøøab�«p: +8%

ZOPA: 8-10%
Aäpa j� á¾ìì�b�«p acc¾äj¾ j¾ėp pµøäa³bp «p 
áaäø� á¾ìì¾µ¾ pììpäp ì¾jj�ì�aøøp

Posizione del capo
O��äp �µ�Ĩ�a«³pµøp: +5%
PĀÌ aää�ėaäp a: +10%

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� «a øĀa ZOPA ³�µ�³a p ³aìì�³a.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³



Giorno 26: Preparati alle obiezioni 
classiche
3 ¾b�pĨ�¾µ� ìp³áäp áäpìpµø�:

1

"Non ci sono 
budget."
R�ìá¾ìøa c¾««ab¾äaø�ėa: 
"Caá�ìc¾ � ė�µc¾«� j� 
bĀj�pø. P¾øäp³³¾ 
c¾µì�jpäaäp Āµ á�aµ¾ 
�äajĀa«p ¾ pìá«¾äaäp 
bpµp��ø a«øpäµaø�ė� c�p 
abb�aµ¾ Āµ �³áaøø¾ 
³�µ¾äp ìĀ« bĀj�pø 
�³³pj�aø¾?"

2

"Non è il 
momento."
R�ìá¾ìøa c¾««ab¾äaø�ėa: 
"C¾³áäpµj¾ c�p �« 
ø�³�µ� � �³á¾äøaµøp. 
P¾ìì�a³¾ �jpµø���caäp 
ãĀa«p ìaäpbbp �« 
³¾³pµø¾ ³��«�¾äp p 
��ììaäp ��à ¾��� Āµa 
jaøa ápä ä�áaä«aäµp c¾µ 
¾b�pøø�ė� c��aä�?"

3

"Hai già avuto un 
riconoscimento."
R�ìá¾ìøa c¾««ab¾äaø�ėa: 
"AááäpĨĨ¾ �« 
ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ 
ä�cpėĀø¾. Da a««¾äa �¾ 
á¾äøaø¾ µĀ¾ė� ä�ìĀ«øaø� 
c¾³p X p Y c�p ėaµµ¾ 
¾«øäp ãĀp« «�ėp««¾ j� 
c¾µøä�bĀø¾."

Ppä ¾�µĀµa áäpáaäa Āµa ä�ìá¾ìøa c¾««ab¾äaø�ėa.

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� «a øĀa ä�ìá¾ìøa a««p 3 ¾b�pĨ�¾µ�.

1 2 3
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Giorno 27: Gestisci 
l'obiezione del 
budget
Caá¾: "N¾µ c� ì¾µ¾ �¾µj�."                     R�ìá¾ìøa:

"P¾ìì�a³¾ áäpėpjpäp Āµa äpė�ì�¾µp øäa 6 ³pì� ¾ 
ėa«Āøaäp bpµp��ø a«øpäµaø�ė�?"

Riconosci il vincolo
"Caá�ìc¾ c�p c� ì�aµ¾ «�³�øaĨ�¾µ� j� bĀj�pø �µ 
ãĀpìø¾ ³¾³pµø¾"

Proponi tempistiche alternative
"P¾øäp³³¾ á�aµ���caäp Āµa äpė�ì�¾µp ápä �« 
áä¾ìì�³¾ øä�³pìøäp/ìp³pìøäp"

Suggerisci soluzioni creative
"Np« �äaøøp³á¾, á¾øäp³³¾ c¾µì�jpäaäp 
bpµp��ø a«øpäµaø�ė� c¾³p �¾ä³aĨ�¾µp ¾ 
�«pìì�b�«�øà"

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� 1 �äaìp ápä �pìø�äp ãĀpìøa ¾b�pĨ�¾µp 
µp« øĀ¾ c¾µøpìø¾.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Gp�µ�� 28: Ge»Ãp»cp �'�bpeîp��e de� 
Ãp�p�g
Caá¾: "N¾µ � �« ³¾³pµø¾ ��Āìø¾." 

R�ìá¾ìøa:

"QĀa« � �« ³¾³pµø¾ ³��«�¾äp ápä áaä«aäµp j� µĀ¾ė¾? P¾ìì�a³¾ ��ììaä«¾ ��à ¾���?"

SÃµaÃegpe effpcacp:
Täaì�¾ä³a �« ėa�¾ �µ ìápc���c¾: "QĀaµj¾ 
ìaäpbbp �« ³¾³pµø¾ ��Āìø¾?"

F�ììa Āµa jaøa áäpc�ìa: "P¾øäp³³¾ 
ä�áaä«aäµp �« 15 ³aäĨ¾?"

C¾««p�a a pėpµø� aĨ�pµja«�: "Saäpbbp 
aááä¾áä�aø¾ j¾á¾ «a c��ĀìĀäa jp« Q2?"

Dp��µ�ìc� ¾b�pøø�ė� �µøpä³pj�: "QĀa«� 
ä�ìĀ«øaø� j¾ėäp� äa���Āµ�päp áä�³a?"

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� 1 j¾³aµja c�p øäaì�¾ä³a Āµ ä�µė�¾ �µ Āµa jaøa c¾µcäpøa.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Giorno 29: Gestisci l'obiezione della 
meritocrazia
Caá¾: "Ha� ��à aėĀø¾ Āµ ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾, µ¾µ � ��Āìø¾ ¾äa." 

R�ìá¾ìøa:

"Ha� äa��¾µp, �¾ ��à ä�cpėĀø¾ Āµ ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾. A««¾ ìøpìì¾ øp³á¾, µp�«� Ā«ø�³� ³pì� �¾ 
á¾äøaø¾ µĀ¾ė� ä�ìĀ«øaø� c�p ėaµµ¾ ¾«øäp ãĀp« «�ėp««¾."

Riconosci il punto
C¾µ�pä³a c�p �a� ä�cpėĀø¾ 
Āµ ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ 
áäpcpjpµøp

Evidenzia nuovi 
risultati
S¾øø¾«�µpa � ä�ìĀ«øaø� 
¾øøpµĀø� j¾á¾ «'Ā«ø�³¾ 
ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾

Collega al valore 
aggiunto
Sá�p�a c¾³p ãĀpìø� µĀ¾ė� 
ä�ìĀ«øaø� ��Āìø���caµ¾ Āµ 
Ā«øpä�¾äp ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� Āµa �äaìp c�p ėa«¾ä�ĨĨ� � øĀ¾� ä�ìĀ«øaø� äpcpµø�.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Gp�µ�� 30: Cmec� fp�a�e Ãec�pcme 
aÞa�îaÃe

7  H� È� BATNA cmpaµ�
Ha� jp��µ�ø¾ «a øĀa ³��«�¾äp a«øpäµaø�ėa ìp «a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp �a««�ìcp

7  H� defp�pÃ� �a �pa ZOPA
C¾µ¾ìc� «a Ĩ¾µa j� á¾ìì�b�«p acc¾äj¾ øäa «a øĀa ä�c��pìøa p «'¾��päøa áä¾bab�«p

7  H� 3 a�Ãeµ�aÃpÞe cµeaÃpÞe
Ha� áäpáaäaø¾ ¾áĨ�¾µ� j�ėpäìp ja««'aĀ³pµø¾ pc¾µ¾³�c¾

7  H� µp»²�»Ãe ²µ��Ãe a��e �bpeîp��p ²µp�cp²a�p
Sp� áäpáaäaø¾ a �pìø�äp «p äpì�ìøpµĨp á�ć c¾³Āµ�

7  S� Ãµa»f�µ�aµe È� �� p� È� ²pa�� »cµpÃÃ�
Ha� ìøäaøp��p ápä c¾µėpäø�äp Āµ ä���Āø¾ �µ Āµ �³áp�µ¾ �ĀøĀä¾

Sp ìáĀµø� øĀøøp «p caìp««p, ìp� áä¾µø¾ a« c¾µ�ä¾µø¾ äpa«p.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Giorno 31: Roleplay avanzato con un 
partner
C��pj� a Āµ a³�c¾/c¾««p�a j� �³ápäì¾µaäp �« øĀ¾ caá¾. 

IìøäĀ�ìc�«¾: jpėp pììpäp jĀä¾, �µøpää¾³ápäø�, á¾äøaäp ¾b�pĨ�¾µ�. L'¾b�pøø�ė¾ � a««pµaäø� ì¾øø¾ 
áäpìì�¾µp.

Istruzioni per il 
partner
C��pj� a« øĀ¾ áaäøµpä 
j� pììpäp äpa«�ìø�c¾ ³a 
j����c�«p: jpėp 
�µøpää¾³ápäø�, 
³¾ìøäaäp ìcpøø�c�ì³¾, 
Āìaäp ¾b�pĨ�¾µ� ø�á�c�p 
jp« øĀ¾ caá¾

Scenario 
completo
Sė¾«�� «'�µøpäa 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp 
ja««'�µ�Ĩ�¾ a««a ��µp, 
�µc«Ājpµj¾ aápäøĀäa, 
ä�c��pìøa, �pìø�¾µp 
¾b�pĨ�¾µ� p c��ĀìĀäa

Pressione reale
C��pj� a« áaäøµpä j� 
³pøøpäø� ì¾øø¾ 
áäpìì�¾µp ápä øpìøaäp 
«a øĀa caáac�øà j� 
³aµøpµpäp «a ca«³a p 
�« �¾cĀì

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� «a øĀa ìpµìaĨ�¾µp j¾á¾ 10 ³�µĀø� j� ä¾«pá«aĞ.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³

44



Giorno 32: Analisi della simulazione
R�ėpj� «a äp��ìøäaĨ�¾µp jp« ä¾«pá«aĞ. 

C��pj�ø�:

H¾ ³aµøpµĀø¾ ca«³a p ø¾µ¾ c¾««ab¾äaø�ė¾?

H¾ �aøø¾ a«³pµ¾ 1 áaĀìa ìøäaøp��ca?

H¾ �pìø�ø¾ bpµp «p ¾b�pĨ�¾µ�?

PÈ�Ãp dp f�µîa

Ijpµø���ca c¾ìa �a �ĀµĨ�¾µaø¾ bpµp: �äaì� p���cac�, 
³¾³pµø� j� p³áaø�a, �pìø�¾µp jp««p ¾b�pĨ�¾µ�

Aree di miglioramento

R�c¾µ¾ìc� j¾ėp �a� aėĀø¾ j����c¾«øà: µpäė¾ì�ì³¾, 
ä�ìá¾ìøp jpb¾«�, «�µ�Āa���¾ jp« c¾äá¾

Eìpäc�Ĩ�¾: aµµ¾øa 2 áĀµø� �¾äø� p 2 ja ³��«�¾äaäp.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³



Giorno 33: 
Visualizzazione 
positiva
Pä�³a jp« ³ppø�µ�, �³³a��µa «a ìcpµa: pµøä� ì�cĀä¾, 
ì¾ää�j�, ä�µ�äaĨ�, pìá¾µ� c¾µ c��aäpĨĨa. 

QĀpìø¾ abbaììa «'aµì�a p áäpáaäa �« cpäėp««¾ a 
äpa��äp ³p�«�¾.

Visualizza l'ambiente
I³³a��µa «a ìøaµĨa, «a á¾ì�Ĩ�¾µp, � jpøøa�«� 
jp««'a³b�pµøp �µ cĀ� aėėpääà «'�µc¾µøä¾

Visualizza te stesso
Vpj�ø� ì�cĀä¾, c¾µ á¾ìøĀäa päpøøa, ė¾cp �pä³a, 
ì¾ää�ì¾ µaøĀäa«p p c¾µøaøø¾ ė�ì�ė¾

Visualizza la conversazione
I³³a��µa j� pìá¾ääp c¾µ c��aäpĨĨa, 
�pìø�äp «p ¾b�pĨ�¾µ� c¾µ ca«³a p c��Ājpäp 
c¾µ ìĀccpìì¾

Eìpäc�Ĩ�¾: µp««a áa��µa ìĀccpìì�ėa ìcä�ė� 3 �äaì� c�p 
ä�ápøpäa� ³pµøa«³pµøp áä�³a jp««'�µc¾µøä¾.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Giorno 34: Preparazione logistica
Scp�«� �« ³¾³pµø¾ ��Āìø¾ (µ¾µ j¾á¾ Āµa ä�Āµ�¾µp ìøäpììaµøp jp« caá¾). Päpáaäa j¾cĀ³pµø�, 
µĀ³pä� p aááĀµø�.

R�c¾äja: �« c¾µøpìø¾ �µ�«ĀpµĨa øaµø¾ ãĀaµø¾ «p áaä¾«p.

Tp�p�g �ÃÃp�a�e
Eė�øa «Āµpj� ³aøø�µa ¾ ėpµpäj� 
á¾³pä����¾. Päp�pä�ìc� ³pøà 
ìpøø�³aµa, j¾á¾ ìĀccpìì� aĨ�pµja«� ¾ 
øĀ¾� ápäì¾µa«�.

MaÃeµpa�p ²µ��Ãp
Päpáaäa Āµa caäøp««a c¾µ ä�ìĀ«øaø�, 
µĀ³pä� c��aėp p aááĀµø� ápä «a 
c¾µėpäìaĨ�¾µp.

A�bpe�Ãe faÞ�µeÞ��e
Sp á¾ìì�b�«p, ìcp�«� Āµ «Ā¾�¾ µpĀøä¾ 
c¾³p Āµa ìa«a ä�Āµ�¾µ� �µėpcp 
jp««'Ā���c�¾ jp« caá¾.

SÃaÃ� �e�Ãa�e
Aää�ėa ä�á¾ìaø¾, �jäaøaø¾ p c¾µ øp³á¾ 
ìĀ���c�pµøp ápä µ¾µ pììpäp j� �äpøøa.

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� jaøa, ¾äa p «Ā¾�¾ �jpa«p jp« øĀ¾ ³ppø�µ�.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³

8



Giorno 35: Il giorno 
del meeting 3 
apertura
Aáä� c¾µ Āµ á¾µøp äp«aĨ�¾µa«p:

"GäaĨ�p ápä «'¾áá¾äøĀµ�øà j� �Ā�jaäp �« áä¾�pøø¾ X. 
È ìøaø¾ Āµ áaìì¾ �³á¾äøaµøp ápä ³p." P¾� 
�µøä¾jĀc� «a ä�c��pìøa: "Pä¾áä�¾ ápä ãĀpìø¾, ė¾ääp� 
j�ìcĀøpäp j� c¾³p a««�µpaäp «a ³�a äpøä�bĀĨ�¾µp a� 
ä�ìĀ«øaø�."

1 Ringraziamento
Eìáä�³� �äaø�øĀj�µp ápä Āµ'¾áá¾äøĀµ�øà 
ìápc���ca

2 Valore personale
Sá�p�a c¾ìa �a ì��µ���caø¾ ápä øp

3 Collegamento
Uìa "áä¾áä�¾ ápä ãĀpìø¾" c¾³p á¾µøp 
ėpäì¾ «a ä�c��pìøa

4 Introduzione richiesta
Aµø�c�áa «'aä�¾³pµø¾ ìpµĨa pµøäaäp µp� 
jpøøa�«�

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� «a øĀa �äaìp j� aápäøĀäa.
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Gp�µ�� 36: I� gp�µ�� de� �eeÃp�g 3 
µpcmpe»Ãa cmpaµa
F¾ä³Ā«a «a øĀa ä�c��pìøa ìpµĨa ėa��pĨĨa:

"V¾ääp� j�ìcĀøpäp j� Āµ aĀ³pµø¾ jp« 7% a áaäø�äp ja �pµµa�¾."

P¾� áaĀìa ìøäaøp��ca ³ «aìc�a c�p �« caá¾ áaä«�.

E�e�e�Ãp dp È�a µpcmpe»Ãa 
effpcace:

C��aäpĨĨa: ápäcpµøĀa«p ¾ c��äa áäpc�ìa

Tp³á�ìø�ca: jaøa j� �µ�Ĩ�¾ ìápc���ca

M¾ø�ėaĨ�¾µp: c¾««p�a³pµø¾ a� ä�ìĀ«øaø�

T¾µ¾: �pä³¾ ³a µ¾µ a��äpìì�ė¾

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� «a øĀa �äaìp j� ä�c��pìøa.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Giorno 37: Il giorno del meeting 3 
gestione obiezioni
QĀaµj¾ aää�ėa Āµ µ¾, aáá«�ca «p øpcµ�c�p:

D��a�da 
Ãµa»f�µ�aÃpÞa
"QĀa«� c¾µj�Ĩ�¾µ� 
äpµjpäpbbpä¾ 
á¾ìì�b�«p ãĀpìøa 
äpė�ì�¾µp?"

Pµ�²�»Ãa 
gµadÈa�e
"Caá�ìc¾ � ė�µc¾«�, 
á¾ìì�a³¾ áäpėpjpäp 
Āµ á�aµ¾ �äajĀa«p?"

A�Ãeµ�aÃpÞa 
cµeaÃpÞa
"Sp Āµ aĀ³pµø¾ µ¾µ 
� á¾ìì�b�«p ¾äa, 
á¾øäp³³¾ 
c¾µì�jpäaäp a«øä� 
bpµp��ø c¾³p...?"

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� «a ä�ìá¾ìøa c�p Āìpäpìø� a««'¾b�pĨ�¾µp á�ć áä¾bab�«p.

1 2 3
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Giorno 38: Il giorno del meeting 3 
chiusura
C��Āj� ìp³áäp c¾µ c��aäpĨĨa:

"QĀ�µj� ì�a³¾ j'acc¾äj¾ c�p& [ä�aììĀµø¾ c¾µ jaøp p ápäcpµøĀa«�]."

N¾µ Āìc�äp ja««a ìøaµĨa ìpµĨa Āµ µpĝø ìøpá jp��µ�ø¾.

Rpa»»È�p �'acc�µd�
R�ápø� � áĀµø� áä�µc�áa«� 
c¾µc¾äjaø� c¾µ jaøp p 
µĀ³pä� áäpc�ì�

C��feµ�a �eäÃ 
»Ãe²»
C��aä�ìc� c¾ìa ìĀccpjpäà 
j¾á¾ p c�� �aäà c¾ìa

Rp�gµaîpa
C��Āj� c¾µ Āµ 
ä�µ�äaĨ�a³pµø¾ ì�µcpä¾ 
ápä �« øp³á¾ p 
«'aøøpµĨ�¾µp

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� �« øĀ¾ ä�aììĀµø¾ j� c��ĀìĀäa �jpa«p.
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Giorno 39: Follow-up 
scritto
Eµøä¾ 24 ¾äp, �µė�a Āµ'p³a�«:

Ringrazia per la conversazione
"GäaĨ�p ápä �« øp³á¾ jpj�caø¾ a« µ¾ìøä¾ 
�µc¾µøä¾ j� �pä�"

Riassumi accordi presi
"C¾³p j�ìcĀìì¾, áä¾cpjpäp³¾ c¾µ [jpøøa�«� 
áäpc�ì� jp««'acc¾äj¾]"

Fissa eventuale data di revisione
"C� a���¾äµpäp³¾ �« [jaøa] ápä ėpä���caäp � 
áä¾�äpìì�"

QĀpìø¾ pė�øa �äa�µøpµj�³pµø� p äa��¾äĨa «a 
áä¾�pìì�¾µa«�øà.

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� «a b¾ĨĨa jp« øĀ¾ �¾««¾Ę-Āá.
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Gp�µ�� 40: Debµpefp�g ²�»Ã-�eeÃp�g
D¾á¾ �« ³ppø�µ� c��pj�ø�:

Ho ottenuto un sì, 
un no o un piano?
Va«Āøa �« ä�ìĀ«øaø¾ 
c¾µcäpø¾ ¾øøpµĀø¾ ja««a 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp

H� �a�Ãe�ÈÃ� È� 
bÈ�� c�p�a 
µe�aîp��a�e?
Aµa«�ĨĨa ìp «a äp«aĨ�¾µp 
c¾µ �« caá¾ � ä�³aìøa 
á¾ì�ø�ėa

Cosa migliorerei la 
prossima volta?
Ijpµø���ca áĀµø� j� 
³��«�¾äa³pµø¾ ápä 
�ĀøĀäp µp�¾Ĩ�aĨ�¾µ�

R�c¾äja: ¾�µ� µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp � Āµ a««pµa³pµø¾ ápä «a ìĀccpìì�ėa.

Eìpäc�Ĩ�¾: aµµ¾øa «a øĀa «pĨ�¾µp c��aėp.
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Toolkit: Frasi da usare e da evitare
M¾«øp µp�¾Ĩ�aĨ�¾µ� ì� ápäj¾µ¾ ápä Āµa áaä¾«a jpøøa ³a«p. Lp �äaì� c¾µ�«�øøĀa«� a«Ĩaµ¾ ³Āä�, 
ãĀp««p c¾««ab¾äaø�ėp aáä¾µ¾ á¾äøp.    Täaì�¾ä³a c¾ì�:

o  "V¾�«�¾ Āµ aĀ³pµø¾." '  "Pä¾á¾ääp� j� j�ìcĀøpäp Āµ 
ajp�Āa³pµø¾ �µ baìp a� ä�ìĀ«øaø�."

o  "N¾µ � ��Āìø¾." '  "C¾³p á¾ìì�a³¾ b�«aµc�aäp ³p�«�¾ «a 
ì�øĀaĨ�¾µp?"

o  "N¾µ accpøø¾." '  "AááäpĨĨ¾ «a áä¾á¾ìøa, á¾ìì�a³¾ 
pìá«¾äaäp Āµ'¾áĨ�¾µp �µøpä³pj�a?"

Eìpäc�Ĩ�¾: áäpµj� 3 �äaì� c�p Āìpäpìø� �ìø�µø�ėa³pµøp p ä�ìcä�ė�«p �µ c��aėp c¾««ab¾äaø�ėa.

1 2 3

1 2 3
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Toolkit: Flowchart gestione obiezioni
I« ³¾³pµø¾ á�ć j����c�«p � ãĀaµj¾ aää�ėa Āµ "µ¾". Uµ �«¾Ęc�aäø ìp³á«�cp ø� a�Āøa a µ¾µ 
�³áä¾ėė�ìaäp.

Sce�aµp� 1: Ca²� dpce NO »ecc�
R�ìá¾µj� c¾µ j¾³aµja j�ì�µµpìcaµøp: 
"QĀa«� c¾µj�Ĩ�¾µ� äpµjpäpbbpä¾ á¾ìì�b�«p 
ãĀpìøa äpė�ì�¾µp?"

Sce�aµp� 2: Ca²� �ffµe Ãµ�²²� 
²�c�
Uìa �« µ¾ p«p�aµøp: "AááäpĨĨ¾ «a áä¾á¾ìøa, 
� Āµ áaìì¾ µp««a ��Āìøa j�äpĨ�¾µp. 
P¾ìì�a³¾ ėa«Āøaäp Āµ'¾áĨ�¾µp 
�µøpä³pj�a?"

Sce�aµp� 3: Ca²� µp�Þpa »e�îa 
p�²eg��
Täaì�¾ä³a �µ á�aµ¾: "QĀa«� ¾b�pøø�ė� j¾ėäp� 
äa���Āµ�päp ápä ä�áaä«aäµp pµøä¾ [jaøa]?"

Sce�aµp� 4: Ca²� �p�p�pîîa p 
µp»È�ÃaÃp
P¾äøa µĀ³pä� c¾µcäpø�: "Caá�ìc¾ «a øĀa 
¾ììpäėaĨ�¾µp. I« áä¾�pøø¾ X �a �pµpäaø¾ 
Āµ ä�ìáaä³�¾ j� Y ¾äp/Ā¾³¾ a« ³pìp."

Eìpäc�Ĩ�¾: ìøa³áa �« �«¾Ęc�aäø p ìp�µaø� «¾ ìcpµaä�¾ á�ć áä¾bab�«p ápä øp.
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Toolkit: Checklist giorno del meeting
La øpµì�¾µp jp« ��¾äµ¾ áĀÌ �aäø� j�³pµø�caäp jpøøa�«� �¾µja³pµøa«�. QĀpìøa «�ìøa � «a øĀa 
aµc¾äa j� ì�cĀäpĨĨa.

7  Rp»È�ÃaÃp c��cµeÃp »cµpÃÃp e »Ãa�²aÃp
Ha� j¾cĀ³pµøaø¾ � øĀ¾� ìĀccpìì� c¾µ µĀ³pä� p jaø�

7  ObpeÃÃpÞp �p�p�p e pdea�p defp�pÃp
Sa� pìaøøa³pµøp c¾ìa c��pjpäp p ãĀa« � �« øĀ¾ «�³�øp ³�µ�³¾

7  Pµ�fp�� de� ca²� pde�ÃpfpcaÃ�
Ha� aµa«�ĨĨaø¾ �« ìĀ¾ ìø�«p jpc�ì�¾µa«p p j� c¾³Āµ�caĨ�¾µp

7  Obpeîp��p e µp»²�»Ãe ²µ��Ãe
Sp� áäpáaäaø¾ a �pìø�äp «p á¾ìì�b�«� äpì�ìøpµĨp

7  Fµa»e dp a²eµÃÈµa ²�»pÃpÞa �e��µpîîaÃa
Ha� áä¾µø¾ �« øĀ¾ á¾µøp äp«aĨ�¾µa«p ápä �µ�Ĩ�aäp bpµp

7  Rpcmpe»Ãa �È�eµpca ²µ��Ãa
La øĀa ä�c��pìøa � c��aäa, ìápc���ca p ãĀaµø���caøa

7  A�Ãeµ�aÃpÞe cµeaÃpÞe ²e�»aÃe
Ha� áä¾µøp ¾áĨ�¾µ� a«øpäµaø�ėp �µ caì¾ j� ä���Āø¾

7  F����ß-È² e�ap� b�îîa gpà ²µe²aµaÃa
Ha� ��à áäpáaäaø¾ «a b¾ĨĨa jp« �¾««¾Ę-Āá á¾ìø-�µc¾µøä¾

Sp ìáĀµø� 7 caìp««p ìĀ 8, ìp� áä¾µø¾ a« 90%.
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Toolkit: Scorecard negoziazione
D¾á¾ ¾�µ� ³ppø�µ�, ėa«Āøa «a øĀa ápä�¾ä³aµcp c¾µ Āµ áĀµøp���¾ ja 1 a 5:

1-5
Chiarezza della richiesta
QĀaµø¾ � ìøaøa c��aäa p ìápc���ca «a øĀa ä�c��pìøa?

1-5
Gestione delle obiezioni
C¾³p �a� ä�ìá¾ìø¾ a««p äpì�ìøpµĨp jp« caá¾?

1-5
Uso di linguaggio collaborativo
Ha� ³aµøpµĀø¾ Āµ ø¾µ¾ c¾ìøäĀøø�ė¾ p µ¾µ c¾µ�«�øøĀa«p?

1-5
Empatia strategica
Ha� ³¾ìøäaø¾ c¾³áäpµì�¾µp ápä «a á¾ì�Ĩ�¾µp jp««'a«øä¾?

1-5
Follow-up scritto
Ha� c¾µì¾«�jaø¾ «'acc¾äj¾ c¾µ Āµa c¾³Āµ�caĨ�¾µp ìcä�øøa?

Totale sopra 20 = trattativa di alto livello. 

Eìpäc�Ĩ�¾: j¾á¾ �« áä¾ìì�³¾ ³ppø�µ�, c¾³á�«a ãĀpìøa ìc¾äpcaäj p �µj�ė�jĀa �« øĀ¾ "áĀµø¾ 
jpb¾«p ä�c¾ääpµøp".
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Toolkit: Mini-kit 
stampabile
Uµa áa��µa ja á¾äøaäp c¾µ øp, c¾µ:

Frase di apertura pronta
I« øĀ¾ á¾µøp äp«aĨ�¾µa«p ³p³¾ä�ĨĨaø¾ p 
áä¾µø¾ a««'Āì¾

Richiesta numerica
La øĀa ä�c��pìøa áä�µc�áa«p c¾µ c��äp p jaøp 
áäpc�ìp

Risposte alle 3 obiezioni più 
probabili
Fäaì� áä¾µøp ápä �pìø�äp «p äpì�ìøpµĨp á�ć 
c¾³Āµ�

Chiusura con riassunto
Fäaìp ápä ä�aììĀ³päp «'acc¾äj¾ p ��ììaäp � 
áä¾ìì�³� áaìì�

Iµ ì�øĀaĨ�¾µ� j� ìøäpìì, aėpäp ãĀpìøa "c¾ápäøa j� 
ì�cĀäpĨĨa" ä�jĀcp «'aµì�a p aĀ³pµøa «a ì�cĀäpĨĨa.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³

59



Ca»� µa²pd� 1: I� �� Ãµa»f�µ�aÃ� p� 
²pa��
Saäa ä�cpėp Āµ "µ¾µ ¾äa". Iµėpcp j� accpøøaä«¾, c��pjp:

"QĀa«� ¾b�pøø�ė� j¾ėäp� äa���Āµ�päp ápä ä�aáä�äp «a c¾µėpäìaĨ�¾µp?"

R�ìĀ«øaø¾: ¾øø�pµp äpė�ì�¾µp a 3 ³pì� c¾µ KPI c��aä�.

1

RpfpÈÃ� p�pîpa�e
I« caá¾ j�cp "µ¾µ � �« ³¾³pµø¾ 

��Āìø¾"

2

D��a�da Ãµa»f�µ�aÃpÞa
Saäa c��pjp ¾b�pøø�ė� ìápc���c� 

ápä ä�áaä«aäµp

3

Ppa�� c��cµeÃ�
Vpµ�¾µ¾ jp��µ�ø� KPI ³�ìĀäab�«�

4

DaÃa fp»»aÃa
Rpė�ì�¾µp áä¾�äa³³aøa a 3 

³pì�
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Caso rapido 2: La proposta troppo 
bassa
Pa¾«¾ ä�cpėp +2%. N¾µ ì� ¾��pµjp, ³a ä�ìá¾µjp:

"AááäpĨĨ¾ «a áä¾á¾ìøa, á¾ìì�a³¾ pìá«¾äaäp j� á�ć?"

R�ìĀ«øaø¾: +5% ¾äa, äpė�ì�¾µp a 9 ³pì�.

OffeµÃa p�pîpa�e ba»»a
I« caá¾ ¾��äp ì¾«¾ Āµ +2% j� aĀ³pµø¾

Rp»²�»Ãa e�ega�Ãe
Pa¾«¾ ä�µ�äaĨ�a ³a c��pjp j� pìá«¾äaäp 
a«øäp á¾ìì�b�«�øà

C��Ãµ�²µ�²�»Ãa
D�ìcĀìì�¾µp ìĀ Āµ ėa«¾äp �µøpä³pj�¾ 
accpøøab�«p

Acc�µd� �pg�p�µaÃ�
+5% ìĀb�ø¾ p äpė�ì�¾µp áä¾�äa³³aøa a 9 
³pì�
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Caso rapido 3: L'alternativa creativa
G�aµµ� µ¾µ ¾øø�pµp aĀ³pµø¾ �³³pj�aø¾. 
Pä¾á¾µp:

"P¾øäp³³¾ ėa«Āøaäp Āµ Maìøpä 
��µaµĨ�aø¾ ja««'aĨ�pµja?"

R�ìĀ«øaø¾: c¾äì¾ aááä¾ėaø¾ ja 3.000¬, á�ć 
ìápµj�b�«p jp««a c��äa ä�c��pìøa.

Va��µe ²eµ Gpa��p
F¾ä³aĨ�¾µp j� a«ø¾ 
«�ėp««¾ c�p aĀ³pµøa 
c¾³ápøpµĨp p CV

Va��µe ²eµ 
�'aîpe�da
C¾³ápøpµĨp a���Āµø�ėp 
p ³a���¾äp äpøpµø�¾µ 
jp« øa«pµø¾

Va�Ãaggp� fp»ca�e
L'aĨ�pµja áĀÌ jpjĀääp �« 
c¾ìø¾ jp««a �¾ä³aĨ�¾µp
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Caso rapido 4: Il silenzio vincente
LĀc�a c��pjp Āµ +7%. F¾ä³Ā«a «a �äaìp p øacp. 

I« caá¾ accpøøa ìpµĨa ¾b�pĨ�¾µ�, c¾«á�ø¾ ja««a ì�cĀäpĨĨa.

1Rpcmpe»Ãa cmpaµa
LĀc�a �¾ä³Ā«a Āµa ä�c��pìøa áäpc�ìa 

jp« 7% baìaøa ìĀ ä�ìĀ«øaø� c¾µcäpø�

2 PaÈ»a »ÃµaÃegpca
Maµø�pµp �« ì�«pµĨ�¾ p �« c¾µøaøø¾ 
ė�ì�ė¾ ìpµĨa a���Āµ�päp 
��Āìø���caĨ�¾µ�3EffeÃÃ� »pcÈµeîîa

I« caá¾ ápäcpá�ìcp «a ìĀa ì�cĀäpĨĨa 
p �« ėa«¾äp jp««a ä�c��pìøa

4 AcceÃÃaîp��e
La ä�c��pìøa ė�pµp accpøøaøa ìpµĨa 
¾b�pĨ�¾µ� ¾ µp�¾Ĩ�aĨ�¾µ�
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Ca»� µa²pd� 5: La �ap� dp f����ß-È² 
decp»pÞa

C«aĀj�¾ ä�cpėp Āµ ėa�¾ "ėpj�a³¾". Iµė�a Āµ'p³a�« 
pµøä¾ 24 ¾äp:

"GäaĨ�p ápä «'�µc¾µøä¾, c� a���¾äµ�a³¾ pµøä¾ [jaøa] 
ápä ėpä���caäp � áä¾�äpìì�."

R�ìĀ«øaø¾: �³áp�µ¾ ìcä�øø¾ p �µc¾µøä¾ ��ììaø¾.

Te�²e»ÃpÞpÃà
E³a�« �µė�aøa pµøä¾ 24 ¾äp, ãĀaµj¾ «a 
c¾µėpäìaĨ�¾µp � aµc¾äa �äpìca

Rpa»»È�Ã� cmpaµ�
S�µøpì� jp� áĀµø� j�ìcĀìì� p jp««p 
c¾µc«Āì�¾µ� äa���Āµøp

DaÃa »²ecpfpca
Pä¾á¾ìøa j� Āµa jaøa áäpc�ìa ápä �« 
�¾««¾Ę-Āá, µ¾µ �pµpä�ca

T��� c���ab�µaÃpÞ�
Aááä¾cc�¾ á¾ì�ø�ė¾ p ¾ä�pµøaø¾ a««a 
ì¾«ĀĨ�¾µp
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Domande guida 
prima del meeting

Perché voglio questa negoziazione 
ora?
C��aä�ìc� a øp ìøpìì¾ «p ³¾ø�ėaĨ�¾µ� áä¾�¾µjp 
p �« ø�³�µ� jp««a ä�c��pìøa

Qual è il mio minimo accettabile?
Dp��µ�ìc� �« «�³�øp ì¾øø¾ �« ãĀa«p µ¾µ ìp� 
j�ìá¾ìø¾ a ìcpµjpäp

Qual è il mio obiettivo ideale?
V�ìĀa«�ĨĨa �« ä�ìĀ«øaø¾ ¾øø�³a«p c�p ė¾ääpìø� 
äa���Āµ�päp

Quali interessi nascosti ha il mio 
capo?
Pä¾ėa a ³pøøpäø� µp� ìĀ¾� áaµµ� p caá�äp «p 
ìĀp áä�¾ä�øà p ė�µc¾«�

Scä�ė� «p øĀp ä�ìá¾ìøp µp««a áa��µa ìp�Āpµøp: 
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2

3
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Domande guida durante il meeting

H� �a�Ãe�ÈÃ� Ã��� c���ab�µaÃpÞ�?

Va«Āøa ìp ìøa� Āìaµj¾ Āµ «�µ�Āa���¾ c¾ìøäĀøø�ė¾ 
p µ¾µ c¾µ�«�øøĀa«p

H� È»aÃ� a��e�� È�a ²aÈ»a 
»ÃµaÃegpca?

Vpä���ca ìp ìøa� jaµj¾ ìáaĨ�¾ a« ì�«pµĨ�¾ j¾á¾ «p 
øĀp ä�c��pìøp

H� Ãµa»f�µ�aÃ� È� �� p� ²pa�� � 
a�Ãeµ�aÃpÞa?

C¾µøä¾««a ìp ìøa� c¾µėpäøpµj¾ «p ¾b�pĨ�¾µ� �µ 
¾áá¾äøĀµ�øà c¾µcäpøp

C¾³á�«a ìĀb�ø¾ j¾á¾ «a øäaøøaø�ėa.

1 2 3
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D��a�de gÈpda 
d�²� p� �eeÃp�g

Ho ottenuto un sì, un no o un piano 
concreto?
Va«Āøa �« ä�ìĀ«øaø¾ p��pøø�ė¾ jp««a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp �µ 
øpä³�µ� c¾µcäpø�

H� fp»»aÃ� �eäÃ »Ãe² »cµpÃÃ�?
Vpä���ca ìp �a� c¾µì¾«�jaø¾ «'acc¾äj¾ c¾µ jaøp p 
�³áp�µ� áäpc�ì�

Cosa migliorerei la prossima volta?
Ijpµø���ca áĀµø� j� ³��«�¾äa³pµø¾ ápä �ĀøĀäp 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µ�

QĀpìø¾ øäaì�¾ä³a ¾�µ� ³ppø�µ� �µ aááäpµj�³pµø¾.
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Disclaimer
QĀpìø¾ ³aµĀa«p � ìøaø¾ aøøpµøa³pµøp p«ab¾äaø¾ ápä ¾��ä�äø� ìøäĀ³pµø� áäaø�c�, ìcä�áø 
jpøøa�«�aø� pj pìpäc�Ĩ� ³�äaø�, øĀøø� baìaø� ìĀ c¾µì¾«�jaøp pìápä�pµĨp p «p ³��«�¾ä� áäaø�c�p µp« 
ca³á¾ jp««a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp. I« ìĀ¾ ¾b�pøø�ė¾ � �¾äµ�äø� Āµa �Ā�ja c��aäa p aáá«�cab�«p ápä 
³��«�¾äaäp «p øĀp caáac�øà.

N¾µ � c¾µìĀ«pµĨa «p�a«p ¾ ��µaµĨ�aä�a. Lp �µ�¾ä³aĨ�¾µ� p «p ìøäaøp��p áäpìpµøaøp ì¾µ¾ a 
ìc¾á¾ áĀäa³pµøp pjĀcaø�ė¾ p µ¾µ �µøpµj¾µ¾ ì¾ìø�øĀ�äp �« c¾µì��«�¾ j� áä¾�pìì�¾µ�ìø� 
ãĀa«���caø� �µ a³b�ø¾ «p�a«p, ��µaµĨ�aä�¾, ��ìca«p ¾ j� �pìø�¾µp aĨ�pµja«p. S� äacc¾³aµja j� 
c¾µìĀ«øaäp pìápäø� ápä ì�øĀaĨ�¾µ� ìápc���c�p.

I ä�ìĀ«øaø� j�ápµj¾µ¾ ja««'aáá«�caĨ�¾µp ápäì¾µa«p. Spbbpµp ãĀpìø¾ ³aµĀa«p ¾��äa 
³pø¾j¾«¾��p c¾³áä¾ėaøp, �« ìĀccpìì¾ µp««'aáá«�caĨ�¾µp j� ãĀpìøp øpcµ�c�p j�ápµjpäà �µ 
«aä�a ³�ìĀäa ja« øĀ¾ �³áp�µ¾ �µj�ė�jĀa«p, ja««a áäaø�ca c¾ìøaµøp, ja««a øĀa caáac�øà j� 
ajaøøa³pµø¾ a««p j�ėpäìp ì�øĀaĨ�¾µ� p ja««a c¾³á«pìì�øà jp« c¾µøpìø¾ �µ cĀ� ¾ápä�.

N¾µ �aäaµø�a³¾ ä�ìĀ«øaø� ìápc���c�. O�µ� ì�øĀaĨ�¾µp j� µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp � Āµ�ca p �µ�«ĀpµĨaøa 
ja ³¾«øpá«�c� ėaä�ab�«� pìøpäµp p �µøpäµp. Ppäøaµø¾, µ¾µ á¾ìì�a³¾ �aäaµø�äp ä�ìĀ«øaø� 
áaäø�c¾«aä� ¾ pì�ø� á¾ì�ø�ė� �µ ¾�µ� ìcpµaä�¾.

QĀpìø¾ ³aµĀa«p � Āµa �Ā�ja, µ¾µ Āµa ì¾«ĀĨ�¾µp Āµ�ėpäìa«p. Lp øpcµ�c�p ãĀ� pìá¾ìøp 
ì¾µ¾ ìøaøp ìė�«Āááaøp ápä pììpäp �«pìì�b�«� p ajaøøab�«�, ³a � �¾µja³pµøa«p c�p øĀ «p 
ápäì¾µa«�ĨĨ� �µ baìp a««p øĀp pì��pµĨp p a« c¾µøpìø¾ jp««p øĀp �µøpäaĨ�¾µ�.
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