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EäecÈÃpÞe SÈ��aµå 3 La P»pc���gpa 
de� Ca²�

�  ObpeÃÃpÞ� de��a 
gÈpda
La ³a���¾ä áaäøp jp� áä¾�pìì�¾µ�ìø� �a««�ìcp 
µp««p µp�¾Ĩ�aĨ�¾µ� µ¾µ ápä ³aµcaµĨa j� 
c¾³ápøpµĨp, ³a ápäc�q Āìa «¾ ìøpìì¾ 
«�µ�Āa���¾ c¾µ øĀøø� � caá�.

¸  I 4 ²µ�fp�p 
²»pc���gpcp

RaĨ�¾µa«p ³ jpc�jp c¾µ � µĀ³pä�

P¾«�ø�c¾ ³ ėa«Āøa «'�³áaøø¾ ìĀ««a ìĀa 
äpøp

Mpµø¾äp ³ ėĀ¾«p ėpjpäø� cäpìcpäp

C¾µøä¾««¾äp ³ ė�ėp j� äp�¾«p p 
áä¾cpjĀäp

  Rp»È�ÃaÃp aÃÃe»p
Ma���¾äp ì�cĀäpĨĨa µp««p c¾µėpäìaĨ�¾µ�

Caáac�øà j� aµø�c�áaäp ¾b�pĨ�¾µ�

P�ć áä¾bab�«�øà j� áä¾³¾Ĩ�¾µ�

Rp«aĨ�¾µ� «aė¾äaø�ėp á�ć ì¾«�jp

R�c¾äja: c¾µ ¾�µ� áä¾��«¾ �ĀµĨ�¾µa Āµ «�µ�Āa���¾ j�ėpäì¾. Sca³b�aä«� ì��µ���ca 
ápäjpäp cäpj�b�«�øà. Oäa �a� øĀøø� �«� ìøäĀ³pµø� ápä µp�¾Ĩ�aäp c¾µ ìĀccpìì¾!
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Perché adattare la comunicazione
La c¾³Āµ�caĨ�¾µp p���cacp µ¾µ � áaä«aäp j� 
á�ć, ³a parlare la lingua dell'altro.

O�µ� caá¾ ��«øäa «p �µ�¾ä³aĨ�¾µ� ìpc¾µj¾ «p 
ìĀp áä�¾ä�øà: µĀ³pä�, á¾«�ø�ca �µøpäµa, 
ìė�«Āáá¾ jp««p ápäì¾µp ¾ c¾µøä¾««¾. Saápäp 
ãĀa« � �« ìĀ¾ ��«øä¾ áä�µc�áa«p ø� ápä³pøøp j� 
áäpìpµøaäp «a ä�c��pìøa µp« ³¾j¾ á�ć 
ápäìĀaì�ė¾. Ajaøøaäp �« áä¾áä�¾ ìø�«p 
c¾³Āµ�caø�ė¾ j�³¾ìøäa ä�ìápøø¾ p 
c¾³áäpµì�¾µp, cäpaµj¾ Āµ øpääpµ¾ �päø�«p 
ápä �« j�a«¾�¾ p «a c¾««ab¾äaĨ�¾µp. C¾ì� 
�acpµj¾, µ¾µ ì¾«¾ aĀ³pµø� «p øĀp á¾ìì�b�«�øà 
j� ìĀccpìì¾, ³a c¾ìøäĀ�ìc� aµc�p Āµ 
äaáá¾äø¾ j� ��jĀc�a jĀäaøĀä¾ c¾µ �« øĀ¾ 
�µøpä«¾cĀø¾äp.

Sintesi: á�ć ø� aėė�c�µ� a« ��«øä¾ jp« caá¾, ³pµ¾ äpì�ìøpµĨa øä¾ėpäa�.
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Razionale
F�«øä¾: «¾��ca

Politico
F�«øä¾: ėaµøa���¾ 
äp«aĨ�¾µa«p

Mentore
F�«øä¾: cäpìc�øa �µj�ė�jĀa«p

Controllore
F�«øä¾: ä�ìápøø¾ áä¾cpjĀäp



I� ²µ�fp�� razionale
I« caá¾ äaĨ�¾µa«p jpc�jp �µ baìp a� jaø�, µ¾µ a««p 
p³¾Ĩ�¾µ�. A³a «¾��ca, µĀ³pä� p aµa«�ì�. S� ��ja j� c�Ì 
c�p � j�³¾ìøäab�«p. N¾µ ì¾áá¾äøa aä�¾³pµøaĨ�¾µ� 
ėa��p ¾ p³¾ø�ėp. Ppä c¾³Āµ�caäp p���cacp³pµøp 
c¾µ Āµ caá¾ äaĨ�¾µa«p, � �¾µja³pµøa«p áäpìpµøaäp 
�µ�¾ä³aĨ�¾µ� c��aäp, áäpc�ìp p ìĀáá¾äøaøp ja �aøø� 
c¾µcäpø�, pė�øaµj¾ ì¾��pøø�ė�øà p ìĀáá¾ì�Ĩ�¾µ�. Uµ 
aááä¾cc�¾ ìøäĀøøĀäaø¾ p ¾ä�pµøaø¾ a� ä�ìĀ«øaø� ìaäà 
ìp³áäp á�ć aááäpĨĨaø¾. QĀpìø¾ ø�á¾ j� caá¾ 
áä�ė�«p��a ì¾«ĀĨ�¾µ� baìaøp ìĀ pė�jpµĨp p áäp�pä�ìcp 
á�aµ� jpøøa�«�aø� c�p j�³¾ìøä�µ¾ «a �aøø�b�«�øà jp««p 
�jpp áä¾á¾ìøp. Ppä ¾øøpµpäp �« ìĀ¾ c¾µìpµì¾, � Āø�«p 
aµø�c�áaäp á¾ìì�b�«� ¾b�pĨ�¾µ� c¾µ jaø� ì¾«�j� p 
j�³¾ìøäaäp Āµ9aøøpµøa aµa«�ì� jp� ä�ìc��.

Chiede KPI costantemente
VĀ¾«p µĀ³pä� c¾µcäpø� p ³pøä�c�p ³�ìĀäab�«� ápä 
¾�µ� jpc�ì�¾µp

Frasi tipiche
"D�³¾ìøäa³p«¾", "QĀa«� ì¾µ¾ � jaø�?", "C¾ìø� ėì 
bpµp��c�"

Focus su ROI
R�jĀcp øĀøø¾ a ca«c¾«� j� ä�ø¾äµ¾ jp««'�µėpìø�³pµø¾

Attenzione: ìp µ¾µ á¾äø� áä¾ėp c¾µcäpøp, 
ápäj� cäpj�b�«�øà.
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LeÞe ²»pc���gpcme c�� ²µ�fp�� 
µaîp��a�e

I« caá¾ äaĨ�¾µa«p cpäca ìp³áäp «a cpäøpĨĨa p «a áäpėpj�b�«�øà, baìaµj¾ «p ìĀp jpc�ì�¾µ� 
ìĀ �aøø� c¾µcäpø� p µ¾µ ìĀ ìĀáá¾ì�Ĩ�¾µ� ¾ �³áäpìì�¾µ�. La ìĀa «pėa áä�µc�áa«p � «a «¾��ca 
ìĀáá¾äøaøa ja pė�jpµĨp �µ¾ááĀ�µab�«�. È áaäø�c¾«aä³pµøp ìpµì�b�«p a áä¾á¾ìøp c�p 
j�³¾ìøäaµ¾ Āµa c��aäa ä�jĀĨ�¾µp j� ä�ìc��¾, Āµ �µcäp³pµø¾ ³�ìĀäab�«p jp««p ápä�¾ä³aµcp 
¾ áäpė�ì�¾µ� c¾µcäpøp p äpa«�ìø�c�p ìĀ� ä�ìĀ«øaø� aøøpì�.

Iµ¾«øäp, �« caá¾ äaĨ�¾µa«p aááäpĨĨa «a c��aäpĨĨa ìĀ««p ³pø¾j¾«¾��p p � áä¾cpìì�. Saäà 
á�ć áä¾ápµì¾ aj aááä¾ėaäp Āµ'�µ�Ĩ�aø�ėa ìp c¾³áäpµjp �« "c¾³p" ėpääà äpa«�ĨĨaøa p 
ãĀa«� áaììa��� «¾��c� ėpääaµµ¾ ìp�Ā�ø� ápä äa���Āµ�päp �«� ¾b�pøø�ė� áäp��ììaø�. 
Päpìpµøaäp Āµ á�aµ¾ j'aĨ�¾µp ìøäĀøøĀäaø¾, c¾µ �aì� bpµ jp��µ�øp p äpìá¾µìab�«�øà c��aäp, 
äa��¾äĨa «a ìĀa ��jĀc�a µp««a øĀa caáac�øà j� pìpcĀĨ�¾µp.

La ìĀa ³pµøp �ĀµĨ�¾µa c¾³p Āµ a«�¾ä�ø³¾: áä¾cpììa �µáĀø (� øĀ¾� jaø�) ápä 
áä¾jĀääp Āµ ¾ĀøáĀø («a jpc�ì�¾µp). Sp �«� �µáĀø ì¾µ¾ �a««ac�, «'¾ĀøáĀø µ¾µ ìaäà ãĀp««¾ 
jpì�jpäaø¾.

Dati comparativi
C¾µ�ä¾µø� c��aä� p 
áäpc�ì�, ì�a �µøpäµ� (pì. 
ápä�¾ä³aµcp aøøĀa«� ėì. 
ìø¾ä�c�p, ¾ ėì. a«øä� 
äpáaäø�) ì�a pìøpäµ� (pì. 
ä�ìápøø¾ a««a 
c¾µc¾ääpµĨa ¾ ³pj�p j� 
³päcaø¾). QĀpìø¾ �«� 
ápä³pøøp j� ė�ìĀa«�ĨĨaäp 
�« áä¾�äpìì¾, «'p���c�pµĨa 
p «p aäpp j� 
³��«�¾äa³pµø¾ �µ ³¾j¾ 
øaµ��b�«p.

Benchmark di 
settore
R��pä�³pµø� aĀø¾äpė¾«� p 
ìøaµjaäj j� ³päcaø¾ 
c�p c¾µėa«�jaµ¾ «a øĀa 
áä¾á¾ìøa. D�³¾ìøäa c�p 
«a øĀa �jpa � a««�µpaøa 
c¾µ «p "bpìø áäacø�cp" ¾ 
c�p ajj�ä�øøĀäa ìĀápäa 
�«� ìøaµjaäj aøøĀa«�, 
�¾äµpµj¾ Āµ ìpµì¾ j� 
ì�cĀäpĨĨa p 
«Āµ��³�äaµĨa.

ROI stimati
Pä¾�pĨ�¾µ� c¾µcäpøp p 
jpøøa�«�aøp jp« ä�ø¾äµ¾ 
ìĀ««'�µėpìø�³pµø¾, 
pìáäpììp �µ øpä³�µ� 
pc¾µ¾³�c� (pì. aĀ³pµø¾ 
jp««p pµøäaøp, ä�jĀĨ�¾µp 
jp� c¾ìø�, ¾øø�³�ĨĨaĨ�¾µp 
jp««p ä�ì¾äìp). Päpìpµøa 
ìcpµaä� äpa«�ìø�c�, �µc«Āì� 
� ä�ìc�� p � bpµp��c� 
aøøpì�, c¾µ Āµa 
³pø¾j¾«¾��a j� ca«c¾«¾ 
øäaìáaäpµøp.
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Attenzione: µ¾µ �µėpµøaäp 
µĀ³pä�. I« caá¾ äaĨ�¾µa«p 
µ¾µ ì¾«¾ «� c¾µøä¾««päà, ³a 
Āµa ė¾«øa ìc¾ápäøa 
«'�³áäpc�ì�¾µp, ápäjpäa� 
�ää�³pj�ab�«³pµøp «a ìĀa 
cäpj�b�«�øà.

A�a�p»p c�»Ãp-be�efpcp
O�µ� áä¾á¾ìøa jpėp pììpäp acc¾³áa�µaøa ja Āµ'aµa«�ì� ä��¾ä¾ìa c�p ãĀaµø���ca � 
ėaµøa��� p �«� ìėaµøa���, áäp�pä�b�«³pµøp �µ øpä³�µ� ³¾µpøaä� ¾ j� p���c�pµĨa.

EÞpde�îa dp faÃÃpbp�pÃà
Päpìpµøa caì� ìøĀj�¾, áä¾ø¾ø�á� ¾ á�cc¾«p ìápä�³pµøaĨ�¾µ� c�p j�³¾ìøä�µ¾ c�p «a øĀa �jpa 
� µ¾µ ì¾«¾ ėa«�ja �µ øp¾ä�a, ³a aµc�p äpa«�ĨĨab�«p µp««a áäaø�ca.

SÃµaÃegpa dp �pÃpgaîp��e de� µp»cmp�
N¾µ «�³�øaäø� a ³¾ìøäaäp ì¾«¾ � bpµp��c�. I« äaĨ�¾µa«p aááäpĨĨa c�� �a ��à ápµìaø¾ a� 
á¾øpµĨ�a«� ¾ìøac¾«� p �a Āµ á�aµ¾ ápä a��ä¾µøaä«�, ä�jĀcpµj¾ «'�µcpäøpĨĨa.
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LeÞe p�effpcacp c�� p� 
²µ�fp�� µaîp��a�e
A«cĀµ� aä�¾³pµø� ìc�ė¾«aµ¾ ìĀ« äaĨ�¾µa«p ìpµĨa 
p��pøø¾. R�c��pìøp baìaøp ìĀ p³¾Ĩ�¾µ�, c¾µ�ä¾µø� 
ápäì¾µa«� ¾ �pµpä�c�p j�c��aäaĨ�¾µ� µ¾µ �aµµ¾ 
�³áaøø¾. Ppä aĀ³pµøaäp «a cäpj�b�«�øà jp««a áä¾á¾ìøa, 
� �¾µja³pµøa«p pė�øaäp a��pä³aĨ�¾µ� ėa��p ¾ áä�ėp 
j� jaø� c¾µcäpø�, áä�ė�«p��aµj¾ �µėpcp �µ�¾ä³aĨ�¾µ� 
ìĀáá¾äøaøp ja �¾µø� a���jab�«� p ä�ìĀ«øaø� ėpä���cab�«�. I« 
äaĨ�¾µa«p ä�ìá¾µjp ³p�«�¾ a Āµa c¾³Āµ�caĨ�¾µp 
c��aäa, c¾päpµøp p ìĀáá¾äøaøa ja áä¾ėp øaµ��b�«�, c�p 
j�³¾ìøäa «a ì¾«�j�øà p «a �aøø�b�«�øà jp««a áä¾á¾ìøa.

o  Frasi da evitare
"L¾ ³pä�ø¾ ápäc�q ³� �³áp�µ¾ øaµø¾"

"TĀøø� � ³�p� c¾««p��� �aµµ¾ aĀ³pµø�"

"Spµø¾ c�p � �« ³¾³pµø¾ ��Āìø¾"

'  Approccio corretto
"H¾ ä�j¾øø¾ � c¾ìø� jp« 10%, á¾äøaµj¾ ä�ìáaä³� 
j� 30.000¬"

I« äaĨ�¾µa«p äpa��ìcp ì¾«¾ a c�Ì c�p áĀÌ 
ėpä���caäp

Sintesi: �« äaĨ�¾µa«p äpa��ìcp ì¾«¾ a c�Ì c�p 
áĀÌ ėpä���caäp.
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Scµp²Ã ba»e ²eµ p� ²µ�fp�� µaîp��a�e
L¾ ìcä�áø � �« øĀ¾ "c¾á�¾µp" ápä «'�µc¾µøä¾. Sp�Ā� «a ìpãĀpµĨa: jaø� ³ ėa«¾äp ³ ä�c��pìøa ³ 
ä�ø¾äµ¾ ápä «'aĨ�pµja.

Rp»È�ÃaÃ� c��cµeÃ�
Päpìpµøa jaø� ìápc���c� p ³�ìĀäab�«�. Aj 
pìp³á�¾: "GäaĨ�p a« áä¾�pøø¾ X, abb�a³¾ 
aĀ³pµøaø¾ «a áä¾jĀøø�ė�øà jp« 15% �pµpäaµj¾ 
Āµ �µcäp³pµø¾ j� �aøøĀäaø¾ áaä� a 20.000¬ a« 
³pìp, c�Ì c�p ä�øpµ�¾ ��Āìø���c�� Āµa 
äpė�ì�¾µp jp« ³�¾ c¾³ápµì¾."

I�²aÃÃ� »È��'aîpe�da
C¾««p�a � ä�ìĀ«øaø� a« bĀì�µpìì. QĀpìøa 
c¾µµpìì�¾µp äpµjp pė�jpµøp c¾³p �« øĀ¾ 
c¾µøä�bĀø¾ j�äpøø¾ ì� øäajĀca �µ Āµ bpµp��c�¾ 
øaµ��b�«p ápä «'¾ä�aµ�ĨĨaĨ�¾µp, äa��¾äĨaµj¾ «a 
«p��øø�³�øà jp««a øĀa ä�c��pìøa.

Rpcmpe»Ãa ²µ�²�µîp��aÃa
F¾ä³Ā«a «a ä�c��pìøa c¾³p c¾µìp�ĀpµĨa 
«¾��ca. C��pj� Āµ ajp�Āa³pµø¾ jp« 
c¾³ápµì¾ c�p ä��«pøøa «'�³áaøø¾ á¾ì�ø�ė¾ 
�pµpäaø¾, ³¾ìøäaµj¾ c¾µìaápė¾«pĨĨa jp« 
ėa«¾äp ¾��päø¾ p aápäøĀäa a« c¾µ�ä¾µø¾. 
QĀpìø¾ aááä¾cc�¾ äpµjp «a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp á�ć 
p���cacp p áä¾�pìì�¾µa«p.

Be�efpcp� fÈÃÈµ�
M¾ìøäa �« ėa«¾äp c¾µø�µĀaø�ė¾. S¾øø¾«�µpa 
c¾³p «'�µėpìø�³pµø¾ µp« øĀ¾ äĀ¾«¾ á¾ììa 
á¾äøaäp a Ā«øpä�¾ä� ³��«�¾äa³pµø� p a ä�ìĀ«øaø� 
ì¾ìøpµ�b�«� µp« øp³á¾, j�³¾ìøäaµj¾ Āµa 
ė�ì�¾µp áä¾aøø�ėa p ¾ä�pµøaøa a««a cäpìc�øa 
aĨ�pµja«p.

Scä�áø pìp³á�¾: "Np�«� Ā«ø�³� 6 ³pì� �¾ �pìø�ø¾ 3 áä¾�pøø� á¾äøaµj¾ Āµ +18% j� p���c�pµĨa. 
QĀpìø¾ �a ä�j¾øø¾ � c¾ìø� jp« 12%. V¾ääp� áä¾á¾ääp Āµ ajp�Āa³pµø¾ jp« ³�¾ äĀ¾«¾ p jp««a 
äpøä�bĀĨ�¾µp �µ «�µpa c¾µ ãĀpìø� ä�ìĀ«øaø�, c¾ì� ja c¾µø�µĀaäp a �pµpäaäp cäpìc�øa 
ì¾ìøpµ�b�«p."
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Cmec��p»Ã ²µe²aµaÃ�µpa ²eµ p� ²µ�fp�� 
µaîp��a�e

Uµa bĀ¾µa áäpáaäaĨ�¾µp ø� pė�øa 
�³áä¾ėė�ìaĨ�¾µ� jpb¾«�. C¾µ Āµ 
caá¾ äaĨ�¾µa«p, �« ìĀccpìì¾ 
j�ápµjp ja««'accĀäaøpĨĨa jp« 
³aøpä�a«p c�p á¾äø�. Racc¾�«� jaø� 
c¾µcäpø�, pė�jpµĨp j� 
ápä�¾ä³aµcp p �ppjbac¨ á¾ì�ø�ė� 
ápä ìĀáá¾äøaäp «a øĀa ä�c��pìøa. 
Päpáaäaø� a ä�ìá¾µjpäp a pėpµøĀa«� 
j¾³aµjp p a áä¾á¾ääp ì¾«ĀĨ�¾µ� 
c�p bpµp��c�µ¾ «9�µøpäa ìãĀajäa. 
Iµ¾«øäp, � Āø�«p aµø�c�áaäp á¾ìì�b�«� 
¾b�pĨ�¾µ�, ³¾ìøäaµj¾ �«pìì�b�«�øà p 
aápäøĀäa a« c¾µ�ä¾µø¾, 
j�³¾ìøäaµj¾ c¾ì� Āµ aááä¾cc�¾ 
c¾««ab¾äaø�ė¾ c�p ėa«¾ä�ĨĨ� �« 
«aė¾ä¾ j� ìãĀajäa p �«� ¾b�pøø�ė� 
c¾³Āµ�.

Report trimestrali

Daø� a���¾äµaø� jp««p ápä�¾ä³aµcp. Iµc«Ājp 
³pøä�c�p áäpc�ìp c¾³p aĀ³pµø¾ jp« �aøøĀäaø¾, 
ä�jĀĨ�¾µp jp� c¾ìø� p ³��«�¾äa³pµø¾ jp««a 
áä¾jĀøø�ė�øà, j�³¾ìøäaµj¾ c¾³p �« øĀ¾ c¾µøä�bĀø¾ 
abb�a �³áaøøaø¾ á¾ì�ø�ėa³pµøp «'aĨ�pµja.

KPI personali

Mpøä�c�p �µj�ė�jĀa«� j¾cĀ³pµøaøp. QĀpìø� 
�µj�caø¾ä� ³¾ìøäaµ¾ c��aäa³pµøp � ä�ìĀ«øaø� 
äa���Āµø� ä�ìápøø¾ a�«� ¾b�pøø�ė� áäp��ììaø�, 
pė�jpµĨ�aµj¾ «a øĀa cäpìc�øa áä¾�pìì�¾µa«p p �« 
ėa«¾äp a���Āµø¾ aáá¾äøaø¾ a« øpa³. M¾ìøäaäp 
Āµa áä¾�äpìì�¾µp c¾ìøaµøp äa��¾äĨa «a cäpj�b�«�øà 
jp««a øĀa ä�c��pìøa.

Benchmark di mercato

C¾µ�ä¾µø� c¾µ ìøaµjaäj pìøpäµ�

Sintesi: �« áä¾��«¾ äaĨ�¾µa«p ä�ìápøøa c�� aää�ėa áäpáaäaø¾.
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Eµµ�µp c��È�p c�� p� ²µ�fp�� 
µaîp��a�e
G«� pää¾ä� ³�µaµ¾ «a øĀa cäpj�b�«�øà. M¾«ø� �a««�ìc¾µ¾ ápäc�q øäaøøaµ¾ �« äaĨ�¾µa«p c¾³p Āµ caá¾ 
p³¾ø�ė¾.

\  Parlare per 
sensazioni

Eė�øa �äaì� baìaøp ìĀ 
ápäcpĨ�¾µ� ì¾��pøø�ėp.

C¾µcpµøäaø� �µėpcp ìĀ jaø� 
c¾µcäpø� p �aøø� ėpä���cab�«� 

c�p ìĀáá¾äø�µ¾ «p øĀp 
a��pä³aĨ�¾µ�. QĀpìø¾ 

aááä¾cc�¾ äa��¾äĨa «a øĀa 
á¾ì�Ĩ�¾µp p j�³¾ìøäa 

áä¾�pìì�¾µa«�øà.

\  Richieste senza 
prove

N¾µ c��pjpäp ìpµĨa á¾äøaäp 
pė�jpµĨp c¾µcäpøp.

È �¾µja³pµøa«p ³aµøpµpäp 
Āµ aááä¾cc�¾ c��aä¾ p bpµ 
j¾cĀ³pµøaø¾, Āø�«�ĨĨaµj¾ 

jaø� c¾µcäpø� ápä ìĀáá¾äøaäp 
¾�µ� a��pä³aĨ�¾µp p 

j�³¾ìøäaäp �« ėa«¾äp äpa«p jp« 
áä¾áä�¾ c¾µøä�bĀø¾. S¾«¾ c¾ì� 
ì� áĀÌ c¾ìøäĀ�äp Āµ äaĨ�¾µa«p 

ì¾«�j¾ p c¾µė�µcpµøp, 
caáacp j� ìĀápäaäp pėpµøĀa«� 

¾b�pĨ�¾µ�.

\  Ignorare i propri 
numeri

N¾µ c¾µ¾ìcpäp � jaø� jp« 
áä¾áä�¾ «aė¾ä¾.

È pììpµĨ�a«p ³¾µ�ø¾äaäp p 
aµa«�ĨĨaäp c¾ìøaµøp³pµøp � 

ä�ìĀ«øaø� ápä á¾øpä 
aä�¾³pµøaäp c¾µ jaø� áäpc�ì� 

p a���¾äµaø�. S¾«¾ c¾µ Āµa 
á�pµa c¾µìaápė¾«pĨĨa jp««p 
áä¾áä�p áäpìøaĨ�¾µ� ì� á¾øäà 

c¾ìøäĀ�äp Āµ j�ìc¾äì¾ 
c¾µė�µcpµøp p aĀø¾äpė¾«p.

Attenzione: Āµ pää¾äp c¾« äaĨ�¾µa«p ì� áa�a caä¾: ápäjpäa� ��jĀc�a ápä ³pì�.
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Esercizio pratico: 
prepara il tuo caso
Aáá«�caäp ìĀb�ø¾ «a øp¾ä�a «a äpµjp áaäøp jp« øĀ¾ 
ba�a�«�¾. Scä�ėpäp � jaø� c¾µcäpø� jp� øĀ¾� ä�ìĀ«øaø� ø� 
¾bb«��a a ³�ìĀäaä«� p áäpìpµøaä«�. QĀpìø¾ pìpäc�Ĩ�¾ ø� 
a�Āøpäà a ³pøøpäp ¾äj�µp µp««p øĀp �jpp, �jpµø���caäp 
áĀµø� j� �¾äĨa p aäpp j� ³��«�¾äa³pµø¾, p a áäpáaäaäø� 
ápä ì¾ìøpµpäp �« øĀ¾ caì¾ c¾µ ì�cĀäpĨĨa jaėaµø� a 
c��ĀµãĀp.

QÈa�p µp»È�ÃaÃp c��cµeÃp m� 
�ÃÃe�ÈÃ�?
E«pµca ac��pėp³pµøì ³�ìĀäab�«� jp�«� Ā«ø�³� 
6-12 ³pì�

QÈa�Ã� Þa��µe ma��� ge�eµaÃ� 
²eµ �'aîpe�da?
QĀaµø���ca «'�³áaøø¾ pc¾µ¾³�c¾ ¾ ¾ápäaø�ė¾

QÈa�e µpcmpe»Ãa ²µ�²�µîp��aÃa 
²�»»� faµe?
F¾ä³Ā«a Āµa ä�c��pìøa c¾päpµøp c¾µ � ä�ìĀ«øaø�

Sintesi: Āµ caá¾ äaĨ�¾µa«p µ¾µ c¾µøpìøa c�Ì 
c�p � j�³¾ìøäab�«p.
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Tabe��a c��²aµaÃpÞa de� ²µ�fp�� 
Raîp��a�e
C¾µ�ä¾µø�a³¾ aááä¾cc�¾ ��Āìø¾ ėì ìba�«�aø¾. Uµ c¾µ�ä¾µø¾ j�äpøø¾ ø� ³¾ìøäa c��aäa³pµøp «a 
j���päpµĨa.

Aááä¾cc�¾ G�Āìø¾ Aááä¾cc�¾ Sba�«�aø¾

'  P¾äøaäp KPI c¾µcäpø� o  Paä«aäp j� �³áp�µ¾ �pµpä�c¾

'  D�³¾ìøäaäp ROI o  D�äp "øĀøø� �Āaja�µaµ¾ j� á�ć"

'  C¾««p�aäp µĀ³pä� a« bĀì�µpìì o  Faäp «pėa ìĀ««p p³¾Ĩ�¾µ�

'  Päpìpµøaäp bpµc�³aä¨ o  Uìaäp aä�¾³pµø� ėa���

Attenzione: ìp Āì� �« ìpc¾µj¾ aááä¾cc�¾, ápäj� «a ��jĀc�a jp« äaĨ�¾µa«p.
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I� ²µ�fp�� politico
I« caá¾ á¾«�ø�c¾ ė�ėp j� äp«aĨ�¾µ�, äpø� j� �µ�«ĀpµĨa p ��¾c�� j� á¾øpäp. N¾µ jpc�jp ³a� ja ì¾«¾: 
ápìa c�� «¾ aáá¾���a, c¾ìa j�äaµµ¾ �«� a«øä�, c¾³p aááaä�äà «a ìcp«øa. I« c¾µøpµĀø¾ c¾µøa, ³a 
³pµ¾ jp««a ápäcpĨ�¾µp. Ppä c¾µãĀ�ìøaäp «a ��jĀc�a jp« caá¾ á¾«�ø�c¾ � �¾µja³pµøa«p c¾ìøäĀ�äp 
Āµ ³pììa���¾ c�p øpµ�a c¾µø¾ µ¾µ ì¾«¾ jp� jaø� ¾��pøø�ė�, ³a aµc�p jp««p j�µa³�c�p 
äp«aĨ�¾µa«� p jp««a ápäcpĨ�¾µp c�p p�«� ėĀ¾«p c¾³Āµ�caäp a« áä¾áä�¾ µpøĘ¾ä¨. È ãĀ�µj� 
pììpµĨ�a«p ³¾jp««aäp «a c¾³Āµ�caĨ�¾µp �µ ³¾j¾ ìøäaøp��c¾, pµ�aø�ĨĨaµj¾ p«p³pµø� c�p 
äa��¾äĨ�µ¾ «a ìĀa �³³a��µp p ìĀáá¾äø�µ¾ «a ìĀa á¾ì�Ĩ�¾µp a««'�µøpäµ¾ jp« ì�ìøp³a j� á¾øpäp.

Attenzione: ìp µ¾µ �«� ja� Āµ �Āaja�µ¾ á¾«�ø�c¾, µ¾µ ìp� Āµa áä�¾ä�øà.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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 Nomina colleghi
C�øa ìápìì¾ a«øä� 

ìøa¨p�¾«jpä µp««p 
c¾µėpäìaĨ�¾µ�

Linguaggio 
relazionale
Uìa áaä¾«p c¾³p 
"a««paµĨa", "�³³a��µp", 
"c¾µìpµì¾"

Focus sulla 
percezione
S� c¾µcpµøäa ìĀ c¾³p «a 
jpc�ì�¾µp ėpääà ė�ìøa



LeÞe ²»pc���gpcme c�� p� ²µ�fp�� 
²��pÃpc�
C¾µ «Ā� ė�µcp c�� ìa ³¾ìøäaäp �³áaøø¾ ì¾c�a«p p 
ė�ì�b�«�øà. La «pėa áä�µc�áa«p � «a äpáĀøaĨ�¾µp: �aä«¾ 
aááaä�äp c¾³p «pajpä c�p ìa ėa«¾ä�ĨĨaäp � øa«pµø�.

Visibilità pubblica

M¾ìøäa � øĀ¾� ìĀccpìì� �µ c¾µøpìø� ė�ì�b�«�

Impatto sugli stakeholder

Eė�jpµĨ�a bpµp��c� ápä ápäì¾µp c��aėp

Opportunità di consenso

Cäpa ¾ccaì�¾µ� ápä äacc¾�«�päp 
aáá¾���¾

AøøpµĨ�¾µp: µ¾µ 
��µ¾äaäp �« ìĀ¾ b�ì¾�µ¾ 
j� ė�ì�b�«�øà: � «a ìĀa 
³¾µpøa áä�µc�áa«p.

Iµøpäáäpøaäp c¾ääpøøa³pµøp ãĀpìøp «pėp ápä³pøøp j� c¾ìøäĀ�äp a««paµĨp ì¾«�jp p jĀäaøĀäp, 
�ac�«�øaµj¾ �« äa���Āµ��³pµø¾ jp�«� ¾b�pøø�ė� c¾³Āµ� aøøäaėpäì¾ Āµa c¾³Āµ�caĨ�¾µp ³�äaøa p 
Āµa �pìø�¾µp ìøäaøp��ca jp««p äp«aĨ�¾µ�. La caáac�øà j� ajaøøaäp �« áä¾áä�¾ «�µ�Āa���¾ p «p 
³¾ja«�øà j� �µøpäaĨ�¾µp �µ baìp a««p pì��pµĨp j� c�aìcĀµ �µøpä«¾cĀø¾äp � �¾µja³pµøa«p ápä 
c¾µì¾«�jaäp ��jĀc�a p aĀø¾äpė¾«pĨĨa, p«p³pµø� c��aėp ápä Āµ «pajpäì��á p���cacp p 
ä�c¾µ¾ìc�Āøa. Iµ¾«øäp, � �³á¾äøaµøp ä�c¾µ¾ìcpäp «'�³á¾äøaµĨa jp« ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ áĀbb«�c¾ p 
jp««a ėa«¾ä�ĨĨaĨ�¾µp jp� c¾µøä�bĀø� �µj�ė�jĀa«�, á¾�c�q ãĀpìø¾ a«�³pµøa «a ³¾ø�ėaĨ�¾µp p 
äa��¾äĨa �« ìpµì¾ j� aááaäøpµpµĨa a« �äĀáá¾. Søab�«�äp ³¾³pµø� j� �ppjbac¨ p cp«pbäaĨ�¾µp 
c¾µj�ė�ìa cäpa Āµ c«�³a á¾ì�ø�ė¾, �µcpµø�ėaµj¾ �« c¾�µė¾«��³pµø¾ aøø�ė¾ p «a c¾««ab¾äaĨ�¾µp 
c¾µø�µĀa. Uµ aááä¾cc�¾ p³áaø�c¾ p �µc«Āì�ė¾ �aė¾ä�ìcp �µ¾«øäp «a �pìø�¾µp c¾ìøäĀøø�ėa jp� 
c¾µ�«�øø�, øäaì�¾ä³aµj¾«� �µ ¾áá¾äøĀµ�øà j� cäpìc�øa p �µµ¾ėaĨ�¾µp. Iµ ãĀpìø¾ ³¾j¾, «a 
«pajpäì��á µ¾µ ì¾«¾ �Ā�ja, ³a �ìá�äa p ìø�³¾«a Āµ a³b�pµøp «aė¾äaø�ė¾ j�µa³�c¾ p ¾ä�pµøaø¾ a« 
ìĀccpìì¾ c¾««pøø�ė¾.
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LeÞe p�effpcacp c�� p� ²µ�fp�� ²��pÃpc�
A«cĀµ� aä�¾³pµø� «¾ «aìc�aµ¾ �µj���päpµøp. N¾µ �«� �µøpäpììa øaµø¾ «a áäpc�ì�¾µp jp� µĀ³pä�, 
ãĀaµø¾ «a ápäcpĨ�¾µp ì¾c�a«p p �« c¾µìp�Āpµøp c¾µìpµì¾ c�p µp áĀÌ jpä�ėaäp. Ppä ãĀpìø¾ 
áä¾��«¾, «p jpc�ì�¾µ� µ¾µ ì¾µ¾ �Ā�jaøp áä�³aä�a³pµøp ja aµa«�ì� ãĀaµø�øaø�ėp ¾ ja Āµ'p���c�pµĨa 
³päa³pµøp øpcµ�ca, ³a ja««a «¾ä¾ ä�ì¾µaµĨa µp« c¾µøpìø¾ ¾ä�aµ�ĨĨaø�ė¾ p ì¾c�a«p. Aj 
pìp³á�¾, µp« c¾³á¾äøa³pµø¾ «aė¾äaø�ė¾, �« á¾«�ø�c¾ á¾øäpbbp áä�ė�«p��aäp áä¾�pøø� c�p, áĀä 
µ¾µ pììpµj¾ � á�ć p���c�pµø� �µ øpä³�µ� j� c¾ìø� ¾ øp³á�, ¾��ä¾µ¾ Āµ'a³á�a ė�ì�b�«�øà ¾ «a 
á¾ìì�b�«�øà j� äa��¾äĨaäp a««paµĨp. Lp ìĀp ìcp«øp ãĀ¾ø�j�aµp ì¾µ¾ c¾ìøaµøp³pµøp ��«øäaøp ja««a 
j¾³aµja: "C¾³p ėpääà ápäcpá�øa ãĀpìøa aĨ�¾µp? QĀa«p �³áaøø¾ aėäà ìĀ««a ³�a äpáĀøaĨ�¾µp ¾ 
ìĀ« ³�¾ µpøĘ¾ä¨ j� äp«aĨ�¾µ�?". D� c¾µìp�ĀpµĨa, øpµjp a ìcaäøaäp aä�¾³pµøaĨ�¾µ� baìaøp 
Āµ�ca³pµøp ìĀ jaø� aä�j� ìp µ¾µ ì¾µ¾ acc¾³áa�µaøp ja Āµ c��aä¾ bpµp��c�¾ �µ øpä³�µ� j� 
�³³a��µp ¾ j� ìĀáá¾äø¾ á¾á¾«aäp, áä�ė�«p��aµj¾ ìp³áäp c�Ì c�p c¾µøä�bĀ�ìcp a c¾ìøäĀ�äp p 
³aµøpµpäp �« áä¾áä�¾ caá�øa«p äp«aĨ�¾µa«p p «a áä¾áä�a �µ�«ĀpµĨa.

o  Argomentazioni 
solo tecniche
NĀ³pä� ìpµĨa c¾µøpìø¾ 
ì¾c�a«p µ¾µ «¾ 
c¾µė�µc¾µ¾

o  Successi non 
condivisi
R�ìĀ«øaø� c�p µ¾µ 
c¾�µė¾«�¾µ¾ a«øä� 
ápäj¾µ¾ aáápa«

o  Rivendicazioni 
personali
Aááä¾cc� p�¾�ìø�c� «¾ 
a««¾µøaµaµ¾

Sintesi: �« á¾«�ø�c¾ ėa«Āøa «'�³áaøø¾ �µ øpä³�µ� j� c¾µìpµì¾, µ¾µ ì¾«¾ j� c¾µøpµĀø¾.
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Scµp²Ã ba»e ²eµ p� ²µ�fp�� ²��pÃpc�
I« c¾á�¾µp c¾µ �« á¾«�ø�c¾ jpėp pµ�aø�ĨĨaäp c¾µìpµì¾ p �³³a��µp. Uìa áaä¾«p c�p ä�³aµjaµ¾ 
a ė�ì�b�«�øà, äp«aĨ�¾µ�, «pajpäì��á. È �¾µja³pµøa«p c�p ¾�µ� ³pììa���¾ ì�a �¾ä³Ā«aø¾ �µ ³¾j¾ 
ja ėa«¾ä�ĨĨaäp «a ìĀa áäpìpµĨa áĀbb«�ca p äa��¾äĨaäp «a ápäcpĨ�¾µp á¾ì�ø�ėa øäa �«� p«pøø¾ä�, 
pė�øaµj¾ c¾µøpµĀø� øä¾áá¾ øpcµ�c� ¾ aĀø¾äp�päpµĨ�a«� c�p á¾øäpbbpä¾ a««¾µøaµaäp �« áĀbb«�c¾. 
L9¾b�pøø�ė¾ áä�µc�áa«p � c¾ìøäĀ�äp µaääaĨ�¾µ� c�p c¾�µė¾«�aµ¾ p³¾ø�ėa³pµøp p ì¾c�a«³pµøp, 
�acpµj¾ ápäcpá�äp �« á¾«�ø�c¾ c¾³p Āµ áĀµø¾ j� ä��pä�³pµø¾ aĀø¾äpė¾«p p ė�c�µ¾ a� b�ì¾�µ� 
jp««a c¾³Āµ�øà.

1Rp»È�ÃaÃ� ²eµ»��a�e
Päpìpµøa � øĀ¾� ac��pėp³pµøì

2 Rpc���»cp�e�Ã� ²eµ a�Ãµp
M¾ìøäa c¾³p a«øä� �aµµ¾ 
bpµp��c�aø¾

3Be�efpcp� ²eµ �a »Èa 
p��agp�e

Eė�jpµĨ�a �« ä�ø¾äµ¾ äpáĀøaĨ�¾µa«p

4 Rpcmpe»Ãa
F¾ä³Ā«a «a ä�c��pìøa c¾³p Ę�µ-Ę�µ

Scä�áø pìp³á�¾: "Np�«� Ā«ø�³� ³pì� �¾ �Ā�jaø¾ Āµ áä¾�pøø¾ c�p �a äa��¾äĨaø¾ «a 
c¾««ab¾äaĨ�¾µp c¾µ �« äpáaäø¾ ėpµj�øp. QĀpìø¾ �a ³��«�¾äaø¾ �« c«�³a �µøpäµ¾ p �pµpäaø¾ á�ć 
c¾pì�¾µp. V¾ääp� j�ìcĀøpäp j� Āµa äpė�ì�¾µp jp« ³�¾ äĀ¾«¾, c¾ì� á¾ìì�a³¾ c¾µì¾«�jaäp 
ãĀpìø¾ pìp³á�¾ á¾ì�ø�ė¾ j� «pajpäì��á aĨ�pµja«p."
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Cmec��p»Ã ²µe²aµaÃ�µpa ²eµ p� ²µ�fp�� 
²��pÃpc�
Ppä a��ä¾µøaäp c¾µ ìĀccpìì¾ Āµa c¾µėpäìaĨ�¾µp c¾µ Āµ caá¾ ja« áä¾��«¾ á¾«�ø�c¾, «a 
áäpáaäaĨ�¾µp � cäĀc�a«p. 

Te»Ãp���pa�îe dp 
c���egmp
Racc¾�«� �ppjbac¨ 
á¾ì�ø�ė� p ìø¾ä�p j� 
ìĀccpìì¾ ja« øĀ¾ øpa³ ¾ 
ja c¾««p��� j� a«øä� 
äpáaäø� c�p aøøpìø�µ¾ «a 
øĀa caáac�øà j� 
c¾««ab¾äaĨ�¾µp p 
«pajpäì��á.

E»e�²p dp 
c���ab�µaîp��e
Päpáaäa caì� c¾µcäpø� j� 
áä¾�pøø� c�p �aµµ¾ ė�ìø¾ 
«a øĀa �µ�Ĩ�aø�ėa µp« 
c¾µµpøøpäp p Āµ�äp 
äpáaäø� j�ėpäì�, 
�pµpäaµj¾ ì�µpä��p p 
ä�ìĀ«øaø� c¾««pøø�ė�.

Pµ�geÃÃp ad a�Ãa 
Þp»pbp�pÃà
Ijpµø���ca p ³pøø� �µ 
pė�jpµĨa «p �µ�Ĩ�aø�ėp �µ 
cĀ� ìp� ìøaø¾ c¾�µė¾«ø¾ 
c�p �aµµ¾ ä�cpėĀø¾ 
aøøpµĨ�¾µp ¾ 
aááäpĨĨa³pµø¾ ja««'a«øa 
j�äpĨ�¾µp ¾ ja 
ìøa¨p�¾«jpä pìøpäµ�.

SÈ²²�µÃ� da fpgÈµe cmpaÞe
Cpäca j� ¾øøpµpäp «'aáá¾���¾, aµc�p �µ�¾ä³a«p, j� a«øä� ³aµa�pä ¾ ���Āäp �µ�«Āpµø� 
a««'�µøpäµ¾ jp««'¾ä�aµ�ĨĨaĨ�¾µp. La «¾ä¾ ėa«�jaĨ�¾µp äa��¾äĨa «a øĀa á¾ì�Ĩ�¾µp.

R�c¾äja, �« á¾«�ø�c¾ µ¾µ � �µøpäpììaø¾ ì¾«¾ a« 'c¾ìa' ³a ì¾áäaøøĀøø¾ a« 'c¾³p' p a« 'c��'. 
D�³¾ìøäaäp Āµa ì¾«�ja baìp j� ìĀáá¾äø¾ ì¾c�a«p p Āµa ìø¾ä�a j� ìĀccpìì� c¾µj�ė�ì� µ¾µ ì¾«¾ 
aĀ³pµøa «a øĀa cäpj�b�«�øà, ³a �«� �¾äµ�ìcp aµc�p �«� ìøäĀ³pµø� µaääaø�ė� ápä ��Āìø���caäp p 
ėa«¾ä�ĨĨaäp «a øĀa áä¾á¾ìøa a««'�µøpäµ¾ jp« ìĀ¾ µpøĘ¾ä¨. 

Sintesi: �« á¾«�ø�c¾ ėĀ¾«p pììpäp ápäcpá�ø¾ c¾³p ab�«�øaø¾äp j� øa«pµø� p c¾ìøäĀøø¾äp j� 
äpø� p���cac�. A�Āøa«¾ a pììpä«¾.
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Eµµ�µp c��È�p c�� p� ²µ�fp�� ²��pÃpc�
I« caá¾ c¾µ Āµ áä¾��«¾ á¾«�ø�c¾ ė�ėp j� äp«aĨ�¾µ� p ápäcpĨ�¾µp. O�µ� ìĀa jpc�ì�¾µp � á¾µjpäaøa 
µ¾µ ì¾«¾ ápä �« ä�ìĀ«øaø¾ �µøä�µìpc¾, ³a ápä �« ìĀ¾ �³áaøø¾ ìĀ« c¾µìpµì¾ p ìĀ««'�³³a��µp c�p 
áä¾�pøøa. 

o  Chiedere senza citare impatto sugli altri
Aááä¾cc� áĀäa³pµøp �µj�ė�jĀa«� ėpµ�¾µ¾ äpìá�µø�. I« caá¾ á¾«�ø�c¾ µ¾µ ėa«Āøa «a øĀa 
ä�c��pìøa ì¾«¾ �µ baìp a« øĀ¾ ³pä�ø¾, ³a ì¾áäaøøĀøø¾ �µ äp«aĨ�¾µp a c¾³p pììa á¾øäà 
�µ�«ĀpµĨaäp «a ápäcpĨ�¾µp pìøpäµa p �µøpäµa, p c¾³p á¾øäà c¾µøä�bĀ�äp a« ìĀ¾ pc¾ì�ìøp³a 
j� äp«aĨ�¾µ�. Sp «a øĀa áä¾á¾ìøa µ¾µ �pµpäa Āµ bpµp��c�¾ øaµ��b�«p ¾ �µj�äpøø¾ ápä �« øpa³, 
ápä �« äpáaäø¾, ¾ ápä «a ìĀa ìøpììa �³³a��µp j� «pajpä caáacp j� cäpaäp ėa«¾äp c¾µj�ė�ì¾, 
j����c�«³pµøp ¾øøpääà �« ìĀ¾ bpµpìøaäp. 

o  Sminuire l'importanza dell'immagine
S¾øø¾ėa«Āøaäp �« �aøø¾äp äpáĀøaĨ�¾µa«p � Āµ pää¾äp caá�øa«p. Ppä �« caá¾ á¾«�ø�c¾, «a ìĀa 
�³³a��µp áĀbb«�ca p «a ìĀa äpáĀøaĨ�¾µp ì¾µ¾ «a ìĀa ³¾µpøa á�ć áäpĨ�¾ìa. QĀa«ì�aì� 
aĨ�¾µp ¾ a��pä³aĨ�¾µp c�p á¾ììa �µøaccaä«p, aµc�p �µė¾«¾µøaä�a³pµøp, ìaäà ė�ìøa c¾³p 
Āµa ³�µacc�a. Cä�ø�caäp áĀbb«�ca³pµøp, ³pøøpäp �µ j�ìcĀìì�¾µp «p ìĀp jpc�ì�¾µ� ìpµĨa 
Āµ caµa«p aááä¾áä�aø¾, ¾ ìp³á«�cp³pµøp µ¾µ ä�c¾µ¾ìcpäp �« ėa«¾äp jp««a ápäcpĨ�¾µp 
pìøpäµa, ì¾µ¾ aøøp���a³pµø� c�p «¾ �aäaµµ¾ c��Ājpäp �³³pj�aøa³pµøp. 

o  Essere percepiti come solisti
M¾ìøäaäp j�ì�µøpäpììp ápä �« «aė¾ä¾ j� ìãĀajäa ¾ ápä «p j�µa³�c�p c¾««ab¾äaø�ėp «¾ 
a««¾µøaµa. I« á¾«�ø�c¾ �µėpìøp µp««p ápäì¾µp c�p äa��¾äĨaµ¾ «a ìĀa äpøp p «a ìĀa �µ�«ĀpµĨa. 
Uµ "ì¾«�ìøa" � Āµ p«p³pµø¾ �³áäpėpj�b�«p, j����c�«p ja �µøp�äaäp �µ Āµa ìøäaøp��a j� 
c¾µìpµì¾ p, á¾øpµĨ�a«³pµøp, Āµ ä�ìc��¾ ápä «'pãĀ�«�bä�¾ jp« �äĀáá¾. Sp ė�pµ� ápäcpá�ø¾ 
c¾³p ãĀa«cĀµ¾ c�p µ¾µ � �µ �äaj¾ ¾ µ¾µ ėĀ¾«p c¾µøä�bĀ�äp a« ìĀccpìì¾ c¾««pøø�ė¾, c�p 
µ¾µ c¾ìøäĀ�ìcp a««paµĨp p µ¾µ ìĀáá¾äøa �«� a«øä�, µ¾µ ìaäa� ė�ìø¾ c¾³p Āµ p«p³pµø¾ ìĀ 
cĀ� �µėpìø�äp ápä �« �ĀøĀä¾. 

Attenzione: ìp ø� ėpjp �ì¾«aø¾, ¾ áp���¾, c¾³p Āµa ³�µacc�a a« ìĀ¾ áäpìø���¾ p a««a 
ìĀa äpøp j� a««paµĨp, µ¾µ �µėpìø�äà ìĀ j� øp. 
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Esercizio pratico: costruisci la tua 
mappa politica
La �¾äĨa jp« á¾«�ø�c¾ � «a ìĀa äpøp. Dpė� 
caá�ä«a. Ijpµø���caäp «p ápäì¾µp c�p 
�µ�«ĀpµĨaµ¾ �« ìĀ¾ ��Āj�Ĩ�¾ ø� ápä³pøøp j� 
ä�µ�¾äĨaäp «a øĀa á¾ì�Ĩ�¾µp.

Stakeholder chiave #1

Stakeholder chiave #2

Stakeholder chiave #3

3 ìøa¨p�¾«jpä c��aėp ápä �« øĀ¾ caá¾

Rp«aĨ�¾µ� �¾äø�/jpb¾«� ja ³aááaäp

Oáá¾äøĀµ�øà j� a««�µpa³pµø¾ ja 
ì�äĀøøaäp

Sintesi: á�ć «a øĀa áä¾á¾ìøa � a««�µpaøa a««a ìĀa äpøp, á�ć ìaäà acc¾«øa.
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Tabella Comparativa Politico
C¾µ�ä¾µø�a³¾ ��Āìø¾ ėì ìba�«�aø¾. Uµ pìp³á�¾ j�äpøø¾ c��aä�ìcp «p j���päpµĨp.

Aááä¾cc�¾ G�Āìø¾ Aááä¾cc�¾ Sba�«�aø¾

'  M¾ìøäaäp c¾µìpµì¾ o  R�ėpµj�caäp �µj�ė�jĀa«³pµøp

'  C�øaäp bpµp��c� ápä a«øä� o  Ppµìaäp ì¾«¾ a ìq ìøpìì�

'  Eė�jpµĨ�aäp �³áaøø¾ á¾«�ø�c¾ o  I�µ¾äaäp äp«aĨ�¾µ�

'  C¾ìøäĀ�äp a««paµĨp o  A��äp ja ì¾«�ìø�

Attenzione: ìp µ¾µ �«� á¾äø� c¾µìpµì¾, µ¾µ ø� ì¾ìøpääà.
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E»e�²p dp fµa»p effpcacp c�� ²µ�fp�� 
²��pÃpc�
Paä¾«p ìcp«øp bpµp ³¾«ø�á«�caµ¾ «'�³áaøø¾. I« «�µ�Āa���¾ jp« caá¾ á¾«�ø�c¾ � ãĀp««¾ jp««a äpøp p 
jp« c¾µìpµì¾, Āµ pc¾ì�ìøp³a j¾ėp «a ápäcpĨ�¾µp p «p äp«aĨ�¾µ� ì¾µ¾ «a ³¾µpøa á�ć áäpĨ�¾ìa. 
Ppä �µ�«ĀpµĨaä«¾, jpė� áaä«aäp «a ìĀa «�µ�Āa, j�³¾ìøäaµj¾ c¾³p «p øĀp aĨ�¾µ� ¾ áä¾á¾ìøp 
á¾ììaµ¾ äa��¾äĨaäp «a ìĀa �³³a��µp p «a c¾pì�¾µp jp« �äĀáá¾. O�µ� c¾³Āµ�caĨ�¾µp jpėp 
pììpäp ca«�bäaøa ápä ä�ìĀ¾µaäp c¾µ � ìĀ¾� ėa«¾ä� �¾µja³pµøa«�: «'�µ�«ĀpµĨa, �« ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ 
ì¾c�a«p p «a caáac�øà j� c¾ìøäĀ�äp a««paµĨp. 

Linguaggio 
inclusivo
"QĀpìø¾ ä�ìĀ«øaø¾ c� 
äpµjp á�ć �¾äø� c¾³p 
øpa³." (Eµ�aø�ĨĨa �« "µ¾�", 
�« ìpµì¾ j� 
aááaäøpµpµĨa p «a �¾äĨa 
c¾««pøø�ėa.)

Focus 
collaborazione
"La c¾««ab¾äaĨ�¾µp øäa 
äpáaäø� � cäpìc�Āøa 
�äaĨ�p a ãĀpìø¾ 
áä¾�pøø¾." (Mpøøp �µ «Ācp 
�« ėa«¾äp jp««p ì�µpä��p p 
jp« «aė¾ä¾ c¾µ��Āµø¾.)

Impatto 
reputazionale
"QĀpìø¾ aėaµĨa³pµø¾ 
³��«�¾äa «a äpáĀøaĨ�¾µp 
aĨ�pµja«p ìĀ« ³päcaø¾." 
(C¾««p�a j�äpøøa³pµøp 
«a øĀa áä¾á¾ìøa a« 
áäpìø���¾ p a««'�³³a��µp 
pìøpäµa.)

Valorizzazione del 
network
"GäaĨ�p a« ìĀáá¾äø¾ jp« 
µ¾ìøä¾ µpøĘ¾ä¨ j� 
áaäøµpä, ì�a³¾ ä�Āìc�ø� 
a..." (R�c¾µ¾ìcp 
«'�³á¾äøaµĨa jp««p 
c¾µµpìì�¾µ� pìøpäµp p 
�µøpäµp.)

Contributo 
strategico
"La ³�a áä¾á¾ìøa ³�äa a 
äa��¾äĨaäp «a µ¾ìøäa 
á¾ì�Ĩ�¾µp µp« ³päcaø¾, 
a««�µpaµj¾ì� c¾µ �«� 
¾b�pøø�ė� ìøäaøp��c� 
aĨ�pµja«�." (C¾««p�a «a 
øĀa �µ�Ĩ�aø�ėa a�«� 
¾b�pøø�ė� á�ć a³á� p a««a 
ė�ì�¾µp jp« caá¾.)

Leadership e 
visibilità
"QĀpìø¾ áä¾�pøø¾ ¾��äp 
Āµ'¾øø�³a ¾áá¾äøĀµ�øà 
ápä j�³¾ìøäaäp «a µ¾ìøäa 
«pajpäì��á �µ ãĀpìø¾ 
ìpøø¾äp." (S¾øø¾«�µpa 
c¾³p «a øĀa aĨ�¾µp 
á¾ììa ä��«pøøpäì� 
á¾ì�ø�ėa³pµøp ìĀ««a ìĀa 
«pajpäì��á p ė�ì�b�«�øà.)
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Parla la sua lingua
Päpìpµøa «p øĀp �jpp �µ Āµ 
³¾j¾ c�p ì�a 
�³³pj�aøa³pµøp 
ä�c¾µ¾ìc�b�«p p aááäpĨĨaø¾ 
ja« caá¾ á¾«�ø�c¾, Āø�«�ĨĨaµj¾ 
Āµ «�µ�Āa���¾ c�p ä�ìĀ¾µ� 
c¾µ � ìĀ¾� ėa«¾ä� j� äpøp p 
c¾µìpµì¾.

Aumenta il suo 
capitale politico
N¾µ «�³�øaäø� a ¾øøpµpäp c�Ì 
c�p ėĀ¾�; c¾µøä�bĀ�ìc� 
aøø�ėa³pµøp a« ìĀ¾ "caá�øa«p" 
á¾«�ø�c¾, ì�a �µ øpä³�µ� j� 
äa��¾äĨa³pµø¾ jp««p 
äp«aĨ�¾µ�, ³��«�¾äa³pµø¾ 
jp««a äpáĀøaĨ�¾µp ¾ 
pìáaµì�¾µp jp««'�µ�«ĀpµĨa.

Sii coerente e 
orientato al collettivo
R�c¾äja c�p «a c¾päpµĨa � 
�¾µja³pµøa«p: «p øĀp áaä¾«p 
jpė¾µ¾ pììpäp ìĀáá¾äøaøp 
ja««p øĀp aĨ�¾µ� ãĀ¾ø�j�aµp, 
j�³¾ìøäaµj¾ Āµ �pµĀ�µ¾ 
�µøpäpììp ápä �« ìĀccpìì¾ 
c¾««pøø�ė¾ p ápä «'aä³¾µ�a 
jp««p äp«aĨ�¾µ�.

Sintesi: áaä«a «a «�µ�Āa jp« c¾µìpµì¾, µ¾µ ãĀp««a jp« áä¾��øø¾ ápäì¾µa«p. O�µ� øĀ¾ 
ìĀccpìì¾ jpėp pììpäp �µc¾äµ�c�aø¾ c¾³p Āµ ìĀccpìì¾ c¾µj�ė�ì¾.
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Mini esercizio: scrivi 
il tuo script politico
Mpøø� ìĀb�ø¾ �µ áäaø�ca. Scä�ėpäp Āµ¾ ìcä�áø 
ápäì¾µa«�ĨĨaø¾ ø� a�Āøa a �µøpä�¾ä�ĨĨaäp �« «�µ�Āa���¾ 
á¾«�ø�c¾.

Rp»È�ÃaÃ�
Päpìpµøa �« øĀ¾ ac��pėp³pµø

Be�efpcp� ²eµ a�Ãµp
M¾ìøäa «'�³áaøø¾ ìĀ� c¾««p���

Va��µe ²eµ p� ca²�
Eė�jpµĨ�a �« �Āaja�µ¾ äpáĀøaĨ�¾µa«p

Rpcmpe»Ãa
F¾ä³Ā«a c¾³p Ę�µ-Ę�µ

Scä�áø pìp³á�¾: "Np�«� Ā«ø�³� 6 ³pì� �¾ �Ā�jaø¾ 
Āµ'�µ�Ĩ�aø�ėa c�p �a ³��«�¾äaø¾ «a c¾««ab¾äaĨ�¾µp 
øäa øpa³ p aĀ³pµøaø¾ «a ì¾jj�ì�aĨ�¾µp �µøpäµa. 
QĀpìø¾ �a äa��¾äĨaø¾ «a µ¾ìøäa �³³a��µp 
aĨ�pµja«p. V¾ääp� j�ìcĀøpäp j� Āµ aėaµĨa³pµø¾ 
c�p c� ápä³pøøa j� c¾µì¾«�jaäp ãĀpìø¾ 
aááä¾cc�¾."
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I� ²µ�fp�� �e�Ã�µe
I« caá¾ ³pµø¾äp � c¾«Ā� c�p ėpjp «a øĀa cäpìc�øa c¾³p Āµ ä��«pìì¾ jp« áä¾áä�¾ ìĀccpìì¾. S� 
c¾µcpµøäa ìĀ««¾ ìė�«Āáá¾ jp««p ápäì¾µp p a³a pììpäp ápäcpá�ø¾ c¾³p �Ā�ja. Päp³�a c�� 
j�³¾ìøäa ė¾�«�a j� �³áaäaäp p cäpìcpäp. Ppä �µìøaĀäaäp Āµ äaáá¾äø¾ p���cacp c¾µ Āµ caá¾ 
³pµø¾äp, � �³á¾äøaµøp c¾³Āµ�caäp c��aäa³pµøp � áä¾áä� ¾b�pøø�ė� j� cäpìc�øa p ³¾ìøäaäp 
aápäøĀäa a« �ppjbac¨. D�³¾ìøäaäp áä¾aøø�ė�øà p �³áp�µ¾ µp« ³��«�¾äa³pµø¾ c¾µø�µĀ¾ 
äa��¾äĨpäà «a ��jĀc�a p �aė¾ä�äà ¾áá¾äøĀµ�øà j� ìė�«Āáá¾. Uµ caá¾ ³pµø¾äp p���cacp µ¾µ ì¾«¾ 
¾��äp c¾µì��«� øpcµ�c�, ³a ìĀáá¾äøa aµc�p «¾ ìė�«Āáá¾ jp««p ì¾�ø ì¨�««ì, �µc¾äa���aµj¾ 
«'aĀø¾µ¾³�a p «'�µµ¾ėaĨ�¾µp. QĀpìø¾ aááä¾cc�¾ c¾µøä�bĀ�ìcp a cäpaäp Āµ a³b�pµøp j� «aė¾ä¾ 
á¾ì�ø�ė¾ p ìø�³¾«aµøp, j¾ėp ¾�µ� ³p³bä¾ jp« øpa³ ì� ìpµøp ėa«¾ä�ĨĨaø¾ p ³¾ø�ėaø¾. La 
äp«aĨ�¾µp c¾µ Āµ caá¾ ³pµø¾äp, ãĀ�µj�, j�ėpµøa Āµ p«p³pµø¾ c��aėp ápä «a cäpìc�øa 
áä¾�pìì�¾µa«p p ápäì¾µa«p, á¾�c�q ápä³pøøp j� ìĀápäaäp ¾ìøac¾«�, acãĀ�ì�äp µĀ¾ėp 
c¾³ápøpµĨp p a��ä¾µøaäp «p ì��jp c¾µ ³a���¾ä ì�cĀäpĨĨa. C¾«ø�ėaäp ãĀpìø¾ ø�á¾ j� 
c¾««ab¾äaĨ�¾µp ä�c��pjp �³áp�µ¾ äpc�áä¾c¾, aìc¾«ø¾ aøø�ė¾ p Āµa c¾³Āµ�caĨ�¾µp øäaìáaäpµøp, 
ìøäĀ³pµø� �¾µja³pµøa«� ápä c¾ìøäĀ�äp Āµ ápäc¾äì¾ j� ìĀccpìì¾ c¾µj�ė�ì¾.

D��a�de »Èp ÃÈ�p 
�bpeÃÃpÞp
C��pjp ìápìì¾ jp� øĀ¾� 
¾b�pøø�ė� ápäì¾µa«� p 
áä¾�pìì�¾µa«�

F�cÈ» 
»È��'a²²µe�dp�e�Ã�
Uìa �äaì� c¾³p "c¾ìa ėĀ¾� 
�³áaäaäp ja ãĀpìøa 
pìápä�pµĨa?"

Feedbac� fµe´Èe�Ãp
È j�ìá¾µ�b�«p a jaäø� 
�ppjbac¨ c¾ìøaµø� ápä «a øĀa 
cäpìc�øa

Attenzione: µ¾µ ìca³b�aäp «a ìĀa j�ìá¾µ�b�«�øà ápä jpb¾«pĨĨa: ėa«Āøa c¾³ĀµãĀp 
ápä�¾ä³aµcp p ä�ìĀ«øaø�.
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LeÞe ²»pc���gpcme c�� p� ²µ�fp�� 
�e�Ã�µe

I« ³pµø¾äp a³a ėpjpäp � ìĀ¾� 
c¾««ab¾äaø¾ä� cäpìcpäp. Lpėp 
p���cac� ì¾µ¾ ãĀp««p c�p 
³¾ìøäaµ¾ aááäpµj�³pµø¾, 
cäpìc�øa p �äaø�øĀj�µp ápä �« 
ìĀáá¾äø¾ ä�cpėĀø¾.

Pµ�gµe»»p ²eµ»��a�p

D�³¾ìøäa ³��«�¾äa³pµø� c¾µcäpø� µp««p 
c¾³ápøpµĨp

V�g�pa dp p�²aµaµe

M¾ìøäa cĀä�¾ì�øà p jpì�jpä�¾ j� ìė�«Āáá¾

A²²µeîîa�e�Ã� feedbac�

R�c¾µ¾ìc� p aáá«�ca � ìĀ¾� c¾µì��«�

S�µøpì�: ėĀ¾«p ìpµø�äì� áaäøpc�áp jp««a øĀa pė¾«ĀĨ�¾µp.

Pµ�gµe»»p ²eµ»��a�p
D�³¾ìøäa ³��«�¾äa³pµø� c¾µcäpø� µp««p 
c¾³ápøpµĨp

V�g�pa dp p�²aµaµe
M¾ìøäa cĀä�¾ì�øà p jpì�jpä�¾ j� ìė�«Āáá¾

A²²µeîîa�e�Ã� feedbac�
R�c¾µ¾ìc� p aáá«�ca � ìĀ¾� c¾µì��«�

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³

25



LeÞe p�effpcacp c�� ²µ�fp�� �e�Ã�µe
N¾µ øĀøø¾ �ĀµĨ�¾µa c¾µ �« ³pµø¾äp. I�µ¾äaäp � ìĀ¾� �ppjbac¨ ¾ ³¾ìøäaäì� aää¾�aµø� � «a ìøäaja 
á�ć ėp«¾cp ápä ápäjpäp �« ìĀ¾ ìĀáá¾äø¾. I« áä¾��«¾ jp« ³pµø¾äp � �µøä�µìpca³pµøp «p�aø¾ a««a 
ìĀa ė¾«¾µøà j� �µėpìø�äp øp³á¾ pj pµpä��a µp««a cäpìc�øa a«øäĀ�. QĀaµj¾ Āµ c¾««ab¾äaø¾äp 
��µ¾äa aøø�ėa³pµøp � c¾µì��«�, ì³�µĀ�ìcp «'pìápä�pµĨa ¾��päøa ¾ ä�c��pjp ìĀáá¾äø¾ ìpµĨa 
j�³¾ìøäaäp �³áp�µ¾ µp« áä¾áä�¾ ìė�«Āáá¾, �« ³pµø¾äp ápäcpá�ìcp Āµa ³aµcaµĨa j� 
äpc�áä¾c�øà p j� ėa«¾äp µp« ìĀ¾ c¾µøä�bĀø¾.

QĀpìø¾ aøøp���a³pµø¾ ³�µa áä¾�¾µja³pµøp «a ��jĀc�a p «a ³¾ø�ėaĨ�¾µp jp« ³pµø¾äp, 
øäaì�¾ä³aµj¾ Āµ äaáá¾äø¾ j� ìĀáá¾äø¾ p �Ā�ja �µ Āµ ¾µpäp µ¾µ ä�ca³b�aø¾. Aj pìp³á�¾, ìp Āµ 
³pµøpp c��pjp c¾ìøaµøp³pµøp c¾µì��«� ³a µ¾µ «� ³pøøp ³a� �µ áäaø�ca, �« ³pµø¾äp ì� ìpµø�äà 
c¾³p ìp �« ìĀ¾ øp³á¾ �¾ììp ìáäpcaø¾. Iµ øa«� ìcpµaä�, �« ³pµø¾äp ì� ìpµø�äà jp³¾ø�ėaø¾ p ä�ø�äpäà 
�äajĀa«³pµøp �« ìĀ¾ áäpĨ�¾ì¾ ìĀáá¾äø¾, á¾�c�q «'pììpµĨa ìøpììa jp««a äp«aĨ�¾µp 3 ãĀp««a j� 
�ac�«�øaäp �« áä¾�äpìì¾ jp« ³pµøpp 3 ė�pµp ³pµ¾.

o  Disinteresse 
verso coaching
Ignorare o sminuire i 
suoi suggerimenti

o  S�p�Èpµe 
e»²eµpe�îa
M¾ìøäaäp ìcaäì¾ ä�ìápøø¾ 
ápä �« ìĀ¾ ¨µ¾Ę-�¾Ę

o  Chiedere senza 
crescere
Pretendere avanzamenti 
senza dimostrare 
sviluppo

Attenzione: ìp µ¾µ aááäpĨĨ� �« ìĀ¾ äĀ¾«¾, ì³pøøpäà j� �µėpìø�äp ìĀ j� øp.
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Script Base per il Mentore
L¾ ìcä�áø jpėp ³¾ìøäaäp gratitudine e progresso. Sp�Ā� Āµa ìpãĀpµĨa: ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ ³ 
cäpìc�øa ³ ä�c��pìøa ³ áä¾ìápøø�ėa �ĀøĀäa. Aj pìp³á�¾, áĀ¾� �µ�Ĩ�aäp ä�µ�äaĨ�aµj¾ ápä �« øp³á¾ 
p � c¾µì��«� ä�cpėĀø�, á¾� pė�jpµĨ�aäp � ³��«�¾äa³pµø� ¾øøpµĀø� �äaĨ�p a« ìĀ¾ a�Āø¾, áä�³a j� 
pìá¾ääp Āµa µĀ¾ėa ä�c��pìøa j� ìĀáá¾äø¾, �µ��µp c¾µj�ė�jpäp �«� ¾b�pøø�ė� a «Āµ�¾ øpä³�µp ápä 
³aµøpµpäp a«øa «a ³¾ø�ėaĨ�¾µp äpc�áä¾ca.

È �³á¾äøaµøp c�p �« ³pµø¾äp ápäcpá�ìca �« ėa«¾äp jp« áä¾áä�¾ c¾µøä�bĀø¾, c¾ì� ja c¾µø�µĀaäp a 
�¾äµ�äp �Ā�ja p ìĀáá¾äø¾ c¾µ pµøĀì�aì³¾. Uìaäp Āµ ø¾µ¾ á¾ì�ø�ė¾ p c¾µcäpø¾ a�Āøa a 
äa��¾äĨaäp �« äaáá¾äø¾ áä¾�pìì�¾µa«p p a �aė¾ä�äp Āµ a³b�pµøp j� aááäpµj�³pµø¾ p���cacp.

Rp�gµaîpa�e�Ã�
R�c¾µ¾ìc� �« ìĀ¾ ìĀáá¾äø¾ 

ìápc���c¾

E»e�²p� dp ²µ�gµe»»�
M¾ìøäa ³��«�¾äa³pµø� c¾µcäpø�

Rpcmpe»Ãa cµe»cpÃa
C¾««p�a «a ä�c��pìøa a« øĀ¾ 

ìė�«Āáá¾

Vp»p��e fÈÃÈµa
C¾µj�ė�j� ¾b�pøø�ė� a «Āµ�¾ 

øpä³�µp

Scä�áø pìp³á�¾: "GäaĨ�p a« ìĀ¾ ìĀáá¾äø¾, �¾ ìė�«Āááaø¾ ³��«�¾ä� caáac�øà j� 
c¾¾äj�µa³pµø¾. QĀpìø¾ ³� �a ápä³pìì¾ j� �Ā�jaäp c¾µ ìĀccpìì¾ �« áä¾�pøø¾ X. V¾ääp� 
j�ìcĀøpäp j� Āµ äĀ¾«¾ c�p ³� ápä³pøøa j� cäpìcpäp Ā«øpä�¾ä³pµøp �µ ãĀpìøa j�äpĨ�¾µp."

Sintesi: c¾µ �« ³pµø¾äp, �« øĀ¾ ápäc¾äì¾ c¾µøa ãĀaµø¾ � ä�ìĀ«øaø�.
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Cmec��p»Ã ²µe²aµaÃ�µpa ²eµ p� ²µ�fp�� 
�e�Ã�µe
Päpáaäa áä¾ėp jp� øĀ¾� áä¾�äpìì�. A« ³pµø¾äp á�acp ėpjpäp pė�jpµĨp øaµ��b�«� jp««a øĀa 
cäpìc�øa ápäì¾µa«p p áä¾�pìì�¾µa«p. C¾µj�ė�j� pìp³á� c¾µcäpø� j� c¾³p �a� aáá«�caø¾ «p ìĀp 
�µj�caĨ�¾µ� µp« «aė¾ä¾ ãĀ¾ø�j�aµ¾ p c¾³p ãĀpìøp abb�aµ¾ c¾µøä�bĀ�ø¾ a ³��«�¾äaäp � ä�ìĀ«øaø� 
äa���Āµø�. M¾ìøäaäp c¾µìaápė¾«pĨĨa p �äaø�øĀj�µp äa��¾äĨa «a äp«aĨ�¾µp p cäpa Āµ c«�³a j� 
��jĀc�a. Iµ��µp, ì�� áä¾µø¾ a ä�cpėpäp �ppjbac¨ c¾ìøäĀøø�ė¾ p a j�³¾ìøäaäp aápäøĀäa a« c¾µ�ä¾µø¾; 
ãĀpìø¾ aøøp���a³pµø¾ ėa«¾ä�ĨĨa Ā«øpä�¾ä³pµøp �« äĀ¾«¾ jp« ³pµø¾äp p ìø�³¾«a Āµ ápäc¾äì¾ j� 
ìė�«Āáá¾ c¾µø�µĀ¾ p äpc�áä¾c¾. R�c¾äja �µ¾«øäp j� ��ììaäp ¾b�pøø�ė� c��aä� p c¾µj�ė�ì� ápä ¾�µ� 
�aìp jp« ápäc¾äì¾, �µ ³¾j¾ ja á¾øpä ³¾µ�ø¾äaäp �µì�p³p � áä¾�äpìì� p ajaøøaäp ìøäaøp��p p 
aĨ�¾µ� �µ baìp a««p pì��pµĨp p³pä�pµø�. Uµa c¾³Āµ�caĨ�¾µp øäaìáaäpµøp p äp�¾«aäp 
äaááäpìpµøa «a c��aėp ápä ³aµøpµpäp a«øa «a ³¾ø�ėaĨ�¾µp p �aäaµø�äp �« ìĀccpìì¾ jp« 
³pµø¾ä�µ�.

Attenzione: non basta dire "sono migliorato": dimostralo.
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Feedback ricevuti
D¾cĀ³pµøaĨ�¾µp j� 

³��«�¾äa³pµø� 
ä�c¾µ¾ìc�Āø�

Competenze 
acquisite
NĀ¾ėp ab�«�øà ìė�«Āááaøp 
µp« øp³á¾

Nuove 
responsabilità
C¾³á�ø� a���Āµø�ė� �pìø�ø� 
c¾µ ìĀccpìì¾



Errori Comuni col Mentore
I« ³pµø¾äp, ápä ìĀa µaøĀäa, �µėpìøp øp³á¾, pµpä��a p c¾µ¾ìcpµĨa áäpĨ�¾ì� µp««a cäpìc�øa a«øäĀ�. 
La ìĀa ³¾ø�ėaĨ�¾µp áä�µc�áa«p � ėpjpäp � áä¾áä� a««�pė� ��¾ä�äp p äa���Āµ�päp �« «¾ä¾ á¾øpµĨ�a«p. 
Ppäøaµø¾, «a ìĀa ø¾««päaµĨa ėpäì¾ «a ³aµcaµĨa j� �³áp�µ¾ � pìøäp³a³pµøp baììa. G«� pää¾ä� 
á�ć c¾³Āµ� c�p ³�µaµ¾ �« äaáá¾äø¾ c¾µ Āµ ³pµø¾äp ä��Āaäjaµ¾ «a ìĀápä��c�a«�øà, Āµa ìcaäìa 
áä¾aøø�ė�øà p, ì¾áäaøøĀøø¾, «'aììpµĨa j� aáá«�caĨ�¾µp áäaø�ca jp� ìĀ¾� áäpĨ�¾ì� c¾µì��«�.

C¾³áäpµjpäp ãĀpìø� áĀµø� cä�ø�c� � �¾µja³pµøa«p ápä ³aµøpµpäp Āµa äp«aĨ�¾µp j� ³pµø¾ä�µ� 
�äĀøøĀ¾ìa p ápä aìì�cĀäaäì� c�p �« ³pµø¾äp c¾µø�µĀ� a �µėpìø�äp ìĀ j� øp c¾µ pµøĀì�aì³¾. O�µ� 
pää¾äp, ìp µ¾µ c¾ääpøø¾, áĀÌ pä¾jpäp «a ��jĀc�a p «a j�ìá¾µ�b�«�øà jp« ³pµø¾äp.

Aµa«�ĨĨ�a³¾ á�ć �µ jpøøa�«�¾ �«� pää¾ä� á�ć �äpãĀpµø�:

N¾µ aáá«�caäp �ppjbac¨ (40%): I« �ppjbac¨ � �« cĀ¾äp jp« ³pµø¾ä�µ�. I�µ¾äaäp � c¾µì��«� 
jp« ³pµø¾äp, µ¾µ ³pøøpä«� �µ áäaø�ca ¾ j�ìcĀøpä«� ìpµĨa Āµa äpa«p �µøpµĨ�¾µp j� a��äp, � 
ápäcpá�ø¾ c¾³p Āµa ³aµcaµĨa j� ä�ìápøø¾ ápä �« ìĀ¾ øp³á¾ p «a ìĀa pìápä�pµĨa. D�³¾ìøäa 
�µ¾«øäp Āµa c��aäa äpì�ìøpµĨa a««a cäpìc�øa, ėaµ���caµj¾ �«� ì�¾äĨ� jp« ³pµø¾äp p «a ìĀa 
ė¾«¾µøà j� �Ā�jaäp.

MaµcaµĨa áäpáaäaĨ�¾µp (30%): Uµ ³pµø¾äp ì� aìápøøa c�p øĀ aää�ė� áäpáaäaø¾ a�«� �µc¾µøä�, 
c¾µ j¾³aµjp ìápc���c�p, a���¾äµa³pµø� ìĀ� áä¾�äpìì� p Āµa c��aäa �jpa j� c�Ì c�p ėĀ¾� 
¾øøpµpäp ja««a ìpìì�¾µp. La ³aµcaµĨa j� áäpáaäaĨ�¾µp µ¾µ ì¾«¾ ìáäpca �« øp³á¾ áäpĨ�¾ì¾ 
jp« ³pµø¾äp, ³a ìp�µa«a aµc�p Āµa ìcaäìa ìpä�pøà p Āµa ³aµcaµĨa j� ėa«¾ä�ĨĨaĨ�¾µp 
jp««'¾áá¾äøĀµ�øà c�p ø� � ìøaøa ¾��päøa.

AììpµĨa ³��«�¾äa³pµø� (20%): I« ³pµø¾äp jpj�ca øp³á¾ pj pµpä��p ápä a�Āøaäø� a 
áä¾�äpj�äp. Sp, µ¾µ¾ìøaµøp � ìĀ¾� c¾µì��«� p �« ìĀ¾ ìĀáá¾äø¾, µ¾µ c� ì¾µ¾ ³��«�¾äa³pµø� 
øaµ��b�«� ¾ ä�ìĀ«øaø� c¾µcäpø� µp« øĀ¾ ápäc¾äì¾ j� ìė�«Āáá¾, �« ³pµø¾äp á¾øäpbbp ìpµø�äì� 
jp³¾ø�ėaø¾. La ìĀa �äaø���caĨ�¾µp jpä�ėa ja««a øĀa cäpìc�øa, p «a ìĀa aììpµĨa � Āµ ìp�µa«p 
c�p �« ìĀ¾ �µėpìø�³pµø¾ µ¾µ ìøa áä¾jĀcpµj¾ �äĀøø�.

Aøøp���a³pµø¾ áaìì�ė¾ (10%): Aìápøøaäp c�p �« ³pµø¾äp ø� j�ca ìp³áäp c¾ìa �aäp, ìpµĨa 
áäpµjpäp �µ�Ĩ�aø�ėp ¾ ³¾ìøäaäp áä¾aøø�ė�øà µp««a øĀa ä�cpäca j� ì¾«ĀĨ�¾µ� p µp««'aáá«�caĨ�¾µp 
jp� c¾µì��«�, � Āµ pää¾äp c¾³Āµp. I« ³pµø¾äp cpäca Āµ a««�pė¾ c�p ì�a Āµ áaäøµpä aøø�ė¾ µp« 
áä¾áä�¾ ápäc¾äì¾ j� cäpìc�øa, µ¾µ Āµa ápäì¾µa c�p µpcpìì�øa j� pììpäp c¾ìøaµøp³pµøp 
ìá�µøa.

Attenzione: ìp µ¾µ cäpìc�, µ¾µ ��Āìø���c�� �« ìĀ¾ �µėpìø�³pµø¾ ìĀ j� øp.
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Esercizio pratico: il diario della 
crescita come strumento strategico
I« "j�aä�¾ jp««a cäpìc�øa" � á�ć j� Āµ ìp³á«�cp ãĀajpäµ¾ j� aááĀµø�; � Āµ¾ ìøäĀ³pµø¾ ìøäaøp��c¾ 
c�p µ¾µ ì¾«¾ ø� ápä³pøøp j� ³¾µ�ø¾äaäp p c¾µì¾«�jaäp �« øĀ¾ aááäpµj�³pµø¾, ³a ì¾áäaøøĀøø¾ j� 
äpµjpäp ė�ì�b�«p p øaµ��b�«p �« øĀ¾ áä¾�äpìì¾ a« øĀ¾ ³pµø¾äp. Ppä Āµ ³pµø¾äp, ėpjpäp «a øĀa 
cäpìc�øa j¾cĀ³pµøaøa � «a ³aìì�³a �äaø���caĨ�¾µp p «a c¾µ�pä³a c�p �« ìĀ¾ �µėpìø�³pµø¾ j� 
øp³á¾ p c¾µ¾ìcpµĨa � bpµ ä�á¾ìø¾. È «a áä¾ėa c¾µcäpøa jp««a øĀa áä¾aøø�ė�øà p jp««a øĀa 
caáac�øà j� aáá«�caäp � áäpĨ�¾ì� c¾µì��«� ä�cpėĀø�.

QĀpìø¾ ìøäĀ³pµø¾ � áaäø�c¾«aä³pµøp p���cacp c¾µ � ³pµø¾ä� ápäc�q ä�ìá¾µjp j�äpøøa³pµøp 
a««p «¾ä¾ aìápøøaø�ėp, ³�ø��aµj¾ �«� pää¾ä� c¾³Āµ� ³pµĨ�¾µaø� �µ áäpcpjpµĨa. Uµ j�aä�¾ bpµ 
ìøäĀøøĀäaø¾ j�³¾ìøäa:

Aáá«�caĨ�¾µp jp« �ppjbac¨: O�µ� c¾µì��«�¾ jp« ³pµø¾äp j�ėpµøa Āµ'aĨ�¾µp c¾µcäpøa p Āµ 
ä�ìĀ«øaø¾ j¾cĀ³pµøaø¾.

PäpáaäaĨ�¾µp: Aää�ėpäa� a�«� �µc¾µøä� c¾µ jaø� p áä¾�äpìì� ��à ¾ä�aµ�ĨĨaø�, äpµjpµj¾ «a 
c¾µėpäìaĨ�¾µp á�ć �¾ca«�ĨĨaøa.

M��«�¾äa³pµø¾ c¾µø�µĀ¾: La j¾cĀ³pµøaĨ�¾µp pė�jpµĨ�a Āµ ápäc¾äì¾ j� cäpìc�øa c¾ìøaµøp, 
aµc�p µp� á�cc¾«� áaìì�.

Pä¾aøø�ė�øà: M¾ìøä� �µ�Ĩ�aø�ėa µp« ³¾µ�ø¾äaäp �« øĀ¾ ápäc¾äì¾ p µp« cpäcaäp aøø�ėa³pµøp 
¾áá¾äøĀµ�øà j� aáá«�caĨ�¾µp.
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Come strutturare il tuo diario della crescita

Ppä ³aìì�³�ĨĨaäp «'p���cac�a, �« j�aä�¾ j¾ėäpbbp pììpäp ìøäĀøøĀäaø¾ �µ ³¾j¾ c��aä¾ p c¾µc�ì¾. 
P¾øäpìø� Āø�«�ĨĨaäp Āµ j¾cĀ³pµø¾ j���øa«p (G¾¾�«p D¾cì, N¾ø�¾µ, OµpN¾øp) ¾ Āµ ãĀajpäµ¾ 
��ì�c¾, j�ė�jpµj¾ ¾�µ� ė¾cp �µ ìpĨ�¾µ� c��aėp:

1. ObpeÃÃpÞp e 
Aîp��p
Dp��µ�ìc� �«� ¾b�pøø�ė� 
ìápc���c� ápä Āµ 
jpøpä³�µaø¾ ápä�¾j¾ 
p «p aĨ�¾µ� c�p �µøpµj� 
�µøäaáäpµjpäp ápä 
äa���Āµ�pä«�, 
baìaµj¾ø� ìĀ� c¾µì��«� 
jp« ³pµø¾äp ¾ ìĀ««p 
øĀp aäpp j� 
³��«�¾äa³pµø¾.

2. NÈ�Þe 
C��²eÃe�îe 
A²²µe»e
D¾cĀ³pµøa ¾�µ� 
µĀ¾ėa ì¨�«« ¾ 
c¾µ¾ìcpµĨa acãĀ�ì�øa, 
ìápc���caµj¾ c¾³p p 
j¾ėp «'�a� aáá«�caøa.

3. SpÃÈaîp��p 
Ge»ÃpÃe Meg�p�
Dpìcä�ė� ì�øĀaĨ�¾µ� 
ì��jaµø� p c¾³p «p �a� 
a��ä¾µøaøp, 
pė�jpµĨ�aµj¾ �« 
³��«�¾äa³pµø¾ µp« øĀ¾ 
aááä¾cc�¾ ¾ µp««p øĀp 
äpaĨ�¾µ� ä�ìápøø¾ a« 
áaììaø¾.

4. Feedbac� 
RpceÞÈÃp e 
A²²�pcaÃp
QĀpìøa � Āµa jp««p 
ìpĨ�¾µ� á�ć �³á¾äøaµø�. 
Rp��ìøäa � �ppjbac¨ 
jp« ³pµø¾äp (p j� a«øä�), 
«p aĨ�¾µ� �µøäaáäpìp 
ápä aáá«�caä«� p � 
ä�ìĀ«øaø� ¾øøpµĀø�.

5. Leîp��p 
A²²µe»e e Sfpde
R��«pøø� ìĀ c�Ì c�p �a� 
�³áaäaø¾, aµc�p ja�«� 
pää¾ä�. Eė�jpµĨ�a «p 
ì��jp aøøĀa«� ápä cĀ� 
á¾øäpìø� aėpä b�ì¾�µ¾ 
jp« ìĀáá¾äø¾ ¾ j� 
Ā«øpä�¾ä� c¾µì��«� ja« 
³pµø¾äp.

Sintesi: �« j�aä�¾ jp««a cäpìc�øa � «a øĀa áä¾ėa øaµ��b�«p j� �³áp�µ¾ p áä¾�äpìì¾, 
äpµjpµj¾ �« ³pµø¾ä�µ� á�ć p���cacp p �äaø���caµøp ápä pµøäa³b�.
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Frequenza di aggiornamento e 
presentazione al mentore

La c¾ìøaµĨa � �¾µja³pµøa«p µp« ³aµøpµpäp �« øĀ¾ j�aä�¾ j� cäpìc�øa a���¾äµaø¾ p µp« 
áäpìpµøaä«¾ a« øĀ¾ ³pµø¾äp. Ecc¾ c¾³p ìøäĀøøĀäaäp � øĀ¾� a���¾äµa³pµø� p «p øĀp �µøpäaĨ�¾µ� 
ápä ³aìì�³�ĨĨaäp «'p���cac�a.

Frequenza di Aggiornamento del Diario

Aggp�µ�a�e�Ãp QÈ�Ãpdpa�p
Aµµ¾øa äaá�ja³pµøp ¾ììpäėaĨ�¾µ�, 
�ppjbac¨ ä�cpėĀø� ¾ µĀ¾ėp �jpp µ¾µ 
aáápµa ì� áäpìpµøaµ¾. Bäpė� µ¾øp ápä 
caøøĀäaäp «'pììpµĨ�a«p.

ReÞp»p��e SeÃÃp�a�a�e 
DeÃÃag�paÃa
Dpj�ca 30-60 ³�µĀø� a««a ��µp j� ¾�µ� 
ìpøø�³aµa ápä c¾µì¾«�jaäp «p µ¾øp 
ãĀ¾ø�j�aµp, a���Āµ�päp ä��«pìì�¾µ� á�ć 
aááä¾�¾µj�øp p ãĀaµø���caäp � áä¾�äpìì� 
¾ėp á¾ìì�b�«p.

Presentazione al Mentore

Pµe²aµa p PÈ�Ãp CmpaÞe
N¾µ «p��päp «'�µøpä¾ j�aä�¾, ³a 
ìp«pĨ�¾µa 2-3 pìp³á� ì��µ���caø�ė� j� 
áä¾�äpìì¾ p aáá«�caĨ�¾µp jp� ìĀ¾� 
c¾µì��«� ápä �¾ca«�ĨĨaäp «a j�ìcĀìì�¾µp.

QÈa�Ãpfpca p Rp»È�ÃaÃp
QĀaµj¾ á¾ìì�b�«p, Āìa µĀ³pä� ¾ jaø� ápä 
j�³¾ìøäaäp «'�³áaøø¾ c¾µcäpø¾ jp««p øĀp 
aĨ�¾µ� (pì. "�¾ ä�j¾øø¾ � øp³á� j� X jp« 
Y%").

Cmpedp C��»pg�p S²ecpfpcp
Päpìpµøa «p øĀp ì��jp aøøĀa«� 
j�äpøøa³pµøp ja« j�aä�¾, ³¾ìøäaµj¾ c�p 
�a� ��à ä��«pøøĀø¾ ìĀ« áä¾b«p³a p cpäc�� 
Āµ ìĀáá¾äø¾ ³�äaø¾.

Spp A²eµÃ� a� NÈ�Þ� Feedbac�
Aìc¾«øa aøøpµøa³pµøp p a���Āµ�� � µĀ¾ė� 
ìĀ��pä�³pµø� j�äpøøa³pµøp µp« j�aä�¾ 
ápä «a ìĀccpìì�ėa aáá«�caĨ�¾µp, 
j�³¾ìøäaµj¾ «a øĀa áä¾aøø�ė�øà.
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Tabe��a c��²aµaÃpÞa 
de� ²µ�fp�� Me�Ã�µe
C¾µ�ä¾µø�a³¾ aááä¾cc�¾ ��Āìø¾ ėì ìba�«�aø¾. Uµa 
øabp««a ø� a�Āøa a j�ìø�µ�Āpäp c��aäa³pµøp c¾ìa 
�ĀµĨ�¾µa p c¾ìa µ¾.

Aááä¾cc�¾ G�Āìø¾ Aááä¾cc�¾ Sba�«�aø¾

'  R�µ�äaĨ�aäp p 
³¾ìøäaäp cäpìc�øa

o  Daäp ápä ìc¾µøaø¾ 
�« ìĀáá¾äø¾

'  Aáá«�caäp � 
�ppjbac¨

o  I�µ¾äaäp � c¾µì��«�

'  R�c��pjpäp ìøpá 
ìĀccpìì�ė�

o  C��pjpäp ìpµĨa 
j�³¾ìøäaäp áä¾�äpìì�

'  D¾cĀ³pµøaäp 
³��«�¾äa³pµø�

o  Baìaäì� ì¾«¾ ìĀ 
ápäcpĨ�¾µ�

Attenzione: �« ³pµø¾äp áäp³�a «a cäpìc�øa 
c¾µø�µĀa, µ¾µ «p ä�c��pìøp ėĀ¾øp.
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Fµa»p effpcacp c�� p� ²µ�fp�� �e�Ã�µe
C¾µ �« ³pµø¾äp, �« «�µ�Āa���¾ jpėp j�³¾ìøäaäp aápäøĀäa p ė¾�«�a j� cäpìcpäp. N¾µ cpäca 
µĀ³pä� �äpjj� µq c¾µìpµì¾ á¾«�ø�c¾: ėa«Āøa «a øĀa pė¾«ĀĨ�¾µp ápäì¾µa«p. Uìa �äaì� c¾³p 
"GäaĨ�p ápä �« �ppjbac¨, �¾ «aė¾äaø¾ ìĀ..." ¾ "H¾ áä¾ėaø¾ a �³á«p³pµøaäp � øĀ¾� ìĀ��pä�³pµø� p 
�¾ µ¾øaø¾ c�p..." ápä ³¾ìøäaäp �³áp�µ¾ äpa«p. Eė�øa ä�c��pìøp �pµpä�c�p p j�³¾ìøäa ìp³áäp 
c¾³p ìøa� aáá«�caµj¾ c�Ì c�p �³áaä�. M¾ìøäaäp Ā³�«øà p áä¾aøø�ė�øà äa��¾äĨa �« äaáá¾äø¾ c¾µ �« 
³pµø¾äp p �ac�«�øa ä�cpėpäp ìĀáá¾äø¾ ³�äaø¾ p Āø�«p. R�c¾äja, «a c¾³Āµ�caĨ�¾µp p���cacp � «a 
c��aėp ápä øäaì�¾ä³aäp �« �ppjbac¨ �µ ėpäa cäpìc�øa. Maµø�pµ� Āµ aøøp���a³pµø¾ aápäø¾ a« 
c¾µ�ä¾µø¾, c��pjpµj¾ c¾µì��«� ìápc���c� ìĀ aäpp j� ³��«�¾äa³pµø¾ p áä¾á¾µpµj¾ á¾ìì�b�«� 
ì¾«ĀĨ�¾µ�, c¾ì� ja c¾�µė¾«�päp aøø�ėa³pµøp �« ³pµø¾äp µp« øĀ¾ ápäc¾äì¾ j� ìė�«Āáá¾. Iµ¾«øäp, 
áäpµj� µ¾øa j� pėpµøĀa«� j����c¾«øà �µc¾µøäaøp µp« ³pøøpäp �µ áäaø�ca � ìĀ��pä�³pµø� ä�cpėĀø�, 
c¾µj�ė�jpµj¾«p aápäøa³pµøp. QĀpìø¾ µ¾µ ì¾«¾ j�³¾ìøäa øäaìáaäpµĨa, ³a ápä³pøøp a« 
³pµø¾äp j� ajaøøaäp �« ìĀáá¾äø¾ �µ ³¾j¾ á�ć p���cacp p ápäì¾µa«�ĨĨaø¾.

Ge»Ãp��e �pg�p�µaÃa
"H¾ �³áaäaø¾ a �pìø�äp ³p�«�¾ � c¾µ�«�øø�, �äaĨ�p aµc�p a� ìĀ¾� c¾µì��«�"

Pµe²aµaîp��e ²eµ »fpde
"M� ìpµø¾ áä¾µø¾ aj a��ä¾µøaäp µĀ¾ėp äpìá¾µìab�«�øà"

SÞp�È²²� �eadeµ»mp²
"Sø¾ «aė¾äaµj¾ ápä ³��«�¾äaäp «a ³�a «pajpäì��á, p ėpj¾ ��à áä¾�äpìì�"

AøøpµĨ�¾µp: µ¾µ Āìaäp �äaì� c�p øäaì³pøøaµ¾ áäpìĀµĨ�¾µp ¾ aĀø¾ìĀ���c�pµĨa.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³

34



Mp�p e»eµcpîp�: ²µe²aµa p� 
ÃÈ� »cµp²Ã ²eµ p� ²µ�fp�� 
�e�Ã�µe
Scä�ėpäp �« øĀ¾ c¾á�¾µp ø� a�Āøa a �µøpä�¾ä�ĨĨaäp �« «�µ�Āa���¾ ��Āìø¾. 
I« ³pµø¾äp áäp³�a c�� ä��«pøøp ìĀ« áä¾áä�¾ ápäc¾äì¾ p �¾ä³Ā«a 
ä�c��pìøp baìaøp ìĀ cäpìc�øa p �³áp�µ¾.

1. Rp�gµaîpa�e�Ã� »p�ceµ�
R�c¾µ¾ìc� �« ìĀ¾ c¾µøä�bĀø¾ ìápc���c¾

2. Pµ�gµe»»� »²ecpfpc� µaggpÈ�Ã�
D¾cĀ³pµøa ³��«�¾äa³pµø� c¾µcäpø�

3. Rpcmpe»Ãa c���egaÃa a »Ãe²
Lp�a «a ä�c��pìøa a««a cäpìc�øa µaøĀäa«p

4. Vp»p��e �edp� Ãeµ�p�e
C¾µj�ė�j� ¾b�pøø�ė� �ĀøĀä�

Scä�áø pìp³á�¾: "Np�«� Ā«ø�³� ³pì�, aáá«�caµj¾ � ìĀ¾� 
ìĀ��pä�³pµø�, �¾ ³��«�¾äaø¾ «a ³�a caáac�øà j� �pìø�äp «p 
ä�Āµ�¾µ� p �« øpa³ ³� ä�c¾µ¾ìcp c¾³p áĀµø¾ j� ä��pä�³pµø¾. 
V¾ääp� c��pjpäp j� ėa«Āøaäp Āµ a³á«�a³pµø¾ jp««p ³�p 
äpìá¾µìab�«�øà, c¾ì� ja cäpìcpäp Ā«øpä�¾ä³pµøp �µ ãĀpìøa 
j�äpĨ�¾µp."
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I� ²µ�fp�� controllore
I« caá¾ c¾µøä¾««¾äp ė�ėp j� ¾äj�µp, áä¾cpjĀäp p äp�¾«p. È ³pø¾j�c¾, ėĀ¾«p c��aäpĨĨa p 
ìøäĀøøĀäa. N¾µ ì¾áá¾äøa �³áä¾ėė�ìaĨ�¾µ�, p ėa«Āøa «a øĀa caáac�øà j� ìp�Ā�äp áä¾cpìì� ìøab�«�ø�. 
Ppä c¾³Āµ�caäp p���cacp³pµøp c¾µ �« caá¾ c¾µøä¾««¾äp, � �¾µja³pµøa«p áäpìpµøaäp jaø� 
áäpc�ì� p j�³¾ìøäaäp �« ä�ìápøø¾ ä��¾ä¾ì¾ jp««p áä¾cpjĀäp. M¾ìøäaäp c¾³p ¾�µ� aĨ�¾µp ì� 
�µìpä�ìca �µ Āµ ãĀajä¾ ¾ä�aµ�ĨĨaø¾ p áäpjpøpä³�µaø¾ äa��¾äĨa «a áä¾áä�a cäpj�b�«�øà a�«� ¾cc�� 
j� ãĀpìø¾ áä¾��«¾. Iµ¾«øäp, � �³á¾äøaµøp aµø�c�áaäp á¾ìì�b�«� ¾b�pĨ�¾µ� ¾ ä�ìc��, áä¾á¾µpµj¾ 
ì¾«ĀĨ�¾µ� c¾µcäpøp p bpµ á¾µjpäaøp ápä ¾�µ� �aìp jp« áä¾�pøø¾ ¾ jp««p aøø�ė�øà. Uµa 
á�aµ���caĨ�¾µp jpøøa�«�aøa p Āµa äpá¾äø�ìø�ca äp�¾«aäp ì¾µ¾ ìøäĀ³pµø� �µj�ìápµìab�«� ápä 
³aµøpµpäp «a ��jĀc�a jp« caá¾ c¾µøä¾««¾äp. QĀpìø¾ ø�á¾ j� caá¾ aááäpĨĨa aµc�p «a áĀµøĀa«�øà 
p «a áĀµøĀa«�øà µp««p c¾µìp�µp, c¾µì�jpäaµj¾«p ä��«pìì¾ jp««a øĀa áä¾�pìì�¾µa«�øà p jp« øĀ¾ 
�³áp�µ¾ µp« ä�ìápøøaäp �«� ìøaµjaäj aĨ�pµja«�. Iµ¾«øäp, ³aµøpµpäp Āµ aøøp���a³pµø¾ ca«³¾ p 
äaĨ�¾µa«p jĀäaµøp «p c¾³Āµ�caĨ�¾µ� ápä³pøøp j� �µìøaĀäaäp Āµ j�a«¾�¾ c¾ìøäĀøø�ė¾ p j� pė�øaäp 
c¾µ�«�øø� �µĀø�«�. D�³¾ìøäaäp �«pìì�b�«�øà p aápäøĀäa a« c¾µ�ä¾µø¾, ìpµĨa ápäÌ ³a� ápäjpäp j� ė�ìøa 
«p äp�¾«p p �«� ¾b�pøø�ė� áäp��ììaø�, a�Āøa a äa��¾äĨaäp Ā«øpä�¾ä³pµøp «a äp«aĨ�¾µp c¾µ ãĀpìø¾ ø�á¾ 
j� caá¾.

1 Procedure

2 Regole + Standard

3 Ordine + Controllo + Disciplina

Sp�µa«� ø�á�c� jp« c¾µøä¾««¾äp:

C��pjp ìápìì¾: "Ha� ìp�Ā�ø¾ «a áä¾cpjĀäa?"

Uìa �äaì� c¾³p "j¾bb�a³¾ ä�ìápøøaäp «p äp�¾«p"

È áäpc�ì¾ µp� jpøøa�«� p á¾c¾ �«pìì�b�«p

Attenzione: c¾µ «Ā�, aµc�p Āµ á�cc¾«¾ pää¾äp j� �¾ä³a áĀÌ ápìaäp ³¾«ø¾.
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Leve Psicologiche del Controllore
VĀ¾«p stabilità e rispetto delle regole. La «pėa 
áä�µc�áa«p � «a c¾µ�¾ä³�øà: j�³¾ìøäaäp c�p ìa� 
ä�ìápøøaäp áä¾cpìì� p ìøaµjaäj. Ppä a��ä¾µøaäp a« 
³p�«�¾ Āµ c¾µøä¾««¾äp, � Āø�«p áäpáaäaäì� c¾µ 
aøøpµĨ�¾µp, aµø�c�áaµj¾ j¾³aµjp p j�³¾ìøäaµj¾ Āµa 
c¾µ¾ìcpµĨa aááä¾�¾µj�øa jp««p áä¾cpjĀäp. 
Maµøpµpäp Āµ aøøp���a³pµø¾ ca«³¾ p áäpc�ì¾ 
äa��¾äĨa «a ��jĀc�a p �ac�«�øa Āµ j�a«¾�¾ c¾ìøäĀøø�ė¾.

D�cÈ�e�Ãaîp��e 
c��²�eÃa

Rp»²eÃÃ� de��e ²��pcå

AÃÃe�îp��e ap deÃÃag�p

C��f�µ�pÃà »Ãa�daµd

Sintesi: �« c¾µøä¾««¾äp 
áäp³�a «a áäpc�ì�¾µp p «a 
j�ìc�á«�µa.

È �¾µja³pµøa«p pė�øaäp �³áä¾ėė�ìaĨ�¾µ� p �¾äµ�äp ä�ìá¾ìøp c��aäp p áĀµøĀa«�, j�³¾ìøäaµj¾ 
c¾µìaápė¾«pĨĨa jp««p µ¾ä³aø�ėp ìpµĨa «aìc�aäp ìáaĨ�¾ a jĀbb� ¾ a³b��Ā�øà. Iµ ãĀpìø¾ ³¾j¾ 
ì� c¾ìøäĀ�ìcp Āµa äp«aĨ�¾µp j� ��jĀc�a c�p �ac�«�øa �« ìĀápäa³pµø¾ jp««p ėpä���c�p. Iµ¾«øäp, 
³aµøpµpäp Āµ a���¾äµa³pµø¾ c¾ìøaµøp ìĀ««p µ¾ä³aø�ėp ė��pµø� p ìp�Ā�äp c¾äì� j� �¾ä³aĨ�¾µp 
ìápc���c� c¾µøä�bĀ�ìcp a �aäaµø�äp Āµ ìpäė�Ĩ�¾ ìp³áäp a««�µpaø¾ a�«� ìøaµjaäj ä�c��pìø�. La 
áä¾�pìì�¾µa«�øà p «9accĀäaøpĨĨa j�ėpµøaµ¾ c¾ì� p«p³pµø� c��aėp ápä Āµa �pìø�¾µp p���cacp p 
äpìá¾µìab�«p. L9aj¾Ĩ�¾µp j� áä¾cpjĀäp ìøaµjaäj�ĨĨaøp p «a j¾cĀ³pµøaĨ�¾µp ä��¾ä¾ìa j� ¾�µ� 
�aìp ¾ápäaø�ėa äaááäpìpµøaµ¾ ìøäĀ³pµø� �µj�ìápµìab�«� ápä �aäaµø�äp øäaìáaäpµĨa p 
øäacc�ab�«�øà, p«p³pµø� �³áäpìc�µj�b�«� µp««9a³b�ø¾ jp««a c¾µ�¾ä³�øà µ¾ä³aø�ėa.
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LeÞe p�effpcacp c�� 
²µ�fp�� c��Ãµ����µe
N¾µ áä¾ėaäp a c¾µė�µcpä«¾ c¾µ «'�³áä¾ėė�ìaĨ�¾µp. 
I�µ¾äa �« �aìc�µ¾ jp««p �jpp µ¾µ ìøäĀøøĀäaøp: ìpµĨa 
áä¾cpjĀäp, µ¾µ aìc¾«øpäà. È �¾µja³pµøa«p 
áäpìpµøaäp jaø� c¾µcäpø� p ìp�Ā�äp Āµ aááä¾cc�¾ 
³pø¾j�c¾, j�³¾ìøäaµj¾ áäpáaäaĨ�¾µp p 
c¾³ápøpµĨa. Laė¾äaäp c¾µ ä��¾äp p c¾päpµĨa 
c¾ìøäĀ�ìcp cäpj�b�«�øà, ³pµøäp «a c¾µ�Āì�¾µp ¾ «a 
j�ì¾ä�aµ�ĨĨaĨ�¾µp ä�ìc��aµ¾ j� c¾³áä¾³pøøpäp «a 
��jĀc�a �µìøaĀäaøa. Iµ¾«øäp, � pììpµĨ�a«p aµø�c�áaäp «p 
á¾ìì�b�«� ¾b�pĨ�¾µ� p aėpäp áä¾µøp ä�ìá¾ìøp 
ìĀáá¾äøaøp ja pė�jpµĨp ¾��pøø�ėp, äa��¾äĨaµj¾ c¾ì� 
�« áä¾áä�¾ äĀ¾«¾ p �ac�«�øaµj¾ Āµ j�a«¾�¾ c¾ìøäĀøø�ė¾. 
S¾«¾ c¾µ Āµ ³pø¾j¾ ä��¾ä¾ì¾ p Āµ aøøp���a³pµø¾ 
áä¾�pìì�¾µa«p ì� á¾ìì¾µ¾ �µìøaĀäaäp äp«aĨ�¾µ� j� 
«aė¾ä¾ baìaøp ìĀ ä�ìápøø¾ p c¾««ab¾äaĨ�¾µp.

o  Improvvisare soluzioni
Pä¾á¾ääp aááä¾cc� µ¾µ øpìøaø� ¾ µ¾µ 
j¾cĀ³pµøaø�

o  Saltare passaggi
BĞáaììaäp ìøpá áäpė�ìø� µp� áä¾cpìì�

o  Basarsi solo sull'intuizione
Uìaäp "�ìø�µø¾" �µėpcp j� jaø� ìøäĀøøĀäaø�

Attenzione: ìp ø� ápäcpá�ìcp c¾³p 
j�ì¾äj�µaø¾, µ¾µ ø� áä¾³Ā¾ėpäà ³a�.
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Scµp²Ã ba»e ²eµ p� ²µ�fp�� c��Ãµ����µe
C¾µ «Ā� �ĀµĨ�¾µa ì¾«¾ Āµ¾ ìcä�áø ¾äj�µaø¾ p áäpc�ì¾. Sp�Ā� «a ìpãĀpµĨa: áä¾cpjĀäp ³ ä�ìĀ«øaø� 
³ ä�c��pìøa ³ c¾µø�µĀ�øà.

Päpìpµøa ìp³áäp jaø� c��aä� p ä�ìĀ«øaø� ³�ìĀäab�«�, pė�jpµĨ�aµj¾ �« ä�ìápøø¾ jp««p áä¾cpjĀäp 
aj¾øøaøp. Maµø�pµ� Āµ ø¾µ¾ áä¾�pìì�¾µa«p p ³¾ìøäa j�ìá¾µ�b�«�øà a áä¾ìp�Ā�äp c¾µ «p aĨ�¾µ� 
µpcpììaä�p, �aäaµøpµj¾ c¾ì� ��jĀc�a p cäpj�b�«�øà. R�c¾äja j� áäpáaäaäø� c¾µ aµø�c�á¾, pė�øaµj¾ 
pì�øaĨ�¾µ� p ³aµøpµpµj¾ c¾µøä¾««¾ ìĀ««a c¾µėpäìaĨ�¾µp; ãĀpìø¾ j�³¾ìøäa c¾³ápøpµĨa p 
¾ä�aµ�ĨĨaĨ�¾µp, p«p³pµø� �¾µja³pµøa«� ápä �µìøaĀäaäp Āµ äaáá¾äø¾ j� ��jĀc�a c¾µ �« 
c¾µøä¾««¾äp. Eė�øa j�ėa�aĨ�¾µ� p ä�ìá¾ìøp ėa��p: �« c¾µøä¾««¾äp aááäpĨĨa c��aäpĨĨa p ì�µøpì�. Iµ 
caì¾ j� j¾³aµjp �³áäpė�ìøp, ä�ìá¾µj� c¾µ �pä³pĨĨa p ä�ø¾äµa äaá�ja³pµøp a««¾ ìcä�áø, 
³aµøpµpµj¾ ìp³áäp Āµ aøøp���a³pµø¾ ca«³¾ p áä¾�pìì�¾µa«p.

Rp»²eÃÃ� de��a ²µ�cedÈµa
D�³¾ìøäa c¾µ�¾ä³�øà a�«� ìøaµjaäj

Rp»È�ÃaÃp �ÃÃe�ÈÃp
Päpìpµøa ac��pėp³pµø j¾cĀ³pµøaø�

Rpcmpe»Ãa ²µ�²�µîp��aÃa
F¾ä³Ā«a ä�c��pìøp «¾��c�p p ìøäĀøøĀäaøp

Be�efpcp� c��Ãp�ÈpÃà
Eµ�aø�ĨĨa ìøab�«�øà p ¾äj�µp �ĀøĀä¾

Scä�áø pìp³á�¾: "Np�«� Ā«ø�³� ³pì� �¾ ìp�Ā�ø¾ «p «�µpp �Ā�ja aĨ�pµja«� �µ ¾�µ� áä¾�pøø¾. 
QĀpìø¾ ³� �a ápä³pìì¾ j� c¾³á«pøaäp «p c¾µìp�µp c¾µ �« 100% j� c¾µ�¾ä³�øà. V¾ääp� 
j�ìcĀøpäp j� Āµ aėaµĨa³pµø¾, c¾ì� ja c¾µø�µĀaäp a �aäaµø�äp ¾äj�µp p ìøab�«�øà µp� 
áä¾cpìì�."

Maµø�pµ� ìp³áäp Āµ «�µ�Āa���¾ c��aä¾ p j�äpøø¾, pė�øaµj¾ j��äpìì�¾µ� �µĀø�«�. Np« caì¾ j� 
�µøpääĀĨ�¾µ�, ä�áäpµj� äaá�ja³pµøp �« ��«¾ jp« j�ìc¾äì¾ ápä øäaì³pøøpäp ì�cĀäpĨĨa p c¾µøä¾««¾ 
jp««a ì�øĀaĨ�¾µp. S¾øø¾«�µpa «'�³á¾äøaµĨa jp««a c¾««ab¾äaĨ�¾µp p jp««'aìc¾«ø¾ aøø�ė¾ ápä 
�ac�«�øaäp �« j�a«¾�¾ p øä¾ėaäp ì¾«ĀĨ�¾µ� c¾µj�ė�ìp. QĀpìø¾ aááä¾cc�¾ äa��¾äĨa �« ä�ìápøø¾ 
äpc�áä¾c¾ p �« äa���Āµ��³pµø¾ jp�«� ¾b�pøø�ė� c¾³Āµ�.
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Cmec��p»Ã ²µe²aµaÃ�µpa ²eµ p� ²µ�fp�� 
c��Ãµ����µe
C¾µ «Ā�, «a áäpáaäaĨ�¾µp jpėp pììpäp �³ápccab�«p. O�µ� j¾cĀ³pµø¾ jpė'pììpäp c¾³á«pø¾, 
¾äj�µaø¾ p ėpä���cab�«p.

100%

C��f�µ�pÃà
TĀøø� � j¾cĀ³pµø� jpė¾µ¾ 

ä�ìápøøaäp �«� ìøaµjaäj

0

Eµµ�µp dp f�µ�a
NpììĀµa ø¾««päaµĨa ápä 

�³áäpc�ì�¾µ�

3ä

C��Ãµ���� ´Èa�pÃà
Vpä���ca øä�á«a áä�³a jp««a 

áäpìpµøaĨ�¾µp

C¾ìa áäpáaäaäp:

MaµĀa«� p á¾«�cĞ aĨ�pµja«� - j¾cĀ³pµøaĨ�¾µp j� ä��pä�³pµø¾

Pä¾ėp j� c¾µ�¾ä³�øà - cpäø���caĨ�¾µ� j� ajpäpµĨa a�«� ìøaµjaäj

T�³p«�µp jpøøa�«�aøa - cä¾µ¾«¾��a áäpc�ìa jp««p aøø�ė�øà

Rpá¾äø j� aĀj�ø áäpcpjpµø� - ápä pė�jpµĨ�aäp pėpµøĀa«� aĨ�¾µ� c¾ääpøø�ėp ��à �µøäaáäpìp

Rp��ìøä¾ jp««p c¾³Āµ�caĨ�¾µ� - ìca³b� Ā���c�a«� ä�«pėaµø� ápä �« c¾µøä¾««¾
Gaäaµø�äp c�p ¾�µ� p«p³pµø¾ ì�a �ac�«³pµøp accpìì�b�«p p áäpìpµøaø¾ �µ ³¾j¾ c��aä¾ 
�ac�«�øa �« «aė¾ä¾ jp« c¾µøä¾««¾äp p j�³¾ìøäa «a áä¾�pìì�¾µa«�øà jp« øpa³.

È �¾µja³pµøa«p �µ¾«øäp a���¾äµaäp c¾ìøaµøp³pµøp øĀøøa «a j¾cĀ³pµøaĨ�¾µp ápä ä��«pøøpäp 
pėpµøĀa«� ³¾j���c�p µ¾ä³aø�ėp ¾ áä¾cpjĀäa«�, aìì�cĀäaµj¾ c¾ì� Āµa c¾µ�¾ä³�øà jĀäaøĀäa 
µp« øp³á¾. La øäaìáaäpµĨa p «'accĀäaøpĨĨa ì¾µ¾ «a c��aėp ápä áäpėpµ�äp ä�«�pė� p ³��«�¾äaäp 
«'p���c�pµĨa jp� áä¾cpìì� aĨ�pµja«�.

Attenzione: aää�ėaäp �³áäpáaäaø¾ ì��µ���ca ápäjpäp cäpj�b�«�øà ápä ³¾«ø¾ øp³á¾.
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Eµµ�µp c��È�p c�� ²µ�fp�� c��Ãµ����µe
Ppä �« áä¾��«¾ c¾µøä¾««¾äp, «a ø¾««päaµĨa ápä «p «p��päpĨĨp � ãĀaì� �µpì�ìøpµøp. G«� pää¾ä� j� 
�¾ä³a, «a ìĀápä��c�a«�øà µp««a áäpáaäaĨ�¾µp p «a ³aµcaµĨa j� ä��¾äp µ¾µ ì¾µ¾ ìp³á«�c� ìė�ìøp, 
³a ìp�µa«� pė�jpµø� j� �µc¾³ápøpµĨa p �µa���jab�«�øà. O�µ� jpė�aĨ�¾µp ja««a áäpc�ì�¾µp aøøpìa 
ė�pµp ápäcpá�øa c¾³p Āµ ä�ìc��¾ á¾øpµĨ�a«p, caáacp j� c¾³áä¾³pøøpäp «'¾äj�µp p «a ìøab�«�øà 
c�p p�«� øaµø¾ ėa«¾ä�ĨĨa. QĀpìø¾ áä¾��«¾ ì� a���ja c�pca³pµøp a««a c¾ääpøøpĨĨa jp� áä¾cpìì� p 
a««a ì¾«�j�øà jp� jaø�, p ãĀa«ì�aì� �µcpäøpĨĨa ³�µa «p �¾µja³pµøa jp««a ìĀa ��jĀc�a.

Vpj�a³¾ �µ jpøøa�«�¾ ápäc�q ãĀpìø� pää¾ä� ì¾µ¾ c¾ì� �äaė� ápä Āµ c¾µøä¾««¾äp:

N¾µ c¾µ¾ìcpäp «p á¾«�cĞ ¾ «p áä¾cpjĀäp: Ppä Āµ c¾µøä¾««¾äp, «p á¾«�cĞ p «p áä¾cpjĀäp 
ì¾µ¾ �« �¾µja³pµø¾ ìĀ cĀ� ì� c¾ìøäĀ�ìc¾µ¾ «p ¾ápäaĨ�¾µ�. N¾µ c¾µ¾ìcpä«p ì��µ���ca 
j�³¾ìøäaäp Āµa �äaėp ³aµcaµĨa j� ä�ìápøø¾ ápä «'¾äj�µp ìøab�«�ø¾ p ìĀ��pä�ìcp 
Āµ'�µcaáac�øà j� ¾ápäaäp pµøä¾ � c¾µ��µ� jp��µ�ø�. QĀpìø¾ áĀÌ á¾äøaäp a j����jpµĨa 
ì��µ���caø�ėa, �µ ãĀaµø¾ �³á«�ca Āµ ä�ìc��¾ j� µ¾µ c¾µ�¾ä³�øà p á¾øpµĨ�a«� äpìá¾µìab�«�øà, 
aìápøø� c�p ì¾µ¾ ca³áaµp««� j'a««aä³p ä¾ìì� ápä ãĀpìø¾ áä¾��«¾.

Maøpä�a«� �µc¾³á«pø� ¾ µ¾µ ėpä���cab�«�: I« áä¾��«¾ c¾µøä¾««¾äp ì� µĀøäp j� c¾³á«pøpĨĨa p 
accĀäaøpĨĨa. Päpìpµøaäp jaø�, äpá¾äø ¾ j¾cĀ³pµøaĨ�¾µp �µc¾³á«pø� � ė�ìø¾ c¾³p 
µp�«��pµĨa p ³aµcaµĨa j� áä¾�pìì�¾µa«�øà. C�Ì «¾ c¾ìøä�µ�p a c¾«³aäp «p «acĀµp, cäpaµj¾ 
«aė¾ä¾ pĝøäa p ³�µaµj¾ «a ìĀa ��jĀc�a µp««a ė¾ìøäa caáac�øà j� �¾äµ�äp �µ�¾ä³aĨ�¾µ� 
pìaĀìø�ėp. O�µ� jpøøa�«�¾ � �¾µja³pµøa«p, p «p ¾³�ìì�¾µ� ì¾µ¾ c¾µì�jpäaøp �a««�³pµø� 
cä�ø�c�.

Fäaì� ėa��p ¾ a³b��Āp: L'a³b��Ā�øà � �« µp³�c¾ µĀ³pä¾ Āµ¾ jp« c¾µøä¾««¾äp. L�µ�Āa���¾ 
�³áäpc�ì¾, pìáäpìì�¾µ� �pµpä�c�p ¾ ä�ìá¾ìøp pėaì�ėp ì¾µ¾ �µøpäáäpøaøp c¾³p Āµ øpµøaø�ė¾ 
j� µaìc¾µjpäp �µ�¾ä³aĨ�¾µ� ¾ Āµa ìcaäìa c¾³áäpµì�¾µp jp««a ³aøpä�a. La c��aäpĨĨa p «a 
c¾µc�ì�¾µp ì¾µ¾ pììpµĨ�a«�; Āµ ³pììa���¾ c�p áĀÌ pììpäp �µøpäáäpøaø¾ �µ ³¾j� j�ėpäì� 
�pµpäa aµì�a p ì��jĀc�a.

MaµcaµĨa j� jpøøa�«� ¾ j� jaø� j� ìĀáá¾äø¾: Sp Āµ'a��pä³aĨ�¾µp µ¾µ � ì¾ìøpµĀøa ja áä¾ėp 
c¾µcäpøp p jpøøa�«�aøp, ápä �« c¾µøä¾««¾äp �a á¾c¾ ėa«¾äp. R�c��pjp jaø�, ìøaø�ìø�c�p, 
ä��pä�³pµø� p øĀøø¾ c�Ì c�p á¾ììa ãĀaµø���caäp p ėpä���caäp Āµ'�µ�¾ä³aĨ�¾µp. La ³aµcaµĨa j� 
ãĀpìø� jpøøa�«� �µj�ca Āµa áäpáaäaĨ�¾µp �µìĀ���c�pµøp p Āµ aááä¾cc�¾ ìĀápä��c�a«p, c�p µ¾µ 
�«� ápä³pøøp j� áäpµjpäp jpc�ì�¾µ� baìaøp ìĀ �aøø� ì¾«�j�.

Attenzione: c¾µ «Ā�, «a áäpc�ì�¾µp � ì�µ¾µ�³¾ j� ��jĀc�a.
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Esercizio pratico: protocollo 
personale
Cäpa Āµ áä¾ø¾c¾««¾ ápäì¾µa«p ápä ³¾ìøäaäø� 
¾äj�µaø¾. D¾cĀ³pµøaäp �« øĀ¾ ³pø¾j¾ j� 
«aė¾ä¾ aĀ³pµøa «a ��jĀc�a jp« c¾µøä¾««¾äp.

Step 1: Avvio

C¾³p �µ�Ĩ� ¾�µ� áä¾�pøø¾

Step 2: Controllo

C¾³p ėpä���c�� � áä¾�äpìì�

Step 3: Chiusura

C¾³p c¾µc«Āj� «p aøø�ė�øà

Sintesi: ³¾ìøäa c�p ìa� cäpaäp 
¾äj�µp aµc�p ìpµĨa pììpäp 
¾bb«��aø¾.

Uµ áä¾ø¾c¾««¾ c��aä¾ p bpµ ìøäĀøøĀäaø¾ µ¾µ ì¾«¾ j�³¾ìøäa «a øĀa ¾ä�aµ�ĨĨaĨ�¾µp, ³a 
c¾ìøäĀ�ìcp aµc�p Āµa ì¾«�ja äpáĀøaĨ�¾µp j� a���jab�«�øà p áä¾�pìì�¾µa«�øà, p«p³pµø� 
�¾µja³pµøa«� ápä �Āaja�µaäp «a ��jĀc�a jp« c¾µøä¾««¾äp. Dp��µ�ìc� øp³á�ìø�c�p áäpc�ìp ápä 
¾�µ� �aìp p Āø�«�ĨĨa ìøäĀ³pµø� j� ³¾µ�ø¾äa���¾ ápä ³aµøpµpäp �« c¾µøä¾««¾ c¾ìøaµøp. QĀpìø¾ 
aááä¾cc�¾ ø� ápä³pøøpäà j� aµø�c�áaäp áä¾b«p³� p �µøpäėpµ�äp øp³ápìø�ėa³pµøp. La 
øäaìáaäpµĨa µp««a c¾³Āµ�caĨ�¾µp c¾µ �« øpa³ p �«� ìøa¨p�¾«jpä � a«øäpøøaµø¾ cäĀc�a«p ápä 
³aµøpµpäp a««�µpaøp «p aìápøøaø�ėp p �ac�«�øaäp Āµa c¾««ab¾äaĨ�¾µp p���cacp. D¾cĀ³pµøa ¾�µ� 
áaììa���¾ jp« áä¾�pøø¾ p a���¾äµa äp�¾«aä³pµøp øĀøø� � ì¾��pøø� c¾�µė¾«ø�, c¾ì� ja �aäaµø�äp 
Āµ �«Āìì¾ j� �µ�¾ä³aĨ�¾µ� c��aä¾ p c¾µø�µĀ¾ ��µ¾ a« äa���Āµ��³pµø¾ jp�«� ¾b�pøø�ė� áäp��ììaø�. 
R�c¾äja �µ¾«øäp j� j¾cĀ³pµøaäp ¾�µ� ä�ìĀ«øaø¾ �µ ³¾j¾ jpøøa�«�aø¾, c¾ì� ja �ac�«�øaäp pėpµøĀa«� 
äpė�ì�¾µ� p �aäaµø�äp øäaìáaäpµĨa jĀäaµøp øĀøø¾ �« c�c«¾ j� ė�øa jp« áä¾�pøø¾. La c��ĀìĀäa 
p���cacp �µc«Ājp Āµ �ppjbac¨ ��µa«p c�p ėa«¾ä�ĨĨ� �« «aė¾ä¾ ìė¾«ø¾ p �jpµø���c�� aäpp j� 
³��«�¾äa³pµø¾ ápä «p �ĀøĀäp pìápä�pµĨp. I
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Tabe��a c��²aµaÃpÞa ²µ�fp�� 
c��Ãµ����µe
C¾µ�ä¾µø�a³¾ aááä¾cc�¾ ��Āìø¾ p ìba�«�aø¾. La øabp««a ³¾ìøäa c¾ìa �ĀµĨ�¾µa jaėėpä¾.

Aááä¾cc�¾ G�Āìø¾ Aááä¾cc�¾ Sba�«�aø¾

'  Sp�Ā�äp áä¾cpjĀäp o  I³áä¾ėė�ìaäp

'  D¾cĀ³pµøaäp ä�ìĀ«øaø� o  Laìc�aäp øĀøø¾ a ė¾cp

'  M¾ìøäaäp ¾äj�µp o  Päpìpµøaäp ca¾ì

'  R�ìápøøaäp ìøaµjaäj o  Iµėpµøaäp ³pø¾j� áä¾áä�

Attenzione: �« c¾µøä¾««¾äp ø� ³�ìĀäa ja« øĀ¾ ¾äj�µp, µ¾µ ì¾«¾ ja� ä�ìĀ«øaø�.
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Fµa»p effpcacp c�� ²µ�fp�� c��Ãµ����µe
Lp áaä¾«p ��Āìøp jpė¾µ¾ äaìì�cĀäaä«¾. VĀ¾«p ìpµø�äì� cpäø¾ c�p ìp�Ā� regole e standard. La 
ìĀa ��jĀc�a ì� baìa ìĀ««a áäpėpj�b�«�øà, ìĀ««'¾äj�µp p ìĀ««a c¾µ�¾ä³�øà. O�µ� �äaìp c�p áä¾µĀµc� 
j¾ėäpbbp äa��¾äĨaäp «a ápäcpĨ�¾µp c�p ìp� Āµ a««paø¾ µp««a ìa«ėa�Āaäj�a j� ãĀpìø� áä�µc�á�.

'  C��f�µ�pÃà
"H¾ ä�ìápøøaø¾ øĀøø� � 
áä¾ø¾c¾««� aĨ�pµja«�."

'  
D�cÈ�e�Ãaîp��e
"O�µ� áaììa���¾ � ìøaø¾ 
ėpä���caø¾ p 
j¾cĀ³pµøaø¾ 
aøøpµøa³pµøp."

'  SÃa�daµd
"QĀpìø¾ áä¾cpìì¾ � 
ìøaø¾ c¾µ�¾ä³p a« 100% 
a�«� ìøaµjaäj ìøab�«�ø�."

'  Pµecp»p��e DaÃp
"I jaø� áäpìpµøaø� ì¾µ¾ 
ìøaø� ä��¾ä¾ìa³pµøp 
c¾µøä¾««aø� ápä «a «¾ä¾ 
accĀäaøpĨĨa."

'  MeÃ�d���gpa
"Abb�a³¾ aáá«�caø¾ Āµa 
³pø¾j¾«¾��a c¾««aĀjaøa 
p ėa«�jaøa."

'  Tµaccpabp�pÃà
"O�µ� aĨ�¾µp � 
øäacc�ab�«p p ìĀáá¾äøaøa 
ja pė�jpµĨp ėpä���cab�«�."

L'Āì¾ j� Āµ «�µ�Āa���¾ áäpc�ì¾ p ėpä���cab�«p � cäĀc�a«p. Fäaì� c�p pė¾caµ¾ �« ä�ìápøø¾ jp««p 
áä¾cpjĀäp, «a ³pø�c¾«¾ì�øà µp« c¾µøä¾««¾ p «a c¾³á«pøpĨĨa jp««a j¾cĀ³pµøaĨ�¾µp ì¾µ¾ 
³Āì�ca ápä «p ¾äpcc��p j� Āµ caá¾ c¾µøä¾««¾äp. Eė�øa pìáäpìì�¾µ� �pµpä�c�p ¾ a³b��Āp; 
áäp�pä�ìc� ìp³áäp «a ìápc���c�øà p � �aøø� c¾µcäpø�. D�³¾ìøäa j� aėpä aµø�c�áaø¾ ¾�µ� á¾ìì�b�«p 
j¾³aµja ¾ ¾b�pĨ�¾µp aøøäaėpäì¾ Āµa áäpáaäaĨ�¾µp �³ápccab�«p.

QĀaµj¾ �µøpäa��ìc� c¾µ �« áä¾��«¾ c¾µøä¾««¾äp, ì¾øø¾«�µpa ìp³áäp �« ä��¾äp jp« áä¾cpìì¾. N¾µ ì� 
øäaøøa ì¾«¾ j� äa���Āµ�päp Āµ ä�ìĀ«øaø¾, ³a j� äa���Āµ�pä«¾ �µ ³¾j¾ ìøäĀøøĀäaø¾ p c¾µ�¾ä³p. 
MpµĨ�¾µaäp äpė�ì�¾µ� �µøpäµp, c�pc¨«�ìø j� c¾µøä¾««¾ ãĀa«�øà ¾ áä¾ø¾c¾««� j� ėpä���ca a���Āµø�ė� 
áĀÌ äa��¾äĨaäp Ā«øpä�¾ä³pµøp «a øĀa á¾ì�Ĩ�¾µp p «a ìĀa ��jĀc�a. La ìĀa áäp¾ccĀáaĨ�¾µp 
áä�µc�áa«p � «'pė�øa³pµø¾ jp« ä�ìc��¾ p «a �aäaµĨ�a jp««a ìøab�«�øà, ãĀ�µj� ¾�µ� äaìì�cĀäaĨ�¾µp �µ 
øa« ìpµì¾ ìaäà bpµ acc¾«øa.

Sintesi: «p �äaì� jpė¾µ¾ øäaì³pøøpäp j�ìc�á«�µa p ä�ìápøø¾ jp««p áä¾cpjĀäp, 
pµ�aø�ĨĨaµj¾ áäpc�ì�¾µp, ėpä���cab�«�øà p �pìø�¾µp jp« ä�ìc��¾.
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Mp�p e»eµcpîp�: ²µe²aµa p� ÃÈ� »cµp²Ã 
²eµ p� ²µ�fp�� c��Ãµ����µe
Scä�ė� Āµ¾ ìcä�áø ìĀ ³�ìĀäa. Dpė� j�³¾ìøäaäp j�ìc�á«�µa, áäpc�ì�¾µp p c¾µø�µĀ�øà. Cpäøa³pµøp, 
¾�µ� �aìp jp« áä¾cpìì¾ ė�pµp pìp�Ā�øa ìp�Āpµj¾ ä��¾ä¾ì� áä¾ø¾c¾««� �µøpäµ�, c¾µ ėpä���c�p 
�µcä¾c�aøp p j¾cĀ³pµøaĨ�¾µ� jpøøa�«�aøp ápä �aäaµø�äp «a ³aìì�³a øäacc�ab�«�øà p c¾µ�¾ä³�øà. 
QĀpìø¾ aááä¾cc�¾ ³pø¾j�c¾ ³�µ�³�ĨĨa � ä�ìc�� ¾ápäaø�ė�, aìì�cĀäaµj¾ ä�ìĀ«øaø� a���jab�«� p 
c¾ìøaµø� µp« øp³á¾. Iµ¾«øäp, ¾�µ� aµ¾³a«�a ä�ìc¾µøäaøa ė�pµp áä¾µøa³pµøp ìp�µa«aøa p 
aµa«�ĨĨaøa ápä áäpėpµ�äp á¾ìì�b�«� cä�ø�c�øà �ĀøĀäp, ³aµøpµpµj¾ �µa«øpäaøa «a ãĀa«�øà p «a 
ì�cĀäpĨĨa jp« áä¾cpìì¾. La c¾³Āµ�caĨ�¾µp c��aäa p øp³ápìø�ėa øäa � øpa³ c¾�µė¾«ø� 
äaááäpìpµøa Āµ Ā«øpä�¾äp p«p³pµø¾ c��aėp ápä �aäaµø�äp «'p���cac�a c¾³á«pìì�ėa jp««'aøø�ė�øà j� 
c¾µøä¾««¾.

Rp»²eÃÃ� µeg��e
D�³¾ìøäa ajpäpµĨa a««p áä¾cpjĀäp

Rp»È�ÃaÃ� c��cµeÃ�
Päpìpµøa ac��pėp³pµø j¾cĀ³pµøaø�

Rpcmpe»Ãa
F¾ä³Ā«a ä�c��pìøa ìøäĀøøĀäaøa

Be�efpcp� »Ãabp�pÃà
Eµ�aø�ĨĨa c¾µø�µĀ�øà p ¾äj�µp

Scä�áø pìp³á�¾: "Np�«� Ā«ø�³� ³pì� �¾ ìp�Ā�ø¾ øĀøøp «p áä¾cpjĀäp aĨ�pµja«� µp� áä¾�pøø� 
c�p �¾ �pìø�ø¾. QĀpìø¾ ³� �a ápä³pìì¾ j� c¾³á«pøaäp «p c¾µìp�µp c¾µ �« 100% j� 
c¾µ�¾ä³�øà. V¾ääp� j�ìcĀøpäp j� Āµ aėaµĨa³pµø¾ c�p ³� ápä³pøøa j� c¾µø�µĀaäp a �aäaµø�äp 
ìøab�«�øà µp� áä¾cpìì�."

AøøpµĨ�¾µp: µ¾µ c��pjpäp ìpµĨa ³¾ìøäaäp ä�ìápøø¾ jp««p äp�¾«p.
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Ma²²a C��²aµaÃpÞa dep 4 Pµ�fp�p
Uµ c¾«á¾ j'¾cc��¾ ø� ápä³pøøp j� ä�c¾µ¾ìcpäp ìĀb�ø¾ �« ø�á¾ j� caá¾ c�p �a� jaėaµø�. O�µ� 
áä¾��«¾ �a ìp�µa«� j�ìø�µø�ė� p «pėp j� µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp ìápc���c�p.

Pµ�fp�� 
Raîp��a�e

Sp�µa«� c��aėp: 
NĀ³pä�, «¾��ca, 
KPI.

Lpėp p���cac�: 
Daø�, ROI, 
bpµc�³aä¨.

Eää¾ä� ja pė�øaäp: 
Paä«aäp j� 
p³¾Ĩ�¾µ�.

Fäaìp ø�á¾: 
"M¾ìøäa³� � jaø�."

Pµ�fp�� 
P��pÃpc�

Sp�µa«� c��aėp: 
C¾µìpµì¾, 
äp«aĨ�¾µ�.

Lpėp p���cac�: 
V�ì�b�«�øà, äpøp.

Eää¾ä� ja pė�øaäp: 
A��äp ja ì¾«�ìøa.

Fäaìp ø�á¾: "C�� 
a«øä¾ � 
c¾�µė¾«ø¾?"

Pµ�fp�� 
Me�Ã�µe

Sp�µa«� c��aėp: 
Cäpìc�øa, 
ìĀáá¾äø¾.

Lpėp p���cac�: 
Pä¾�äpìì�, 
�äaø�øĀj�µp.

Eää¾ä� ja pė�øaäp: 
I�µ¾äaäp 
�ppjbac¨.

Fäaìp ø�á¾: 
"C¾³p ìøa� 
cäpìcpµj¾?"

Pµ�fp��
 C��Ãµ����µe

Sp�µa«� c��aėp: 
Rp�¾«p, 
áä¾cpjĀäp.

Lpėp p���cac�: 
C¾µ�¾ä³�øà, 
¾äj�µp.

Eää¾ä� ja pė�øaäp: 
I³áä¾ėė�ìaäp.

Fäaìp ø�á¾: "Ha� 
ìp�Ā�ø¾ «a 
áä¾cpjĀäa?"

Sintesi: Āìa ãĀpìøa øabp««a c¾³p �Ā�ja äaá�ja j� 
ä��pä�³pµø¾.
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D��a�de gÈpda ²eµ pde�Ãpfpcaµe p� 
²µ�fp��
A ė¾«øp � ìp�µa«� µ¾µ ì¾µ¾ c��aä�: ìpäėp Āµ øpìø áäaø�c¾. P¾µpµj¾ j¾³aµjp ìøäaøp��c�p, áĀ¾� 
caá�äp ³p�«�¾ «'aááä¾cc�¾ jp« caá¾. Aj pìp³á�¾, c��pj� c¾³p áäp�pä�ìc¾µ¾ a��ä¾µøaäp Āµa 
µĀ¾ėa ì��ja ¾ �pìø�äp Āµ c¾µ�«�øø¾, ¾ììpäėaµj¾ ìp ėa«¾ä�ĨĨaµ¾ «9�µµ¾ėaĨ�¾µp, «a c¾««ab¾äaĨ�¾µp 
¾ �« ä�ìápøø¾ jp««p äp�¾«p. QĀpìø¾ ø� a�Āøpäà a ápäì¾µa«�ĨĨaäp «a c¾³Āµ�caĨ�¾µp p ³��«�¾äaäp «a 
äp«aĨ�¾µp. R�c¾äja c�p ¾�µ� caá¾ � Āµ ³�ĝ Āµ�c¾ j� aøøp���a³pµø�; ãĀ�µj�, ¾ììpäėa 
aøøpµøa³pµøp «p ä�ìá¾ìøp p ajaøøa �« øĀ¾ ìø�«p ápä c¾ìøäĀ�äp Āµ j�a«¾�¾ p���cacp p áä¾jĀøø�ė¾.

Test Razionale
"QĀa«� jaø� ėĀ¾«p ėpjpäp áä�³a j� jpc�jpäp?"

Test Politico
"C�� a«øä¾ j¾ėäpbbp pììpäp c¾�µė¾«ø¾ �µ ãĀpìøa jpc�ì�¾µp?"

Test Mentore
"QĀa«� c¾³ápøpµĨp ä�ø�pµp á�ć �³á¾äøaµø� ja ìė�«Āááaäp?"

Test Controllore
"C� ì¾µ¾ áä¾cpjĀäp ja ìp�Ā�äp �µ ãĀpìø¾ áä¾cpìì¾?"

Attenzione: non fare tutte le domande insieme: osserva la prima reazione.
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Scheda rapida "da dire / da evitare"
Lp áaä¾«p c¾µøaµ¾: a«cĀµp aáä¾µ¾ á¾äøp, a«øäp «p c��Āj¾µ¾. O�µ� áä¾��«¾ äpa��ìcp �µ ³¾j¾ 
j�ėpäì¾ a« «�µ�Āa���¾.

'  Da Dire
Razionale

"Ecc¾ � jaø� c¾µcäpø�"

Politico

"QĀpìø¾ jaäà ė�ì�b�«�øà"

Mentore

"H¾ �³áaäaø¾ ³¾«ø¾"

Controllore

"H¾ ìp�Ā�ø¾ «a áä¾cpjĀäa"

o  Da Evitare
Razionale

"Spµø¾ c�p � ��Āìø¾"

Politico

"N¾µ �³á¾äøa c¾ìa ápµìaµ¾"

Mentore

"N¾µ �¾ b�ì¾�µ¾ j� c¾µì��«�"

Controllore

"H¾ �aøø¾ a ³¾j¾ ³�¾"

Sintesi: ajp�Āa ìp³áäp �« «�µ�Āa���¾ a« 
áä¾��«¾ �jpµø���caø¾.
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Errori trasversali da evitare
A«cĀµ� pää¾ä� jaµµp���aµ¾ «a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp �µj�ápµjpµøp³pµøp ja« áä¾��«¾. I« ä�ìápøø¾, «a 
áäpáaäaĨ�¾µp p «a c��aäpĨĨa ì¾µ¾ Āµ�ėpäìa«�. Maµcaäp j� aìc¾«øaäp ¾ �µøpää¾³ápäp 
«'�µøpä«¾cĀø¾äp áĀÌ c¾³áä¾³pøøpäp «a ��jĀc�a p c¾³áä¾³pøøpäp �« ä�ìĀ«øaø¾ ��µa«p. È 
�¾µja³pµøa«p ³aµøpµpäp Āµ aøøp���a³pµø¾ aápäø¾ p c¾««ab¾äaø�ė¾ ápä c¾ìøäĀ�äp Āµ j�a«¾�¾ 
p���cacp. Iµ¾«øäp, pė�øaäp j� �aäp áä¾³pììp µ¾µ ³aµøpµ�b�«� ¾ j� ³¾ìøäaäì� øä¾áá¾ a��äpìì�ė� 
a�Āøa a áäpìpäėaäp «a cäpj�b�«�øà p a �aė¾ä�äp Āµ c«�³a j� ä�ìápøø¾ äpc�áä¾c¾ jĀäaµøp øĀøøa «a 
øäaøøaø�ėa. Iµ��µp, � �³á¾äøaµøp ìaápä ä�c¾µ¾ìcpäp � ³¾³pµø� j� øpµì�¾µp p �pìø�ä«� c¾µ ca«³a, 
pė�øaµj¾ äpaĨ�¾µ� �³áĀ«ì�ėp c�p á¾øäpbbpä¾ c¾³áä¾³pøøpäp �« j�a«¾�¾. Uµa c¾³Āµ�caĨ�¾µp 
c��aäa, ¾µpìøa p ä�ìápøø¾ìa � «a c��aėp ápä c¾µì¾«�jaäp äp«aĨ�¾µ� jĀäaøĀäp p äa���Āµ�päp 
acc¾äj� ėaµøa���¾ì� ápä pµøäa³bp «p áaäø�.

Attenzione: ãĀpìø� pää¾ä� abbaøø¾µ¾ «a øĀa cäpj�b�«�øà c¾µ c��ĀµãĀp.
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Mancanza 
preparazione

Aää�ėaäp ìpµĨa aėpä 
ìøĀj�aø¾ «a 
ì�øĀaĨ�¾µp

Egocentrismo
Paä«aäp ì¾«¾ jp� 
áä¾áä� �µøpäpìì�

Vaghezza
Uìaäp �äaì� 
�³áäpc�ìp p 
�pµpä�c�p Arroganza

M¾ìøäaäp ìĀápä�¾ä�øà 
¾ j�ìáäpĨĨ¾



Strumento: mappa del capo
D�ìp�µa �« áä¾��«¾ jp« øĀ¾ caá¾ áä�³a jp««a 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp. Mpøøpäp ápä �ìcä�øø¾ c�Ì c�p ¾ììpäė� ø� 
a�Āøa a c��aä�äp �« ãĀajä¾.

QÈa�p »��� �e »Èe ²µp�µpÃà?

Ijpµø���ca c¾ìa c¾µøa jaėėpä¾ ápä «Ā�

C��e ²µe�de decp»p��p?

Oììpäėa �« ìĀ¾ áä¾cpìì¾ jpc�ì�¾µa«p

QÈa�p �eÞe »e�bµa�� fÈ�îp��aµe?

N¾øa c¾ìa «¾ c¾µė�µcp j� á�ć

Sintesi: Āµa ³aááa 
ìcä�øøa aĀ³pµøa «a øĀa 
c��aäpĨĨa ìøäaøp��ca.

QĀpìøa áäaø�ca ø� ápä³pøøp j� pµøäaäp µp««a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp c¾µ Āµa ė�ì�¾µp á�ć p³áaø�ca p 
³�äaøa, ³��«�¾äaµj¾ «a øĀa caáac�øà j� �µ�«ĀpµĨaäp á¾ì�ø�ėa³pµøp «'�µøpä«¾cĀø¾äp. R�c¾äja c�p 
¾�µ� caá¾ �a Āµ¾ ìø�«p Āµ�c¾: ajaøøaäp �« øĀ¾ aááä¾cc�¾ áĀÌ �aäp «a j���päpµĨa. Päpµj�ø� �« 
øp³á¾ ápä a���¾äµaäp äp�¾«aä³pµøp «a øĀa ³aááa jp««p áä�¾ä�øà, á¾�c�q «p pì��pµĨp p «p 
³¾ø�ėaĨ�¾µ� á¾ìì¾µ¾ pė¾«ėpäp µp« øp³á¾, �µ�«ĀpµĨaµj¾ c¾ì� �« ³¾j¾ ³��«�¾äp ápä äaáá¾äøaäø� 
c¾µ «Ā�. QĀpìø¾ ø� c¾µìpµø�äà j� ³aµøpµpäp ìp³áäp Āµa c¾³Āµ�caĨ�¾µp p���cacp p ápäø�µpµøp. 
Iµ¾«øäp, c¾µj�ė�jpäp «a øĀa ³aááa c¾µ c¾««p��� ¾ ³pµø¾ä áĀÌ ¾��ä�äp �ppjbac¨ áäpĨ�¾ì�, 
a�Āøaµj¾ø� a �jpµø���caäp pėpµøĀa«� áĀµø� c�pc�� p a ápä�pĨ�¾µaäp Ā«øpä�¾ä³pµøp «a øĀa ìøäaøp��a 
j� µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp. Iµ��µp, µ¾µ j�³pµø�caäp j� ³¾µ�ø¾äaäp � ä�ìĀ«øaø� jp««p øĀp �µøpäaĨ�¾µ�, 
ėa«Āøaµj¾ ãĀa«� øpcµ�c�p ì� ä�ėp«aµ¾ á�ć p���cac� p ãĀa«� µpcpìì�øaµ¾ j� a���Āìøa³pµø�, c¾ì� ja 
a���µaäp c¾µø�µĀa³pµøp �« øĀ¾ aááä¾cc�¾ p c¾ìøäĀ�äp äp«aĨ�¾µ� j� «aė¾ä¾ ì¾«�jp p c¾««ab¾äaø�ėp.
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SÃµÈ�e�Ã�: f�g�p� �eÞe ²»pc���gpcme
O�µ� áä¾��«¾ äpa��ìcp a «pėp j�ėpäìp: ³pøø�«p ápä �ìcä�øø¾. Cäpaäp Āµ¾ ìc�p³a ø� a�Āøa a µ¾µ 
j�³pµø�caäp � áĀµø� c��aėp. Aj pìp³á�¾, a«cĀµp ápäì¾µp á¾ìì¾µ¾ pììpäp ³¾ø�ėaøp ja« 
ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ ì¾c�a«p, a«øäp ja« ìpµì¾ j� ì�cĀäpĨĨa ¾ ja« jpì�jpä�¾ j� aááaäøpµpµĨa. 
Ijpµø���caäp ãĀpìøp «pėp ø� ápä³pøøp j� ápäì¾µa«�ĨĨaäp �« ³pììa���¾ p j� ³��«�¾äaäp «'p���cac�a 
jp««a øĀa c¾³Āµ�caĨ�¾µp ápäìĀaì�ėa. Iµ¾«øäp, a���¾äµaäp äp�¾«aä³pµøp ãĀpìø¾ �¾�«�¾ ø� 
c¾µìpµøp j� ajaøøaäø� a� ca³b�a³pµø� jp« c¾µøpìø¾ p a««p pė¾«ĀĨ�¾µ� jp««p ápäì¾µp c¾µ cĀ� 
�µøpäa��ìc�, ³aµøpµpµj¾ c¾ì� a«øa «a ä�«pėaµĨa p «'�³áaøø¾ jp««p øĀp ìøäaøp��p µp�¾Ĩ�a«�. Ppä 
ì�äĀøøaäp a« ³p�«�¾ ãĀpìø¾ ìøäĀ³pµø¾, � Āø�«p �µøp�äaä«¾ c¾µ ¾ììpäėaĨ�¾µ� j�äpøøp p �ppjbac¨ 
c¾µø�µĀaø�ė�, c¾ì� ja a���µaäp ìp³áäp j� á�ć «a c¾³áäpµì�¾µp jp««p j�µa³�c�p áì�c¾«¾��c�p �µ 
��¾c¾ p c¾ìøäĀ�äp j�a«¾��� jaėėpä¾ ì��µ���caø�ė�.

Razionale
Daø� c¾µcäpø�

ROI ³�ìĀäab�«�

Bpµc�³aä¨ ìpøø¾äp

P��pÃpc�
C¾µìpµì¾ øpa³

V�ì�b�«�øà áĀbb«�ca

RpáĀøaĨ�¾µp «pajpä

Mentore
Cäpìc�øa j¾cĀ³pµøaøa

Gäaø�øĀj�µp ì�µcpäa

Aáá«�caĨ�¾µp �ppjbac¨

C��Ãµ����µe
C¾µ�¾ä³�øà äp�¾«p

Oäj�µp áä¾cpìì�

D¾cĀ³pµøaĨ�¾µp c¾³á«pøa

Attenzione: µ¾µ Āìaäp «pėp ìba�«�aøp: ä�ìc�� j� ápäjpäp cäpj�b�«�øà.
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Strumento: kit risposte rapide
Päpáaäaø� a««p ¾b�pĨ�¾µ� ø�á�c�p jp� j�ėpäì� áä¾��«�. O�µ� caá¾ �a �äaì� ä�c¾ääpµø� c�p áĀ¾� 
aµø�c�áaäp. C¾µ �« ¨�ø ä�ìá¾ìøp äaá�jp, á¾øäa� ä�ìá¾µjpäp c¾µ ì�cĀäpĨĨa p áä¾�pìì�¾µa«�øà, 
ajaøøaµj¾ �« ³pììa���¾ a««p pì��pµĨp ìápc���c�p j� c�aìcĀµ �µøpä«¾cĀø¾äp ápä ³aµøpµpäp �« 
j�a«¾�¾ c¾ìøäĀøø�ė¾ p ¾ä�pµøaø¾ a� ä�ìĀ«øaø�. Uø�«�ĨĨa �« ¨�ø c¾³p Āµa �Ā�ja �«pìì�b�«p, 
ápäì¾µa«�ĨĨaµj¾ «p ä�ìá¾ìøp �µ baìp a« c¾µøpìø¾ p a« ø¾µ¾ jp««a c¾µėpäìaĨ�¾µp, ápä c¾ìøäĀ�äp 
��jĀc�a p �ac�«�øaäp «a ä�ì¾«ĀĨ�¾µp jp««p cä�ø�c�øà ìpµĨa c¾³áä¾³pøøpäp «a äp«aĨ�¾µp. R�c¾äja 
c�p «a áäpáaäaĨ�¾µp � «a c��aėp: c¾µ¾ìcpäp aµø�c�áaøa³pµøp «p ¾b�pĨ�¾µ� á�ć c¾³Āµ� ø� 
ápä³pøøp j� äpa��äp áä¾µøa³pµøp, j�³¾ìøäaµj¾ c¾³ápøpµĨa p aĀ³pµøaµj¾ «9p���cac�a jp««a 
c¾³Āµ�caĨ�¾µp. Iµ ãĀpìø¾ ³¾j¾ á¾øäa� ³aµøpµpäp �« c¾µøä¾««¾ jp««a ì�øĀaĨ�¾µp p ¾ä�pµøaäp �« 
c¾µ�ä¾µø¾ ėpäì¾ ì¾«ĀĨ�¾µ� c¾µj�ė�ìp.

Razionale: "Non ci sono 
abbastanza dati"
Risposta: "H¾ ãĀ� � jaø� a���¾äµaø� ja« 
äpá¾äø ìpøø�³aµa«p"

Politico: "Non so come verrà 
percepito"
Risposta: "QĀpìø¾ ìaäà ė�ìø¾ c¾³p Āµ 
ìĀccpìì¾ c¾µj�ė�ì¾"

Mentore: "Non sei ancora 
pronto"
Risposta: "H¾ aáá«�caø¾ � ìĀ¾� �ppjbac¨ 
p � ä�ìĀ«øaø� «¾ j�³¾ìøäaµ¾"

Controllore: "Non hai seguito la 
procedura"
Risposta: "Ecc¾ «a j¾cĀ³pµøaĨ�¾µp c�p 
c¾µ�pä³a «a c¾µ�¾ä³�øà"

Sintesi: aėpäp ä�ìá¾ìøp áä¾µøp aĀ³pµøa «a øĀa ì�cĀäpĨĨa �µ µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp.
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Strumento: scorecard di 
negoziazione
Va«Āøa «p øĀp ápä�¾ä³aµcp j¾á¾ ¾�µ� �µc¾µøä¾. M¾µ�ø¾äaäp � øĀ¾� áä¾�äpìì� ø� a�Āøa a ³��«�¾äaäp 
c¾ìøaµøp³pµøp. Aµµ¾øa áĀµø� j� �¾äĨa p aäpp j� ³��«�¾äa³pµø¾, c¾ì� áĀ¾� ajaøøaäp ìøäaøp��p p 
ä�ìá¾ìøp ápä µp�¾Ĩ�aĨ�¾µ� �ĀøĀäp á�ć p���cac�. Uø�«�ĨĨa «a ìc¾äpcaäj ápä �jpµø���caäp ãĀa«� 
ä�ìá¾ìøp �aµµ¾ aėĀø¾ ³a���¾äp �³áaøø¾ p ãĀa«� c¾³á¾äøa³pµø� ø� �aµµ¾ aėė�c�µaø¾ a� øĀ¾� 
¾b�pøø�ė�, a���µaµj¾ c¾ì� «a øĀa áäpáaäaĨ�¾µp ápä ¾�µ� µĀ¾ėa øäaøøaø�ėa. Uµ aááä¾cc�¾ 
ìøäĀøøĀäaø¾ p c¾µìaápė¾«p ø� ápä³pøøp j� cäpìcpäp áä¾�pìì�¾µa«³pµøp p j� a��ä¾µøaäp ¾�µ� 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp c¾µ ³a���¾äp jpøpä³�µaĨ�¾µp, øäaì�¾ä³aµj¾ ¾�µ� pìápä�pµĨa �µ Āµ9¾áá¾äøĀµ�øà 
j� aááäpµj�³pµø¾ p ìĀccpìì¾. R�c¾äja j� a���¾äµaäp äp�¾«aä³pµøp «a øĀa ìc¾äpcaäj j¾á¾ 
¾�µ� µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp, ³aµøpµpµj¾ c¾ì� Āµ äpc¾äj jpøøa�«�aø¾ c�p ø� �Ā�jpäà µp««p ìcp«øp 
ìøäaøp��c�p �ĀøĀäp. C¾µ �« øp³á¾, ãĀpìø¾ ìøäĀ³pµø¾ j�ėpµøpäà �« øĀ¾ a««paø¾ á�ć áäpĨ�¾ì¾ ápä 
ìė�«Āááaäp c¾³ápøpµĨp ìp³áäp á�ć p���cac� p a���µaäp �« øĀ¾ ìø�«p µp�¾Ĩ�a«p.

4
Cmpaµeîîa daÃp
QĀaµø¾ ì¾µ¾ ìøaø� c��aä� � øĀ¾� jaø�

5
C�eµe�îa ²µ�fp��
QĀaµø¾ �a� cpµøäaø¾ �« áä¾��«¾ jp« caá¾

3
Ge»Ãp��e �bpeîp��p
QĀaµø¾ bpµp �a� ä�ìá¾ìø¾ a««p ¾b�pĨ�¾µ�

4
CmpÈ»Èµa �eeÃp�g
QĀaµø¾ p���cacp � ìøaøa «a c¾µc«Āì�¾µp

Uìa Āµa ìca«a ja 1 a 5 ìøp««p ápä ėa«Āøaäp ¾�µ� aìápøø¾ j¾á¾ «a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp.

Attenzione: µ¾µ baìøa µp�¾Ĩ�aäp: jpė� aµc�p ³�ìĀäaäø� ápä ³��«�¾äaäp.
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E»eµcpîp� ²µaÃpc�: pde�Ãpfpcaîp��e 
µa²pda
A««pµa «a øĀa caáac�øà j� ä�c¾µ¾ìcpäp �« áä¾��«¾. P�ć pìpäc�ø� «'¾ììpäėaĨ�¾µp, á�ć j�ėpµøa 
µaøĀäa«p. La c��aėp � áäpìøaäp aøøpµĨ�¾µp a� jpøøa�«� aááaäpµøp³pµøp �µì��µ���caµø�, c�p 
ìápìì¾ ä�ėp«aµ¾ ³¾«ø¾ ìĀ««a ápäì¾µa«�øà p ìĀ««¾ ìø�«p jpc�ì�¾µa«p jp« øĀ¾ caá¾.

Riunioni di team
Oììpäėa c¾³p �pìø�ìcp «p 
j�ìcĀìì�¾µ� p «p jpc�ì�¾µ� j� 
�äĀáá¾, c�� �µøpää¾³áp, c�� 
«aìc�a áaä«aäp, p ìĀ c¾ìa ì� 
�¾ca«�ĨĨa.

Feedback individuali
N¾øa ìĀ c¾ìa ì� c¾µcpµøäa 
µp� c¾««¾ãĀ� ¾µp-ø¾-¾µp: 
ä�ìĀ«øaø�, áä¾cpìì¾, ìė�«Āáá¾ 
ápäì¾µa«p ¾ c¾µ�¾ä³�øà a««p 
äp�¾«p.

Email e comunicazioni 
scritte
Aµa«�ĨĨa �« «�µ�Āa���¾, «a 
ìøäĀøøĀäa p «p áä�¾ä�øà µp� 
³pììa��� ìcä�øø�. S¾µ¾ j�äpøø�, 
jpøøa�«�aø�, �ìá�äaĨ�¾µa«� ¾ 
caĀø�?

Reazione alle crisi
Va«Āøa c¾³p a��ä¾µøa 
áä¾b«p³� �µaøøpì� ¾ ì�øĀaĨ�¾µ� 
j� ìøäpìì: cpäca jaø�, ėa«Āøa 
«'�³áaøø¾ ìĀ« øpa³, cpäca 
ì¾«ĀĨ�¾µ� ¾ ì� c¾µcpµøäa ìĀ««p 
áä¾cpjĀäp?

Delega e autonomia
Oììpäėa �« ìĀ¾ aááä¾cc�¾ µp« 
jp«p�aäp c¾³á�ø� p µp« 
c¾µcpjpäp aĀø¾µ¾³�a. Cpäca 
�« c¾µøä¾««¾, �¾äµ�ìcp 
�µj�caĨ�¾µ� c��aäp, �µc¾äa���a 
«¾ ìė�«Āáá¾ ¾ ì� aìápøøa c�p 
øĀ ìp�Āa �ìøäĀĨ�¾µ� áäpc�ìp?

Sintesi: Oììpäėa � 
jpøøa�«�: ì¾µ¾ 
ä�ėp«aø¾ä� jp« áä¾��«¾ 
áì�c¾«¾��c¾ p «a 
c��aėp ápä Āµa 
c¾³Āµ�caĨ�¾µp 
³�äaøa.

QĀpìøp ¾ììpäėaĨ�¾µ� c¾ìøaµø� p ³�äaøp ø� ápä³pøøpäaµµ¾ j� c¾ìøäĀ�äp Āµa ³aááa ³pµøa«p 
jpøøa�«�aøa jp« áä¾��«¾ áì�c¾«¾��c¾ jp« øĀ¾ caá¾. R�c¾äja c�p µ¾µ ì� øäaøøa j� ��Āj�caäp, ³a j� 
caá�äp «p ìĀp ³¾ø�ėaĨ�¾µ� áä¾�¾µjp ápä ajaøøaäp «a øĀa c¾³Āµ�caĨ�¾µp �µ ³¾j¾ á�ć p���cacp. 
La áäaø�ca äpµjp ápä�pøø�: á�ć ø� pìpäc�øpäa� �µ ãĀpìøp "³�cä¾-¾ììpäėaĨ�¾µ�", á�ć j�ėpµøpäa� ab�«p 
µp« c¾�«�päp «p ì�Ā³aøĀäp p µp««'aµø�c�áaäp «p ìĀp äpaĨ�¾µ�. Iµøp�äaäp ãĀpìøp ab�øĀj�µ� µp« øĀ¾ 
ãĀ¾ø�j�aµ¾ áä¾�pìì�¾µa«p ø� �¾äµ�äà Āµ ėaµøa���¾ ìøäaøp��c¾ ì��µ���caø�ė¾ �µ ¾�µ� �µøpäaĨ�¾µp.
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Tabe��a Fp�a�e dp C��fµ��Ã�
Uµ ä�pá�«¾�¾ c¾³áaäaø�ė¾ ápä c¾µì¾«�jaäp «'aááäpµj�³pµø¾. Mpøøpäp øĀøø¾ �µ Āµ'Āµ�ca øabp««a 
ø� a�Āøa a ��ììaäp «p j���päpµĨp. La øabp««a ��µa«p ø� ¾��ä�äà Āµa áaµ¾äa³�ca c��aäa ìĀ««p 
caäaøøpä�ìø�c�p c��aėp jp� j�ėpäì� ìø�«� c¾³á¾äøa³pµøa«� p c¾³Āµ�caø�ė� jp« øĀ¾ caá¾, 
�ac�«�øaµj¾ c¾ì� «a ìcp«øa jp««a ìøäaøp��a ³��«�¾äp ja aj¾øøaäp �µ ¾�µ� ì�øĀaĨ�¾µp. Uø�«�ĨĨa«a 
c¾³p ìøäĀ³pµø¾ j� ä��pä�³pµø¾ äaá�j¾ ápä ajaøøaäp p���cacp³pµøp «p øĀp ä�ìá¾ìøp. R�c¾äja j� 
a���¾äµaäp ápä�¾j�ca³pµøp «a øabp««a c¾µ µĀ¾ėp ¾ììpäėaĨ�¾µ� p �ppjbac¨ äacc¾«ø�, c¾ì� ja 
³aµøpµpäp ìp³áäp aøøĀa«p «a øĀa c¾³áäpµì�¾µp p ³��«�¾äaäp c¾µø�µĀa³pµøp «a ãĀa«�øà jp««p 
øĀp �µøpäaĨ�¾µ�.

Pä¾��«¾ C¾ìa 
�ĀµĨ�¾µa

C¾ìa µ¾µ 
�ĀµĨ�¾µa

Fäaìp 
p���cacp

Paä¾«a c��aėp

RaĨ�¾µa«p Daø�, ROI E³¾Ĩ�¾µ� "Ecc¾ � 
µĀ³pä�"

LOGICA

P¾«�ø�c¾ C¾µìpµì¾, 
ė�ì�b�«�øà

E�¾�ì³¾ "QĀpìø¾ c� 
äpµjp á�ć 
�¾äø�"

RETE

Mpµø¾äp Cäpìc�øa, 
�äaø�øĀj�µp

Aää¾�aµĨa "H¾ �³áaäaø¾ 
³¾«ø¾"

SVILUPPO

C¾µøä¾««¾äp Rp�¾«p, 
c¾µ�¾ä³�øà

I³áä¾ėė�ìaäp "H¾ ìp�Ā�ø¾ 
¾�µ� 
áä¾cpjĀäa"

ORDINE

Attenzione: µ¾µ ³�ìc��aäp aááä¾cc�: ápäì¾µa«�ĨĨa ìp³áäp �µ baìp a« áä¾��«¾.
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Te»Ã dp 
aÈÃ�Þa�ÈÃaîp��e: 
µpc���»cp p� ²µ�fp��
SpµĨa �Āaäjaäp «a áaäøp baììa jp� ä�ãĀajä�, áä¾ėa a 
³pøøpäø� a««a áä¾ėa ápä ėpjpäp c�Ì c�p �a� �³áaäaø¾. 
Uµ øpìø äaá�j¾ ø� a�Āøa a c¾µì¾«�jaäp «a caáac�øà j� 
ä�c¾µ¾ìcpäp � áä¾��«�.

Domanda 1
I« øĀ¾ caá¾ c��pjp ìp³áäp µĀ³pä� áäpc�ì�: � 
Āµ...

(A) P¾«�ø�c¾ (B) RaĨ�¾µa«p (C) Mpµø¾äp

Domanda 2
Iµì�ìøp ìĀ äp�¾«p p áä¾cpjĀäp: � Āµ...

(A) C¾µøä¾««¾äp (B) Mpµø¾äp (C) P¾«�ø�c¾

Domanda 3
Va«¾ä�ĨĨa � øĀ¾� áä¾�äpìì�: � Āµ...

(A) Mpµø¾äp (B) RaĨ�¾µa«p (C) C¾µøä¾««¾äp

Domanda 4
S� c¾µcpµøäa ìĀ c¾µìpµì¾: � Āµ...

(A) P¾«�ø�c¾ (B) RaĨ�¾µa«p (C) Mpµø¾äp

S�µøpì�: ä�ìá¾ìøp c¾ääpøøp: 1-B, 2-A, 3-A, 4-A. 
C¾³p �a� �aøø¾?
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E»eµcpîp�: c�»ÃµÈp»cp p� ÃÈ� �pÃ fµa»p
Ppäì¾µa«�ĨĨa Āµ ìpø j� �äaì� p���cac� ápä ¾�µ� áä¾��«¾. Scä�ėpäp �« øĀ¾ ¨�ø ø� a�Āøa a �µøpä�¾ä�ĨĨaäp p 
ä�Āø�«�ĨĨaäp �« «�µ�Āa���¾ ��Āìø¾.

Razionale
Fäaìp ápäì¾µa«p: 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
__

Eì: "QĀpìø¾ áä¾�pøø¾ �a á¾äøaø¾ +15% j� p���c�pµĨa"

Politico
Fäaìp ápäì¾µa«p: 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
__

Eì: "QĀpìøa �µ�Ĩ�aø�ėa äa��¾äĨa «a äpáĀøaĨ�¾µp jp« äpáaäø¾"

Controllore
Fäaìp ápäì¾µa«p: 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
__

Eì: "H¾ ìp�Ā�ø¾ øĀøøp «p áä¾cpjĀäp ìøab�«�øp"

Mentore
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
__

Eì: "H¾ �³áaäaø¾ a �pìø�äp ³p�«�¾ � c¾µ�«�øø�"
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Esercizio: crea il tuo 
script completo
C¾ìøäĀ�ìc� Āµ¾ ìcä�áø c�p �ĀµĨ�¾µ� c¾µ �« áä¾��«¾ jp« 
øĀ¾ caá¾. L¾ ìcä�áø jpėp Āµ�äp: ä�ìĀ«øaø� ³ «pėa 
��Āìøa ³ ä�c��pìøa ³ bpµp��c�¾.

1 1. Rp»È�ÃaÃ�
I« øĀ¾ ac��pėp³pµø áä�µc�áa«p

2 2. LeÞa ²»pc���gpca
C¾««p�a³pµø¾ a« áä¾��«¾ jp« caá¾

3 3. Rpcmpe»Ãa
C�Ì c�p ėĀ¾� ¾øøpµpäp

4 4. Be�efpcp�
Va«¾äp ápä aĨ�pµja/caá¾

M¾jp««¾ ìcä�áø: "Np�«� Ā«ø�³� ³pì� �¾ ¾øøpµĀø¾ 
[RISULTATO]. QĀpìø¾ j�³¾ìøäa [LEVA]. V¾ääp� 
áä¾á¾ääp [RICHIESTA], c�p á¾äøpäà [BENEFICIO]."

S�µøpì�: Āµ¾ ìcä�áø bpµ c¾ìøäĀ�ø¾ ä�jĀcp «p 
¾b�pĨ�¾µ� p aĀ³pµøa �« ìĀccpìì¾.
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Scheda stampabile: objection bank
Lp ¾b�pĨ�¾µ� ä�c¾ääpµø� µ¾µ jpė¾µ¾ ì¾äáäpµjpäø�. Päpáaäaäp ä�ìá¾ìøp ø� pė�øa b«¾cc�� jĀäaµøp «a 
ä�Āµ�¾µp. Aµµ¾øa «p ¾b�pĨ�¾µ� á�ć �äpãĀpµø� p cäpa ä�ìá¾ìøp c¾µc�ìp p ³�äaøp, c¾ì� ja 
³aµøpµpäp «a ��jĀc�a p �Ā�jaäp «a c¾µėpäìaĨ�¾µp ėpäì¾ Āµ pì�ø¾ á¾ì�ø�ė¾. La c��aėp � 
aìc¾«øaäp aøøpµøa³pµøp, ä�c¾µ¾ìcpäp «p áäp¾ccĀáaĨ�¾µ� jp««'�µøpä«¾cĀø¾äp p ä�ìá¾µjpäp c¾µ 
ca«³a, Āø�«�ĨĨaµj¾ jaø� p pìp³á� c¾µcäpø� ápä äa��¾äĨaäp �« øĀ¾ áĀµø¾ j� ė�ìøa. Iµ ãĀpìø¾ ³¾j¾, 
øäaì�¾ä³� «p ¾b�pĨ�¾µ� �µ ¾áá¾äøĀµ�øà j� c¾µ�ä¾µø¾ c¾ìøäĀøø�ė¾. R�c¾äja �µ¾«øäp j� ajaøøaäp «p 
ä�ìá¾ìøp a« c¾µøpìø¾ ìápc���c¾ p a« áä¾��«¾ jp« c«�pµøp, ³aµøpµpµj¾ ìp³áäp Āµ ø¾µ¾ 
áä¾�pìì�¾µa«p p p³áaø�c¾ c�p �aė¾ä�ìca Āµ j�a«¾�¾ aápäø¾ p c¾««ab¾äaø�ė¾. C¾µ «a áäaø�ca 
c¾µø�µĀa, �pìø�äp «p ¾b�pĨ�¾µ� j�ėpµøpäà Āµ'ab�«�øà µaøĀäa«p p ìøäaøp��ca µp« øĀ¾ ápäc¾äì¾ j� 
ėpµj�øa. Uµ a«øä¾ p«p³pµø¾ �³á¾äøaµøp � áäpáaäaäp �µ aµø�c�á¾ «p ä�ìá¾ìøp a««p ¾b�pĨ�¾µ� á�ć 
c¾³Āµ�, �µ ³¾j¾ ja ä�ìá¾µjpäp áä¾µøa³pµøp ìpµĨa ápäjpäp ì�cĀäpĨĨa. Iµ¾«øäp, � Āø�«p á¾ääp 
j¾³aµjp ³�äaøp ápä caá�äp ³p�«�¾ «p pì��pµĨp p ³¾ø�ėaĨ�¾µ� jp« c«�pµøp, c¾ì� ja 
ápäì¾µa«�ĨĨaäp Ā«øpä�¾ä³pµøp «a ä�ìá¾ìøa p øä¾ėaäp �µì�p³p ì¾«ĀĨ�¾µ� p���cac�.

d  "Non ci sono abbastanza 
dati"
Risposta: "Ecc¾ �« äpá¾äø a���¾äµaø¾ 
c¾µ øĀøø� � jpøøa�«�"

\  "Non sei ancora pronto"
Risposta: "H¾ ìp�Ā�ø¾ � ìĀ¾� �ppjbac¨ 
p � ä�ìĀ«øaø� «¾ j�³¾ìøäaµ¾"

X  "Non possiamo ora per 
budget"
Risposta: "Caá�ìc¾, ³a pcc¾ c¾³p �« 
³�¾ c¾µøä�bĀø¾ ä�jĀcp c¾ìø� �ĀøĀä�"

ó  "Non è il momento giusto"
Risposta: "QĀaµj¾ ìaäpbbp �« 
³¾³pµø¾ �jpa«p? P¾ìì�a³¾ 
á�aµ���caäp �µì�p³p"

Attenzione: «p ¾b�pĨ�¾µ� ì� ìĀápäaµ¾ c¾µ áä¾ėp p áäpáaäaĨ�¾µp, µ¾µ c¾µ «a³pµøp«p.
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Scheda stampabile: planner della 
negoziazione
Scä�ėpäp c¾ìa j�äa� p �µ c�p ¾äj�µp ä�jĀcp aµì�a p �³áä¾ėė�ìaĨ�¾µp.

Faìp I« ³�¾ c¾µøpµĀø¾

1. AápäøĀäa _______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

2. R�ìĀ«øaø� c¾µcäpø� _______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

3. Lpėa áì�c¾«¾��ca _______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

4. R�c��pìøa _______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

5. P¾ìì�b�«� ¾b�pĨ�¾µ� _______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

6. C��ĀìĀäa _______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
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Esercizio pratico: role-play con 
colleghi

S�³Ā«aäp «'�µc¾µøä¾ aĀ³pµøa «a 
ì�cĀäpĨĨa. I« ä¾«p-á«aĞ ø� pìá¾µp 
a««p ¾b�pĨ�¾µ� ìpµĨa ä�ìc�� äpa«�. 
A��ä¾µøaäp «p ¾b�pĨ�¾µ� �µ Āµ 
a³b�pµøp c¾µøä¾««aø¾ ápä³pøøp j� 
a���µaäp «p ä�ìá¾ìøp p ³��«�¾äaäp «a 
c¾³Āµ�caĨ�¾µp, áäpáaäaµj¾ 
p���cacp³pµøp a««p ì�øĀaĨ�¾µ� äpa«� 
c¾µ c«�pµø� ¾ c¾««ab¾äaø¾ä�.

SeÃÈ² »ce�aµp�

C¾««p�a = caá¾, øĀ = caµj�jaø¾

Sp�È�a µpcmpe»Ãa

Pä¾ėa ìcä�áø p �pìø�¾µp ¾b�pĨ�¾µ�

Racc�g�p feedbac�

C��pj� ¾ììpäėaĨ�¾µ� ¾µpìøp

Mpg�p�µa a²²µ�ccp�

R�ápø� ��µc�q ø� ìpµø� ì�cĀä¾

Attenzione: Scp�«� Āµ c¾««p�a c�p ìaáá�a ³pøøpäø� �µ j����c¾«øà: ìpäė�äà ápä áäpáaäaäø�.
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Scheda stampabile: 
diario post 
negoziazione
Scä�ėpäp a ca«j¾ ø� a�Āøa a �³áaäaäp ja ¾�µ� 
pìápä�pµĨa.

'  C�»a ma fÈ�îp��aÃ�?
E«p³pµø� c�p �aµµ¾ aėĀø¾ ìĀccpìì¾

_________________________________

«  D�Þe m� aÞÈÃ� dpffpc��Ãà?
PĀµø� j� ³��«�¾äa³pµø¾ �jpµø���caø�

_________________________________

T  QÈa�p �bpeîp��p »��� e�eµ»e?
Rpì�ìøpµĨp �µc¾µøäaøp ja« caá¾

_________________________________

  C��e �pg�p�µaµe �a ²µ�»»p�a 
Þ��Ãa?
AĨ�¾µ� c¾µcäpøp ápä �« �ĀøĀä¾

_________________________________

Sintesi: D¾cĀ³pµøaäp ¾�µ� pìápä�pµĨa = 
accp«päaäp «'aááäpµj�³pµø¾.
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Conclusione Operativa
La c¾µ¾ìcpµĨa ìpµĨa aĨ�¾µp µ¾µ ca³b�a µĀ««a. Mpøøpäp �µ áäaø�ca �«� ìøäĀ³pµø� aááäpì� �a «a 
j���päpµĨa øäa øp¾ä�a p ä�ìĀ«øaø¾ c¾µcäpø¾. Ppä ãĀpìø¾ ³¾ø�ė¾, � �¾µja³pµøa«p á�aµ���caäp ìøpá 
c��aä�, ³¾µ�ø¾äaäp � áä¾�äpìì� p ajaøøaäp «p ìøäaøp��p �µ baìp a� �ppjbac¨ ä�cpėĀø�, cäpaµj¾ Āµ 
c�c«¾ c¾µø�µĀ¾ j� ³��«�¾äa³pµø¾. S¾«¾ c¾ì� ì� øäaì�¾ä³a «9pìápä�pµĨa �µ cäpìc�øa äpa«p p 
ì¾ìøpµ�b�«p. Ppä ¾øøpµpäp ä�ìĀ«øaø� jĀäaøĀä�, � �³á¾äøaµøp ³aµøpµpäp Āµa ³pµøa«�øà aápäøa a« 
ca³b�a³pµø¾ p ėa«¾ä�ĨĨaäp ¾�µ� á�cc¾«¾ áä¾�äpìì¾ c¾³p Āµ áaìì¾ ėpäì¾ «9¾b�pøø�ė¾ ��µa«p. La 
c¾ìøaµĨa p «a ä��«pìì�¾µp cä�ø�ca ìĀ««p áä¾áä�p aĨ�¾µ� j�ėpµøaµ¾ ãĀ�µj� a««paø� �µj�ìápµìab�«� µp« 
ápäc¾äì¾ j� ìė�«Āáá¾ ápäì¾µa«p p áä¾�pìì�¾µa«p.

Ide�Ãpfpca p� ²µ�fp��
Oììpäėa p c«aìì���ca �« øĀ¾ caá¾

U»a �a �eÞa gpÈ»Ãa
Aáá«�ca «a ìøäaøp��a aááä¾áä�aøa

Pµe²aµa »cµp²Ã e �bpeîp��p
Aää�ėa áä¾µø¾ c¾µ øĀøø� �«� ìøäĀ³pµø�

D�cÈ�e�Ãa �'e»²eµpe�îa
I³áaäa p ³��«�¾äa c¾µø�µĀa³pµøp

Il tuo prossimo passo: Scp�«� Āµ �µc¾µøä¾ äpa«p µp««p áä¾ìì�³p 2 ìpøø�³aµp. Päpáaäa �« øĀ¾ 
ø¾¾«¨�ø, �jpµø���ca �« áä¾��«¾ jp« øĀ¾ caá¾, p aáá«�ca ìĀb�ø¾ c�Ì c�p �a� �³áaäaø¾. L'aĨ�¾µp � �« 
ėpä¾ accp«päaø¾äp j� caää�päa.
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Chiarezza e trasparenza: il nostro 
metodo
QĀpìøa �Ā�ja � ìøaøa cäpaøa ápä �¾äµ�äø� ìøäĀ³pµø� áäaø�c� p ìøäaøp��p p���cac�, baìaø� ìĀ 
pìápä�pµĨp c¾µì¾«�jaøp p caì� äpa«� µp« ³¾µj¾ aĨ�pµja«p. V¾�«�a³¾ pììpäp øäaìáaäpµø� ��µ ja 
ìĀb�ø¾: �« ìĀccpìì¾ p � ä�ìĀ«øaø� c¾µcäpø� c�p á¾øäa� ¾øøpµpäp j�ápµjpäaµµ¾ ìp³áäp p �µ «aä�a 
áaäøp ja« øĀ¾ �³áp�µ¾ ápäì¾µa«p µp««'aáá«�caĨ�¾µp j� ãĀpìøp ìøäaøp��p, c¾ì� c¾³p ja««p 
ìápc���c�p j�µa³�c�p p ja« c¾µøpìø¾ Āµ�c¾ jp««'a³b�pµøp «aė¾äaø�ė¾ �µ cĀ� ¾ápä�.

Disclaimer Importante
Ppä �aäaµø�äp «a ³aìì�³a c��aäpĨĨa p áä¾�pìì�¾µa«�øà, ø� �µė�ø�a³¾ a áäpµjpäp ė�ì�¾µp j� ãĀpìøp 
áĀµøĀa«�ĨĨaĨ�¾µ�:

Scopo Formativo
I c¾µøpµĀø� j� ãĀpìøa 
�Ā�ja �aµµ¾ 
Āµ�ca³pµøp ìc¾á¾ 
�¾ä³aø�ė¾ p j�jaøø�c¾.

Risultati non 
garantiti
N¾µ á¾ìì�a³¾ 
�aäaµø�äp ä�ìĀ«øaø� 
ìápc���c�, á¾�c�q 
«'p���cac�a j�ápµjp 
ja««a øĀa aáá«�caĨ�¾µp 
ápäì¾µa«p p ja««p 
ėaä�ab�«� �µj�ė�jĀa«�.

Dipende 
dall'applicazione
L'p���cac�a jp««p 
øpcµ�c�p �««Āìøäaøp � 
j�äpøøa³pµøp 
c¾ääp«aøa a« øĀ¾ 
�³áp�µ¾ p a««a øĀa 
caáac�øà j� 
ajaøøa³pµø¾.

Attenzione: ãĀpìøa �Ā�ja µ¾µ ì¾ìø�øĀ�ìcp �µ a«cĀµ ³¾j¾ «a c¾µìĀ«pµĨa ìápc�a«�ìø�ca 
«p�a«p, HR, ��ìca«p ¾ c¾µøäaøøĀa«p. Ppä ãĀpìø�¾µ� ìápc���c�p p ė�µc¾«aµø�, ä�ė¾«��ø� 
ìp³áäp a� áä¾�pìì�¾µ�ìø� jp« ìpøø¾äp.

"QĀpìøa �Ā�ja � Āµ ìĀáá¾äø¾ �¾µja³pµøa«p a««a øĀa cäpìc�øa áä¾�pìì�¾µa«p, ³a ä�c¾äja 
c�p � ä�ìĀ«øaø� øaµ��b�«� jpä�ėaµ¾ ìp³áäp ja« øĀ¾ �³áp�µ¾ áä¾aøø�ė¾ p ja««a øĀa ab�«�øà j� 
µaė��aäp «p ìápc���c�øà jp« øĀ¾ c¾µøpìø¾ aĨ�pµja«p."

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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