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Perché esiste questo manuale
I³³a��µa ãĀpìøa ìcpµa: �a� «aė¾äaø¾ jĀä¾ ápä ³pì�, á¾äøaø¾ ä�ìĀ«øaø� c¾µcäpø� p �Ā�jaø¾ �« øĀ¾ 
øpa³ c¾µ �³áp�µ¾. Dpµøä¾ j� øp ìa� j� ³pä�øaäp j� á�ć, ³a ãĀaµj¾ ápµì� j� c��pjpäp Āµa 
áä¾³¾Ĩ�¾µp ¾ Āµ aĀ³pµø¾& ø� b«¾cc��. T� ìc¾äa��� a« ápµì�pä¾ j� ìp³bäaäp �µ�äaø¾, ¾ j� 
ä¾ė�µaäp �« bĀ¾µ äaáá¾äø¾ c¾« øĀ¾ caá¾. E c¾ì�, ä�³aµj� aµc¾äa Āµa ė¾«øa.

QĀpìøa ì�øĀaĨ�¾µp � ³¾«ø¾ á�ć c¾³Āµp j� ãĀaµø¾ ápµì�. N¾µ ä��Āaäja ì¾«¾ «a "áaĀäa j� 
c��pjpäp", ³a ì¾áäaøøĀøø¾ «a ³aµcaµĨa j� ìøäĀ³pµø� áäaø�c�. Ppäc�q «a ėpä�øà � ìp³á«�cp: µp««a 
caää�päa µ¾µ baìøa «aė¾äaäp bpµp, b�ì¾�µa aµc�p ìaápä c¾³Āµ�caäp �« áä¾áä�¾ ėa«¾äp.

QĀpìø¾ ³aµĀa«p ø� ³pøøp �µ ³aµ¾ c�Ì c�p ø� � ìp³áäp ³aµcaø¾:

Script pronti
F¾ä³Ā«p áä¾µøp 
a««'Āì¾, áaä¾«a ápä 
áaä¾«a, c�p áĀ¾� 
Āø�«�ĨĨaäp ìĀb�ø¾ µp««p 
øĀp c¾µėpäìaĨ�¾µ�.

Domande chiave
Iµøpää¾�aø�ė� ìøäaøp��c� 
ja á¾äø� ápä aää�ėaäp 
«Āc�j¾ p áäpáaäaø¾ a« 
³¾³pµø¾ jpc�ì�ė¾.

Esempi concreti
Caì� äpa«� c�p 
³¾ìøäaµ¾ c¾³p 
aáá«�caäp «p øpcµ�c�p 
µp««a áäaø�ca 
ãĀ¾ø�j�aµa.

I« øĀ¾ caá¾ µ¾µ áĀÌ «p��päp µp««a øĀa ³pµøp. Sp� øĀ c�p jpė� á¾äøaäp � øĀ¾� ä�ìĀ«øaø� a« cpµøä¾ 
jp««a c¾µėpäìaĨ�¾µp, c¾µ øaøø¾ p aĀø¾äpė¾«pĨĨa.

C¾µ ãĀpìø¾ ³aµĀa«p ì³pøø� j� �³áä¾ėė�ìaäp. Aėäa� ìp³áäp Āµ c¾á�¾µp c��aä¾ ja ìp�Ā�äp, c¾ì� 
«a øĀa ė¾cp ìaäà aìc¾«øaøa p ä�ìápøøaøa.
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Come usare questo manuale
QĀpìø¾ µ¾µ � Āµ «�bä¾ øp¾ä�c¾ ja «p��päp p j�³pµø�caäp. È Āµ¾ strumento operativo. Ecc¾ 
c¾³p ì�äĀøøaä«¾ a« ³aìì�³¾:

Leggi un capitolo al giorno
N¾µ c¾ääpäp: ³pøab¾«�ĨĨa «p �äaì� c��aėp p ajaøøa«p a« øĀ¾ c¾µøpìø¾ ìápc���c¾ j� 
«aė¾ä¾.

Personalizza ogni script
N¾µ pì�ìøp Āµ'Āµ�ca �äaìp ³a��ca: ajaøøa � ³¾jp««� a« øĀ¾ ìø�«p p a« øĀ¾ äaáá¾äø¾ 
c¾µ �« caá¾.

Scrivi le tue risposte
Tä¾ėpäa� b¾ĝ j� pìpäc�Ĩ� p ìáaĨ� ja c¾³á�«aäp: Āìa«� jaėėpä¾, µ¾µ ìa«øaä«� ápä 
á��ä�Ĩ�a.

Fai prove simulate
Pä¾ėa �«� ìcä�áø c¾µ Āµ a³�c¾ ¾ c¾««p�a j� ��jĀc�a: ìpµø�ä«� aj a«øa ė¾cp 
ca³b�a c¾³á«pøa³pµøp «a ápäcpĨ�¾µp.

Rileggi dopo la negoziazione
O�µ� pìápä�pµĨa äpa«p j�ėpµøa Āµ «ab¾äaø¾ä�¾ j� ³��«�¾äa³pµø¾: a���¾äµa � øĀ¾� 
aááĀµø� p ápä�pĨ�¾µa �« øĀ¾ aááä¾cc�¾.

Suggerimento: ìøa³áa «p c�pc¨«�ìø p ø�pµ�«p ìĀ««a ìcä�ėaµ�a. D�ėpµøpäaµµ¾ �« øĀ¾ 
"áaäacajĀøp" µp� ³¾³pµø� á�ć jp«�caø� jp««a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³

3



Peµcmé g�p »cµp²Ã fÈ�îp��a��
M¾«ø� ápµìaµ¾ c�p «a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp ì�a ì¾«¾ �ìø�µø¾, �³áä¾ėė�ìaĨ�¾µp p caä�ì³a. Iµ äpa«øà, j�pøä¾ 
¾�µ� c¾µėpäìaĨ�¾µp j� ìĀccpìì¾ c'� áäpáaäaĨ�¾µp ìøäaøp��ca.

G«� ìcä�áø �ĀµĨ�¾µaµ¾ ápäc�q:

Abbassano l'ansia

Abba»»a�� �'a�»pa

Fµa»p ²µ��Ãe
Scä�áø ìp³á«�c� 
ápä ä�ìá¾µjpäp

PaÈ»e 
»ÃµaÃegpcme
Daµµ¾ øp³á¾ a 

ä��«pøøpäp

D��a�de 
gÈpda

Sø�³¾«aµ¾ 
c¾µėpäìaĨ�¾µp 

µaøĀäa«p

Paµ��e dp 
c��f�µÃ�

R�jaµµ¾ 
ì�cĀäpĨĨa p ca«³a

Saápäp c¾ìa j�äp p«�³�µa �« ėĀ¾ø¾ ³pµøa«p c�p ìápìì¾ áaäa«�ĨĨa áä¾áä�¾ µp� ³¾³pµø� 
jpc�ì�ė�.

Evitano errori

EÞpÃa�� eµµ�µp
R�jĀĨ�¾µp jp« 
ä�ìc��¾ j� ä���Āø�

C��»p»Ãe�îa
Mpììa��� Āµ��¾ä³� p 

c��aä�

Ve��cpÃà
R�ìá¾ìøp á�ć äaá�jp 

p a���jab�«�

C��Ãµ���� 
´Èa�pÃà

R�jĀcp áaä¾«p �Ā¾ä� 
á¾ìø¾

Sca�abp�pÃà
FĀµĨ�¾µa ìĀ �äaµj� 

ė¾«Ā³�
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La struttura invisibile di ogni script
O�µ� c¾µėpäìaĨ�¾µp j� µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp ė�µcpµøp ìp�Āp Āµa ìpãĀpµĨa áäpc�ìa, aµc�p ìp µ¾µ cp 
µp acc¾ä��a³¾. Ecc¾ «a struttura invisibile c�p øä¾ėpäa� �µ øĀøø� �«� ìcä�áø j� ãĀpìø¾ ³aµĀa«p:

Apertura
Iµ�Ĩ�aäp �µ ³¾j¾ µaøĀäa«p, cäpaµj¾ Āµ c«�³a á¾ì�ø�ė¾ p ä�cpøø�ė¾.

Valore
P¾äøaäp ìĀ« øaė¾«¾ � ä�ìĀ«øaø� p � jaø� c¾µcäpø� c�p j�³¾ìøäaµ¾ �« øĀ¾ 

c¾µøä�bĀø¾.

Richiesta
F¾ä³Ā«aäp c�Ì c�p ėĀ¾� �µ ³¾j¾ j�äpøø¾ p ä�ìápøø¾ì¾, 

ìpµĨa ��ä� j� áaä¾«p.

Gestione obiezioni
R�ìá¾µjpäp c¾µ ca«³a p aä�¾³pµø� ì¾«�j� a««p 

äpì�ìøpµĨp c�p p³pä�päaµµ¾.

Chiusura
F�ììaäp Āµ áä¾ìì�³¾ áaìì¾ c��aä¾, 

ìpµĨa Āìc�äp ja««a ìøaµĨa a ³aµ� ėĀ¾øp.

Sp ìa«ø� aµc�p ì¾«¾ Āµa j� ãĀpìøp �aì�, «a c¾µėpäìaĨ�¾µp ä�ìc��a j� jpäa�«�aäp. Sp �µėpcp «p 
ìp�Ā�, aėäa� ìp³áäp �« c¾µøä¾««¾ p aĀ³pµøpäa� «p øĀp áä¾bab�«�øà j� ìĀccpìì¾. O�µ� �aìp �a Āµ 
¾b�pøø�ė¾ ìápc���c¾ p c¾ìøäĀ�ìcp �« øpääpµ¾ ápä «a ìĀccpìì�ėa, c¾³p � �äaj�µ� j� Āµa ìca«a c�p ø� 
á¾äøa ėpäì¾ «'a«ø¾.
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Peµcmé �'a²eµÃÈµa c��Ãa ²pÐ de��a 
µpcmpe»Ãa
Np««p µp�¾Ĩ�aĨ�¾µ�, �« ³¾j¾ �µ cĀ� �µ�Ĩ� «a c¾µėpäìaĨ�¾µp áĀÌ jpøpä³�µaäp ��à �« ä�ìĀ«øaø¾ ��µa«p. 
M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø� c¾³³pøø¾µ¾ jĀp pää¾ä� c¾³Āµ�:

E�Ãµaµe "a fµedd�"

"V¾ääp� Āµ aĀ³pµø¾."

Tä¾áá¾ j�äpøø¾, ìpµĨa c¾µøpìø¾, ³pøøp �« 
caá¾ ìĀ««a j��pµì�ėa.

PaµÃpµe c�� »cÈ»e

"S¾ c�p µ¾µ � Āµ bĀ¾µ ³¾³pµø¾, ³a&"

Mpììa���¾ jpb¾«p, øäaì³pøøp �µì�cĀäpĨĨa p 
cäpa ìĀb�ø¾ Āµ'aìápøøaø�ėa µp�aø�ėa.

Uµ'aápäøĀäa p���cacp ìpäėp a:

cäpaäp Āµ c«�³a á¾ì�ø�ė¾ p c¾««ab¾äaø�ė¾

á¾ì�Ĩ�¾µaäø� c¾³p áä¾�pìì�¾µa«p p áäpáaäaø¾

�aä caá�äp c�p «a øĀa ä�c��pìøa µ¾µ � Āµ caáä�cc�¾ ³a áaäøp jp« ápäc¾äì¾ áä¾�pìì�¾µa«p

C�p�a 
c���ab�µaÃpÞ�

I��agp�e 
²µ�fe»»p��a�e

Rpcmpe»Ãa �egpÃÃp�a

R�c¾äja: «'aápäøĀäa µ¾µ ìpäėp a c��pjpäp. Späėp a áäpáaäaäp �« øpääpµ¾ ápä Āµa 
c¾µėpäìaĨ�¾µp áä¾jĀøø�ėa.
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L� »cµp²Ã dp a²eµÃÈµa (²aµ��a ²eµ 
²aµ��a)
Ecc¾ Āµ ³¾jp««¾ c�p áĀ¾� ajaøøaäp a««a øĀa ì�øĀaĨ�¾µp ìápc���ca.

Scµp²Ã 3 A²eµÃÈµa µp»²eÃÃ�»a e ²µ�fe»»p��a�e

"C�a¾ [N¾³p], �äaĨ�p ápä aėpä øä¾ėaø¾ ãĀpìø¾ ìáaĨ�¾ ápä áaä«aäµp �µì�p³p. Np�«� Ā«ø�³� 
³pì� �¾ «aė¾äaø¾ c¾µ �äaµjp �³áp�µ¾ ìĀ [áä¾�pøø¾/aøø�ė�øà áä�µc�áa«p], p cäpj¾ ì�a Āµ 
bĀ¾µ ³¾³pµø¾ ápä c¾µj�ė�jpäp � ä�ìĀ«øaø� äa���Āµø� p j�ìcĀøpäp jp� áä¾ìì�³� áaìì� ápä �« 
³�¾ ápäc¾äì¾ �µ aĨ�pµja. M� á�acpäpbbp c¾µ�ä¾µøaä³� c¾µ øp ìĀ c¾³p ėa«¾ä�ĨĨaäp a« 
³p�«�¾ �« ³�¾ c¾µøä�bĀø¾ p cäpìcpäp Ā«øpä�¾ä³pµøp µp« äĀ¾«¾."

Peµcmé fÈ�îp��a:

R�µ�äaĨ� a««'�µ�Ĩ�¾ (cäpa c«�³a á¾ì�ø�ė¾ 
p ä�c¾µ¾ìcp �« øp³á¾ jp« caá¾)

Uì� �aøø� ¾��pøø�ė� ("ä�ìĀ«øaø� äa���Āµø�") 
�µėpcp j� ¾á�µ�¾µ� ¾ ìpµìaĨ�¾µ�

N¾µ c��pj� ìĀb�ø¾: áaä«� j� "j�ìcĀøpäp" 
p "c¾µ�ä¾µøaäì�" (aááä¾cc�¾ 
c¾««ab¾äaø�ė¾)

Aáä� «a á¾äøa a Āµ j�a«¾�¾ c¾ìøäĀøø�ė¾, 
µ¾µ a Āµ¾ ìc¾µøä¾ ¾ Āµa áäpøpìa

Rp�gµaîpaµe

U»aµe faÃÃp

N�� cmpedeµe 
»ÈbpÃ�

A²²µ�ccp� 
c���ab�µaÃpÞ�

A²µpµe a� dpa��g�

QĀpìø¾ ìcä�áø c¾ìøäĀ�ìcp Āµa baìp ì¾«�ja ápä �« äpìø¾ jp««a c¾µėpäìaĨ�¾µp. T� á¾ì�Ĩ�¾µa c¾³p 
Āµ áä¾�pìì�¾µ�ìøa c�p ėĀ¾«p c¾µøä�bĀ�äp aµc¾äa j� á�ć, µ¾µ c¾³p ãĀa«cĀµ¾ c�p 
ìp³á«�cp³pµøp ėĀ¾«p ãĀa«c¾ìa ápä ìq.
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Esempio realistico di apertura
Scenario

Saäa, 29 aµµ�, � Āµa Pä¾¥pcø Maµa�pä c¾µ øäp aµµ� j� pìápä�pµĨa �µ Āµ'aĨ�pµja j� ì¾�øĘaäp 
«pajpä µp« ìpøø¾äp. C¾µ¾ìc�Āøa ápä «a ìĀa caáac�øà j� �pìø�äp áä¾�pøø� c¾³á«pìì� c¾µ 
áäpc�ì�¾µp p ca«³a ì¾øø¾ áäpìì�¾µp, �a äpcpµøp³pµøp �Ā�jaø¾ �« «aµc�¾ j� "aĝ�¾ä", Āµa µĀ¾ėa 
á�aøøa�¾ä³a SaaS. QĀpìø¾ áä¾�pøø¾ �a äaááäpìpµøaø¾ Āµa ì��ja ì��µ���caø�ėa, c¾�µė¾«�pµj¾ 
¾«øäp 50 áä¾�pìì�¾µ�ìø� j�ìøä�bĀ�ø� ìĀ øäp øpa³ áä�µc�áa«� (Sė�«Āáá¾, Maä¨pø�µ� p Vpµj�øp) p 
�pìøpµj¾ Āµ bĀj�pø �µ�Ĩ�a«p j� 1.5 ³�«�¾µ� j� pĀä¾. Lp ì��jp �µc«Ājpėaµ¾ «'�µøp�äaĨ�¾µp c¾µ 
ì�ìøp³� «p�acĞ, �« c¾¾äj�µa³pµø¾ j� øpa³ j�ì«¾caø� �µ �Āì� ¾äaä� j�ėpäì� p «a ä�ì¾«ĀĨ�¾µp j� 
cä�ø�c�øà øpcµ�c�p �³áäpė�ìøp c�p aėäpbbpä¾ á¾øĀø¾ c¾³áä¾³pøøpäp «a jaøa j� «aµc�¾. GäaĨ�p 
a««a ìĀa «pajpäì��á, �« áä¾�pøø¾ µ¾µ ì¾«¾ �a ä�ìápøøaø¾ øĀøøp «p ìcajpµĨp ³a �a aµc�p 
ìĀápäaø¾ «p aìápøøaø�ėp �µ�Ĩ�a«�, ä�jĀcpµj¾ � c¾ìø� jp« 12% ä�ìápøø¾ a« bĀj�pø a««¾caø¾.

Dialogo simulato

1Sara
"C�a¾ LĀca, �äaĨ�p ápä aėpä øä¾ėaø¾ 

�« øp³á¾. V¾«pė¾ c¾µj�ė�jpäp c¾µ øp 
� ä�ìĀ«øaø� jp« áä¾�pøø¾ X p j�ìcĀøpäp 
j� c¾³p áä¾ìp�Ā�äp a« ³p�«�¾ �« ³�¾ 

ápäc¾äì¾ �µ aĨ�pµja."

2 Capo
"Cpäø¾, j�³³� áĀäp."

3Sara
"I« «aµc�¾ �a c¾�µė¾«ø¾ øäp øpa³, c¾µ 

¾«øäp 120 aøø�ė�øà. S�a³¾ ä�Āìc�ø� a 
ä�ìápøøaäp øĀøøp «p ìcajpµĨp p a 

ä�jĀääp � c¾ìø� jp« 12%. Cäpj¾ ì�a Āµ 
bĀ¾µ ³¾³pµø¾ ápä caá�äp �µì�p³p 

c¾³p ėa«¾ä�ĨĨaäp ãĀpìø¾ 
c¾µøä�bĀø¾."

Nota: Saäa µ¾µ j�cp "ė¾�«�¾ Āµ aĀ³pµø¾" a««'�µ�Ĩ�¾. P¾äøa jaø� c¾µcäpø�, ³¾ìøäa 
�³áp�µ¾ p aáäp �« øpääpµ¾ ápä Āµa j�ìcĀìì�¾µp c¾ìøäĀøø�ėa ìĀ««¾ ìė�«Āáá¾ 
áä¾�pìì�¾µa«p.
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Domande da porsi prima 
dell'apertura
Ppä µ¾µ aää�ėaäp �³áäpáaäaø¾, ä�ìá¾µj� ìp³áäp a ãĀpìøp j¾³aµjp (ìcä�ė�«p, µ¾µ baìøa 
ápµìaä«p):

Risultato 
principale
QĀa« � �« ä�ìĀ«øaø¾ 
áä�µc�áa«p c�p ė¾�«�¾ 
á¾äøaäp c¾³p pìp³á�¾ 
jp« ³�¾ c¾µøä�bĀø¾?

Impatto aziendale
Iµ c�p ³¾j¾ ãĀpìø¾ 
ä�ìĀ«øaø¾ �a aėĀø¾ Āµ 
�³áaøø¾ ìĀ««'aĨ�pµja 
(ä�caė�, c¾ìø�, áä¾cpìì�, 
øpa³)?

Tono della 
conversazione
QĀa« � �« ø¾µ¾ c�p ė¾�«�¾ 
øäaì³pøøpäp 
(c¾««ab¾äaø�ė¾, 
áä¾á¾ì�ø�ė¾, aììpäø�ė¾)?

Riconoscimento
C¾³p á¾ìì¾ ä�µ�äaĨ�aäp �« ³�¾ caá¾ 
ìpµĨa ìp³bäaäp aäø���c�a«p ¾ 
³aµ�á¾«aø�ė¾?

Transizione
QĀa«p "á¾µøp" ĀìpäÌ ápä aää�ėaäp a« øp³a 
áä�µc�áa«p (áä¾³¾Ĩ�¾µp ¾ aĀ³pµø¾)?

Eìpäc�Ĩ�¾: áäpµj� Āµ �¾�«�¾ p ìcä�ė� «p øĀp ä�ìá¾ìøp. QĀpìø¾ j�ėpµøpäà «a baìp jp« øĀ¾ 
c¾á�¾µp ápäì¾µa«p p ø� jaäà ì�cĀäpĨĨa ãĀaµj¾ ìaäa� �acc�a a �acc�a c¾µ �« øĀ¾ caá¾.

La áäpáaäaĨ�¾µp ³pµøa«p � �¾µja³pµøa«p µ¾µ ì¾«¾ ápä ìøäĀøøĀäaäp �« j�ìc¾äì¾, ³a aµc�p ápä 
�pìø�äp «'aìápøø¾ p³¾ø�ė¾. R�ìá¾µjpäp a ãĀpìøp j¾³aµjp �µ aµø�c�á¾ ø� ápä³pøøp j� pµøäaäp 
µp««a c¾µėpäìaĨ�¾µp c¾µ c��aäpĨĨa, ì�cĀäpĨĨa p Āµa ³pµøp «Āc�ja, �µėpcp j� �³áä¾ėė�ìaäp ¾ 
j�ėa�aäp ì¾øø¾ áäpìì�¾µp. QĀpìø¾ pìpäc�Ĩ�¾ j� áäp-ė�ìĀa«�ĨĨaĨ�¾µp p á�aµ���caĨ�¾µp ä�jĀcp 
ì��µ���caø�ėa³pµøp «'aµì�a, øäaì�¾ä³aµj¾ «'��µ¾ø¾ �µ Āµ ápäc¾äì¾ á�ć áäpėpj�b�«p.

QĀaµj¾ ìp� áäpáaäaø¾, � bpµp��c� áì�c¾«¾��c� ì¾µ¾ pė�jpµø�: aĀ³pµøa «a øĀa aĀø¾ìø�³a, 
³��«�¾äa «a øĀa caáac�øà j� aäø�c¾«aäp ápµì�pä� c¾³á«pìì� p ø� ápä³pøøp j� ³aµøpµpäp �« 
c¾µøä¾««¾ jp««a ì�øĀaĨ�¾µp. A« c¾µøäaä�¾, «'�³áäpáaäaĨ�¾µp áĀÌ á¾äøaäp a ba«bpøø��, j��äpìì�¾µ� p 
a««a ìpµìaĨ�¾µp j� ápäjpäp �« ��«¾ jp« j�ìc¾äì¾, c¾³áä¾³pøøpµj¾ «a øĀa cäpj�b�«�øà. Päpáaäaäp 
ä�ìá¾ìøp ápä á¾øpµĨ�a«� ¾b�pĨ�¾µ� ¾ j¾³aµjp �µaøøpìp ø� äpµjp á�ć äpì�«�pµøp p ��jĀc�¾ì¾. 
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Esercizio pratico: scrivi la tua 
apertura
Compito

Scä�ė� jĀp ėpäì�¾µ� jp««a øĀa aápäøĀäa ápä ajaøøaäø� a j�ėpäì� c¾µøpìø� p ìø�«� j� «pajpäì��á:

Veµ»p��e f�µ�a�e (²pÐ 
p»ÃpÃÈîp��a�e)
Ajaøøa ìp �« øĀ¾ caá¾ � ³¾«ø¾ �päaäc��c¾ 
¾ ìp «aė¾ä� �µ Āµ a³b�pµøp c¾äá¾äaøp 
ìøäĀøøĀäaø¾.

Versione colloquiale (più 
diretta)
Ajaøøa ìp �a� Āµ äaáá¾äø¾ �µ�¾ä³a«p ¾ 
«aė¾ä� �µ Āµ'aĨ�pµja c¾µ cĀ«øĀäa á�ć 
¾ä�ĨĨ¾µøa«p.

Spazio per esercizio

AápäøĀäa �¾ä³a«p:

 AápäøĀäa c¾««¾ãĀ�a«p: 

D¾á¾ aėpä ìcä�øø¾ «p jĀp ėpäì�¾µ�, «p���«p aj a«øa ė¾cp. QĀa«p ø� ìĀ¾µa á�ć µaøĀäa«p? 
QĀa«p ì� ajaøøa ³p�«�¾ a« øĀ¾ c¾µøpìø¾ «aė¾äaø�ė¾? QĀp««a ìaäà «a øĀa baìp j� 
áaäøpµĨa.

R�c¾äja c�p «'aĀøpµø�c�øà � �¾µja³pµøa«p. Aµc�p Āìaµj¾ Āµ¾ ìcä�áø áäpáaäaø¾, �« øĀ¾ 
�µøpä«¾cĀø¾äp jpėp ápäcpá�äp c�p «p áaä¾«p ä�ìápcc��aµ¾ jaėėpä¾ �« øĀ¾ ápµì�pä¾, µ¾µ ì¾µ¾ 
Āµa äpc�øa aäø���c�a«p. Ajaøøa ìp³áäp �« «�µ�Āa���¾ a« øĀ¾ ³¾j¾ j� pìáä�³päø� ab�øĀa«p.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Perché partire dal valore prima 
della richiesta
C��pjpäp Āµa áä¾³¾Ĩ�¾µp ¾ Āµ aĀ³pµø¾ ìpµĨa áä�³a aėpä ä�c¾äjaø¾ � ä�ìĀ«øaø� c�p �a� á¾äøaø¾ 
� c¾³p áäpìpµøaäp �« c¾µø¾ a« ä�ìø¾äaµøp ìpµĨa aėpä ìpäė�ø¾ «a cpµa. I« øĀ¾ caá¾ jpėp aėpäp 
bpµ c��aä¾:

C�»a map faÃÃ� p� c��cµeÃ�

N¾µ aøø�ė�øà ãĀ¾ø�j�aµp, ³a �³áaøø� äpa«� 
p ³�ìĀäab�«� ìĀ« bĀì�µpìì

Peµcmé ma aÞÈÃ� Þa��µe

N¾µ ápä øp, ³a ápä «'aĨ�pµja, � c«�pµø�, � 
c¾««p��� ¾ �« ³päcaø¾

Peµcmé è gpÈ»Ã� ²µe�paµ�� �µa

La øp³á�ìø�ca � cäĀc�a«p: ápäc�q ãĀpìø¾ 
� �« ³¾³pµø¾ ��Āìø¾

R�c¾äja: µ¾µ ìøa� c��pjpµj¾ Āµ "�aė¾äp". Søa� áä¾á¾µpµj¾ Āµ ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ pãĀ¾ 
ápä Āµ ėa«¾äp ��à �pµpäaø¾.

QĀpìøa �aìp � �¾µja³pµøa«p ápäc�q ìá¾ìøa «a c¾µėpäìaĨ�¾µp ja« á�aµ¾ ì¾��pøø�ė¾ ("³� 
³pä�ø¾ j� á�ć") a ãĀp««¾ ¾��pøø�ė¾ ("�¾ �pµpäaø¾ ãĀpìø¾ ėa«¾äp"). Søa� c¾ìøäĀpµj¾ Āµ caì¾ 
baìaø¾ ìĀ �aøø�, µ¾µ ìĀ ¾á�µ�¾µ� ¾ ìpµìaĨ�¾µ�. 

Racc��Ãa DaÃp
D¾cĀ³pµøa ä�ìĀ«øaø� p 

c¾µøä�bĀø� ³�ìĀäab�«�.
A�a�p»p OggeÃÃpÞa
Täaì�¾ä³a � jaø� �µ pė�jpµĨp 
c¾µcäpøp.

C�»ÃµÈîp��e Ca»�
Päpìpµøa �aøø� c��aä� p 

c¾««p�a³pµø� j� ėa«¾äp.

Rpcmpe»Ãa L�gpca
F¾ä³Ā«a «a ä�c��pìøa c¾³p 
c¾µìp�ĀpµĨa µaøĀäa«p.
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L� »cµp²Ã de� Þa��µe + µpcmpe»Ãa 
(²aµ��a ²eµ ²aµ��a)

Scµp²Ã 3 P�µÃaµe p µp»È�ÃaÃp e faµe �a µpcmpe»Ãa

"Np�«� Ā«ø�³� [X ³pì�/aµµ�], �¾ «aė¾äaø¾ ìĀ [áä¾�pøø¾/aøø�ė�øà c��aėp]. I ä�ìĀ«øaø� ì¾µ¾ ìøaø� 
[pìp³á� c¾µcäpø� c¾µ jaø�: % aĀ³pµø¾, ä�jĀĨ�¾µp c¾ìø�, ³��«�¾äa³pµø¾ ³pøä�c�p]. Cäpj¾ 
c�p ãĀpìø¾ abb�a aėĀø¾ Āµ �³áaøø¾ j�äpøø¾ ìĀ [¾b�pøø�ė¾ aĨ�pµja«p, øpa³, c«�pµø�]. Ppä 
ãĀpìø¾ ³¾ø�ė¾, ³� á�acpäpbbp j�ìcĀøpäp �µì�p³p j� Āµ aėaµĨa³pµø¾ j� äĀ¾«¾/äpøä�bĀĨ�¾µp 
c�p ä��«pøøa ³p�«�¾ �« ³�¾ c¾µøä�bĀø¾ aøøĀa«p."

Peµcmé fÈ�îp��a:

Temporalità
Iµ�Ĩ� c¾µ �« øp³á¾ ("µp�«� Ā«ø�³� X 
³pì�") ³ ³¾ìøäa c¾µø�µĀ�øà, µ¾µ Āµ 
caì¾ �ì¾«aø¾ ¾ Āµ c¾«á¾ j� �¾äøĀµa

Oggettività
P¾äø� jaø� ³�ìĀäab�«� ³ ø¾�«� ìáaĨ�¾ a 
¾á�µ�¾µ� ėa��p p äpµj� j����c�«p 
³�µ�³�ĨĨaäp �« øĀ¾ c¾µøä�bĀø¾

Collegamento
Lp��� � ä�ìĀ«øaø� a�«� ¾b�pøø�ė� aĨ�pµja«� 
³ j�³¾ìøä� j� ápµìaäp c¾³p Āµ 
«pajpä, µ¾µ ì¾«¾ a« øĀ¾ �µøpäpììp

Collaborazione
C¾µc«Āj� c¾µ "³� á�acpäpbbp 
j�ìcĀøpäp �µì�p³p" ³ ø¾µ¾ 
c¾««ab¾äaø�ė¾, µ¾µ Ā«ø�³aøĀ³ ¾ 
áäpøpìa

QĀpìø¾ ìcä�áø ø� ápä³pøøp j� áaììaäp ja� ä�ìĀ«øaø� a««a ä�c��pìøa �µ ³¾j¾ µaøĀäa«p p «¾��c¾. N¾µ 
ìøa� c��pjpµj¾ ãĀa«c¾ìa j� µĀ¾ė¾, ³a ìp³á«�cp³pµøp j� a««�µpaäp ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ p 
c¾µøä�bĀø¾ - Āµ áä�µc�á�¾ j� pãĀ�øà c�p «a ³a���¾ä áaäøp jp� ³aµa�pä c¾³áäpµjp p ä�ìápøøa.
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Esempio realistico di applicazione
Scenario

Maäc¾, 35 aµµ�, IT Maµa�pä, �a ä�j¾øø¾ jp« 20% � c¾ìø� j� «�cpµĨp ì¾�øĘaäp p ėp«¾c�ĨĨaø¾ � øp³á� 
j� ä�ì¾«ĀĨ�¾µp ø�c¨pø ja 48 a 12 ¾äp.

Dialogo simulato

1Marco
"Np�«� Ā«ø�³� 12 ³pì� ³� ì¾µ¾ 

c¾µcpµøäaø¾ ìĀ««'¾øø�³�ĨĨaĨ�¾µp jp� 
c¾ìø� ì¾�øĘaäp. Abb�a³¾ ä�j¾øø¾ «a 
ìápìa jp« 20% ìpµĨa ä�µĀµc�aäp a 

ãĀa«�øà. Iµ áaäa««p«¾, � øp³á� ³pj� j� 
ä�ì¾«ĀĨ�¾µp ø�c¨pø ì¾µ¾ áaììaø� ja 

48 a 12 ¾äp. Cäpj¾ c�p ãĀpìø¾ 
abb�a aėĀø¾ Āµ �³áaøø¾ �¾äøp ìĀ««a 

áä¾jĀøø�ė�øà c¾³á«pìì�ėa. Ppä 
ãĀpìø¾ ³¾ø�ė¾, ė¾ääp� j�ìcĀøpäp c¾µ 

øp jp««a á¾ìì�b�«�øà j� Āµ 
aėaµĨa³pµø¾ c�p ä��«pøøa ³p�«�¾ �« 

c¾µøä�bĀø¾ c�p ìø¾ á¾äøaµj¾."

2 Capo
"I ä�ìĀ«øaø� ì¾µ¾ �µµp�ab�«�, ³a 
j¾bb�a³¾ ėa«Āøaäp � bĀj�pø..."

3Marco
"Caá�ìc¾ bpµp �« øp³a jp« bĀj�pø. 

Ppä ãĀpìø¾ ápµìaė¾ c�p á¾øäp³³¾ 
äa��¾µaäp ìĀ Āµ á�aµ¾ �äajĀa«p, 
c¾ì� ja a««�µpaäp ³p�«�¾ øp³á� p 

ä�ì¾äìp."

Nota: Maäc¾ �a «a ä�c��pìøa senza esitazioni p ìĀb�ø¾ aáäp Āµ'¾áĨ�¾µp c¾««ab¾äaø�ėa 
(á�aµ¾ �äajĀa«p). N¾µ ì� «aìc�a ìc¾äa���aäp ja««'¾b�pĨ�¾µp ³a «a acc¾�«�p ¾��äpµj¾ 
Āµa ì¾«ĀĨ�¾µp.

QĀpìø¾ pìp³á�¾ ³¾ìøäa c¾³p øäaì�¾ä³aäp jaø� c¾µcäpø� �µ Āµa ä�c��pìøa «p��øø�³a, p c¾³p 
ä�ìá¾µjpäp �µ ³¾j¾ c¾ìøäĀøø�ė¾ a««a áä�³a ¾b�pĨ�¾µp. Maäc¾ j�³¾ìøäa �«pìì�b�«�øà ìpµĨa 
ä�µĀµc�aäp a««'¾b�pøø�ė¾ áä�µc�áa«p.
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Domande da porsi prima di portare 
il valore
Ppä äpµjpäp «a øĀa ä�c��pìøa ì¾«�ja p c¾µė�µcpµøp, ä�ìá¾µj� a ãĀpìøp j¾³aµjp ìøäaøp��c�p:

1

Rp»È�ÃaÃp c��cµeÃp
QĀa«� ì¾µ¾ � 3 ä�ìĀ«øaø� 
c¾µcäpø� á�ć �¾äø� c�p 
�a� á¾äøaø¾ µp�«� Ā«ø�³� 
6312 ³pì�?

2

QÈa�Ãpfpcaîp��e
PĀ¾� c¾««p�aä«� a 
µĀ³pä�, ápäcpµøĀa«� ¾ 
pìp³á� øaµ��b�«� c�p «� 
äpµjaµ¾ �µc¾µ�Āøab�«�?

3

A��p�ea�e�Ã� 
»ÃµaÃegpc�
QĀa« � «a c¾µµpìì�¾µp 
j�äpøøa øäa �« øĀ¾ 
c¾µøä�bĀø¾ p Āµ 
¾b�pøø�ė¾ aĨ�pµja«p 
�³á¾äøaµøp?

4

Te�²p»Ãpca
Sp �« caá¾ ø� c��pjpììp: "Ppäc�q áä¾áä�¾ 
¾äa?", c¾ìa ä�ìá¾µjpäpìø� c¾µ ì�cĀäpĨĨa?

5

F�µ�aÃ� de��a µpcmpe»Ãa
QĀa« � «a �¾ä³a á�ć äpa«�ìø�ca jp««a øĀa 
ä�c��pìøa (aĀ³pµø¾ j�äpøø¾, á�aµ¾ 
�äajĀa«p, ca³b�¾ ø�ø¾«¾)?

Eìpäc�Ĩ�¾: ìcä�ė� «p øĀp ä�ìá¾ìøp a««p j¾³aµjp áäpcpjpµø� p øäaì�¾ä³a«p �µ Āµ ³�µ� 
j�ìc¾äì¾ j� ³aìì�³¾ 2 ³�µĀø�. Rp��ìøäa«¾ ìĀ« øp«p�¾µ¾ p aìc¾«øa«¾ aøøpµøa³pµøp. 
Ecc¾ c¾³p ìøäĀøøĀäaä«¾ p c¾ìa ėa«Āøaäp:

SøäĀøøĀäa jp« D�ìc¾äì¾:

Iµ�Ĩ�a ìĀb�ø¾ c¾µ � øĀ¾� ä�ìĀ«øaø� c��aėp ãĀaµø���caø�.

C¾««p�a c��aäa³pµøp � øĀ¾� ìĀccpìì� a�«� ¾b�pøø�ė� ìøäaøp��c� jp««'aĨ�pµja.

Eìáä�³� «a øĀa ä�c��pìøa �µ ³¾j¾ c¾µc�ì¾ p j�äpøø¾.

Päpáaäa Āµa ä�ìá¾ìøa ápä «a j¾³aµja "Ppäc�q áä¾áä�¾ ¾äa?".

C¾µc«Āj� ä�a��pä³aµj¾ �« øĀ¾ �³áp�µ¾ p «a øĀa ė�ì�¾µp ápä �« �ĀøĀä¾.

Päaø�ca E���cacp:

R�ápø� aj a«øa ė¾cp á�ć ė¾«øp, c¾µcpµøäaµj¾ø� ìĀ««a �«Ā�j�øà p ìĀ««a µaøĀäa«pĨĨa.

N¾µ «p��päp, ³a áaä«a c¾³p ìp ìøpìì� c¾µėpäìaµj¾, Āìaµj¾ µ¾øp ì¾«¾ c¾³p 
áä¾³p³¾ä�a
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Esercizio pratico: scrivi il tuo 
copione
Compito

Scä�ė� �« øĀ¾ c¾á�¾µp "Va«¾äp + ä�c��pìøa j�äpøøa" �µ ³aìì�³¾ 6 ä���p, Āìaµj¾ � øĀ¾� jaø� äpa«�.

Spazio per esercizio

R�ìĀ«øaø� c��aėp:

Daø� c¾µcäpø�: 

C¾««p�a³pµø¾ a««'aĨ�pµja: R�c��pìøa j�äpøøa: 

Attenzione: D¾á¾ aėpä«¾ ìcä�øø¾, áä¾ėa a äp��ìøäaäø� ³pµøäp «¾ «p���. Aìc¾«øa �« ø¾µ¾: 
ìp³bä� c¾µė�µø¾ ¾ �µcpäø¾? Laė¾äa ìĀ« ä�ø³¾ ��µc�q µ¾µ ä�ìĀ«ø� µaøĀäa«p p aĀø¾äpė¾«p.

La c��aėp j� ãĀpìø¾ pìpäc�Ĩ�¾ � «a c¾µc�ì�¾µp. Uµ ³pììa���¾ øä¾áá¾ «Āµ�¾ ä�ìc��a j� j�«Ā�äp 
«'� øø j� � ø� j «' øø � j « ø � ø « ø C ø ø� � ø� j� �
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Perché le obiezioni non sono un "no"
M¾«ø� �µøpäáäpøaµ¾ «p ¾b�pĨ�¾µ� c¾³p ä���Āø� jp��µ�ø�ė�. Iµ äpa«øà, «p ¾b�pĨ�¾µ� ì¾µ¾ á¾äøp 
ì¾cc��Āìp: ìp �« caá¾ jpj�ca øp³á¾ a ìá�p�aäø� ápäc�q � j����c�«p c¾µcpjpäø� «a áä¾³¾Ĩ�¾µp ¾ 
«'aĀ³pµø¾, ì��µ���ca c�p ìøa áäpµjpµj¾ «a øĀa ä�c��pìøa ìĀ« ìpä�¾.

Comportamento Visibile

Obiezioni del Capo

Porte Socchiuse

Segnale di Interesse

Opportunità Strategiche

Lp ¾b�pĨ�¾µ� ìpäė¾µ¾ a øpìøaäp:

La tua convinzione
QĀaµø¾ cäpj� jaėėpä¾ �µ 
c�Ì c�p ìøa� c��pjpµj¾? 
A««a áä�³a j����c¾«øà ø� 
aääpµj�?

La tua 
preparazione
Ha� ápµìaø¾ a �¾µj¾ a««a 
øĀa ä�c��pìøa ¾ ìøa� 
�³áä¾ėė�ìaµj¾ ìpµĨa 
baì� ì¾«�jp?

La tua maturità
Sa� äa��¾µaäp �µ ³¾j¾ 
c¾ìøäĀøø�ė¾ aµc�p 
ãĀaµj¾ �µc¾µøä� 
äpì�ìøpµĨa?

Uµa ä�ìá¾ìøa ca«³a p ìøäĀøøĀäaøa øäaì�¾ä³a Āµ ¾ìøac¾«¾ �µ Āµ áĀµø¾ a øĀ¾ �aė¾äp. 
D�³¾ìøäa c�p ìp� Āµ áä¾�pìì�¾µ�ìøa ³aøĀä¾, caáacp j� �pìø�äp c¾µėpäìaĨ�¾µ� 
c¾³á«pììp.

C¾µì�jpäa «p ¾b�pĨ�¾µ� c¾³p Āµ'¾áá¾äøĀµ�øà ápä j�³¾ìøäaäp �« øĀ¾ ėa«¾äp, µ¾µ c¾³p Āµ 
aøøacc¾ ápäì¾µa«p. I« ³¾j¾ �µ cĀ� �pìø�ìc� «p äpì�ìøpµĨp j�cp ³¾«ø¾ ìĀ««a øĀa aøø�øĀj�µp 
áä¾�pìì�¾µa«p p ìĀ««a øĀa caáac�øà j� «pajpäì��á.
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Le 5 obiezioni più comuni (e perché 
emergono)

1
"N�� è p� ���e�Ã�, p� bÈdgeÃ è b��ccaÃ�."
I« caá¾ øp³p j� aáä�äp Āµ áäpcpjpµøp ¾ µ¾µ �a ³aä��µp �³³pj�aø¾ ápä 
³aµ¾ėäp pc¾µ¾³�c�p. P¾øäpbbp pììpäp ėpä¾ ¾ Āµa ìcĀìa ápä �Āaja�µaäp 
øp³á¾.

2
"Tp a²²µeîî� ���Ã�, �a d�bbpa�� a»²eÃÃaµe �a ²µ�»»p�a 
µeÞp»p��e."
VĀ¾«p ä�³aµjaäp ìpµĨa c��Ājpäp jp« øĀøø¾. P¾øäpbbp pììpäp ė�µc¾«aø¾ a c�c«� j� 
äpė�pĘ áäpìøab�«�ø� ¾ ėĀ¾«p pė�øaäp jpc�ì�¾µ� �Ā¾ä� ja� áä¾cpìì� ìøaµjaäj.

3
"I� ÃÈ� µÈ��� ��� ²µeÞede ´Èe»Ã� �pÞe��� dp c��²e�»�."
S� ä��Ā��a µp««a ¥¾b jpìcä�áø�¾µ Ā���c�a«p p µp««p baµjp äpøä�bĀø�ėp aĨ�pµja«�. È 
Āµ'¾b�pĨ�¾µp �¾ä³a«p c�p ��µ¾äa «'pė¾«ĀĨ�¾µp äpa«p jp« øĀ¾ c¾µøä�bĀø¾.

4

"SÃpa�� gpà p�Þe»Ãe�d� ���Ã� »È dp Ãe c�� 
f�µ�aîp��e/be�efpÃ."
M�µ�³�ĨĨa �« øĀ¾ ėa«¾äp pc¾µ¾³�c¾ j�äpøø¾, ì¾øø¾«�µpaµj¾ a«øä� ø�á� j� 
�µėpìø�³pµø¾. Cpäca j� ìá¾ìøaäp «'aøøpµĨ�¾µp ìĀ �¾ä³p j� c¾³ápµìaĨ�¾µp µ¾µ 
³¾µpøaä�a.

5

"N�� cµed� cme p� ÃÈ� c��ÃµpbÈÃ� gpÈ»Ãpfpcmp a�c�µa È� 
aÈ�e�Ã�."
L'¾b�pĨ�¾µp á�ć jĀäa: ³pøøp �µ j�ìcĀìì�¾µp «a ápäcpĨ�¾µp jp� øĀ¾� ä�ìĀ«øaø�. PĀÌ 
�µj�caäp Āµ äpa«p �aá j� ápä�¾ä³aµcp ¾ Āµa j�ėpäìa ėa«ĀøaĨ�¾µp jp« øĀ¾ 
�³áaøø¾.

Saápäp �µ aµø�c�á¾ ãĀa«� �äaì� ìpµø�äa� ø� pė�øa j� �aäø� áäpµjpäp j� ì¾äáäpìa p ø� 
ápä³pøøp j� áäpáaäaäp ä�ìá¾ìøp p���cac� �µėpcp j� äpa��äp p³¾ø�ėa³pµøp.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³



Scµp²Ã dp µp»²�»Ãa a��e �bpeîp��p

Obiezione 1: "Non è il momento, 
il budget è bloccato."
"Caá�ìc¾ bpµp � ė�µc¾«� j� bĀj�pø. Ppä 
ãĀpìø¾ áä¾á¾µ�¾ j� äa��¾µaäp ìĀ Āµ 
á�aµ¾ �äajĀa«p ¾ ìĀ Āµ ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ 
a«øpäµaø�ė¾ (pì. ø�ø¾«¾, bpµp��ø, pĝøäa 
äpìá¾µìab�«�øà) c�p á¾ììa �µøaµø¾ 
ä��«pøøpäp �« ėa«¾äp c�p ìø¾ á¾äøaµj¾."

Obiezione 2: "Aspettiamo la 
prossima revisione."
"Ppä�pøø¾, aááäpĨĨ¾ «a c��aäpĨĨa. Np« 
�äaøøp³á¾, á¾ìì�a³¾ jp��µ�äp �µì�p³p 
¾b�pøø�ė� ³�ìĀäab�«� c¾ì� c�p, a««a áä¾ìì�³a 
äpė�ì�¾µp, «a jpc�ì�¾µp ì� baì� ìĀ jaø� 
¾��pøø�ė�?"

Obiezione 3: "Il tuo ruolo non 
prevede questo livello."
"C¾³áäpµj¾. È áä¾áä�¾ ápä ãĀpìø¾ c�p 
ė¾ääp� j�ìcĀøpäp j� c¾³p �« ³�¾ äĀ¾«¾ ì� ì�a 
pė¾«Āø¾ ä�ìápøø¾ a««a jpìcä�Ĩ�¾µp �µ�Ĩ�a«p, 
jaø¾ c�p ¾��� ìp�Ā¾ aøø�ė�øà p 
äpìá¾µìab�«�øà pĝøäa."

Obiezione 4: "Stiamo già 
investendo molto su di te."
"S¾µ¾ �äaø¾ jp««p ¾áá¾äøĀµ�øà j� 
�¾ä³aĨ�¾µp p bpµp��ø. Cäpj¾ c�p ì� 
a���aµc��µ¾ bpµp a Āµ ajp�Āa³pµø¾ jp« 
ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ pc¾µ¾³�c¾, c�p ä��«pøøa 
á�ć j�äpøøa³pµøp �« ³�¾ �³áaøø¾ ìĀ� 
ä�ìĀ«øaø� aĨ�pµja«�."

Obpeîp��e 5: "N�� gpÈ»Ãpfpcmp a�c�µa È� aÈ�e�Ã�."

"Caá�ìc¾ «a øĀa á¾ì�Ĩ�¾µp, p ė¾ääp� aááä¾�¾µj�äp: ãĀa«� ä�ìĀ«øaø� c¾µcäpø� ä�øpääpìø� ìĀ���c�pµø� 
ápä á¾øpä«¾ ��Āìø���caäp? C¾ì� á¾ìì¾ c¾µcpµøäaä³� ìĀ ãĀp««� p á¾äøaä«� a« áä¾ìì�³¾ �µc¾µøä¾."

QĀpìø� ìcä�áø ø� ápä³pøø¾µ¾ j� ä�ìá¾µjpäp c¾µ áä¾�pìì�¾µa«�øà ìpµĨa ä�µĀµc�aäp a« øĀ¾ 
¾b�pøø�ė¾. La c��aėp � aìc¾«øaäp ėpäa³pµøp «'¾b�pĨ�¾µp, ä�c¾µ¾ìcpä«a c¾³p «p��øø�³a, p á¾� 
áä¾á¾ääp Āµ ápäc¾äì¾ a«øpäµaø�ė¾ ¾ Āµa ì¾«ĀĨ�¾µp c�p øpµ�a c¾µø¾ jp««p áäp¾ccĀáaĨ�¾µ� 
pìáäpììp.

A»c��Ãa

Offµp S��Èîp��e
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Esempio realistico di gestione 
obiezione
Scenario

G�Ā«�a, 31 aµµ�, Maä¨pø�µ� Maµa�pä, c��pjp Āµ aĀ³pµø¾ j¾á¾ aėpä ³��«�¾äaø¾ jp« 35% �« øaìì¾ 
j� c¾µėpäì�¾µp jp««p ca³áa�µp j���øa«� p ¾øø�³�ĨĨaø¾ �« bĀj�pø ³aä¨pø�µ�.

Dialogo simulato

Capo

"N¾µ � �« ³¾³pµø¾, �« bĀj�pø � 
b«¾ccaø¾."

Giulia

"Caá�ìc¾ bpµp � ė�µc¾«�. È áä¾áä�¾ 
ápä ãĀpìø¾ c�p ápµìaė¾ a Āµ á�aµ¾ 
�äajĀa«p, c¾µ Āµa áä�³a äpė�ì�¾µp 
jp« ø�ø¾«¾ ìĀb�ø¾, p «'ajp�Āa³pµø¾ 
pc¾µ¾³�c¾ a««a áä¾ìì�³a c��ĀìĀäa 
bĀj�pø."

Capo

"...ãĀpìø¾ aááä¾cc�¾ � á�ć 
äa��¾µpė¾«p. Np áaä«�a³¾ a« b¾aäj."

N¾øa: G�Ā«�a µ¾µ ì� ìc¾µøäa c¾µ «'¾b�pĨ�¾µp, ³a á¾äøa a«øpäµaø�ėp c¾µcäpøp. D�³¾ìøäa 
j� c¾³áäpµjpäp «a ì�øĀaĨ�¾µp aĨ�pµja«p p ¾��äp Āµa ì¾«ĀĨ�¾µp áäa�³aø�ca c�p 
�ac�«�øa Āµa ä�ìá¾ìøa á¾ì�ø�ėa.

La ä�ìá¾ìøa j� G�Ā«�a � p���cacp ápäc�q µ¾µ c¾µøäajj�cp �« caá¾ (pė�øaµj¾ «a c¾µøäaáá¾ì�Ĩ�¾µp), 
³a ¾��äp Āµ ápäc¾äì¾ a«øpäµaø�ė¾ c�p ä�ìápøøa � ė�µc¾«� aøøĀa«� ³pµøäp ³aµø�pµp ė�ėa «a ìĀa
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Esercizio pratico: prepara le tue 
risposte
Compito

Scä�ė� ápä ¾�µĀµa jp««p 5 ¾b�pĨ�¾µ� «a øĀa ä�ìá¾ìøa ápäì¾µa«�ĨĨaøa, ajaøøaøa a« øĀ¾ c¾µøpìø¾ 
ìápc���c¾.

BÈdgeÃ b��ccaÃ�

A»²eÃÃpa�� µeÞp»p��e

RÈ��� ��� ²µeÞede

I�Þe»Ãp�e�Ã� gpà faÃÃ�

C��ÃµpbÈÃ� ��� »Èffpcpe�Ãe
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Perché la chiusura è più importante 
della richiesta
M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø� áäpáaäaµ¾ bpµp «'aápäøĀäa p � jaø�, ³a ��µ�ìc¾µ¾ «a c¾µėpäìaĨ�¾µp c¾µ Āµ 
ø�³�j¾: "Va bpµp, c� ìpµø�a³¾". QĀpìø¾ � Āµ pää¾äp pµ¾ä³p: «aìc�a «a jpc�ì�¾µp ì¾ìápìa, ìpµĨa 
�³áp�µ¾ äpc�áä¾c¾.

La c��ĀìĀäa µ¾µ ì��µ���ca "¾øøpµpäp ìĀb�ø¾ Āµ ì�", ³a Āìc�äp c¾µ Āµ áä¾ìì�³¾ áaìì¾ 
c��aä¾ p c¾µc¾äjaø¾.

Uµa c��ĀìĀäa p���cacp:

Defp�p»ce È�a Ãp�e�p�e
Søab�«�ìcp c��aäa³pµøp "ãĀaµj¾ c� 

ä�ìpµø�a³¾" c¾µ Āµa jaøa áäpc�ìa, µ¾µ 
ėa�a

Dà È� c��²pÃ� a� ca²�
C��aä�ìcp ãĀa«� ėpä���c�p �aäà, c¾µ c�� 

áaä«päà, c¾ìa ėa«Āøpäà pµøä¾ �« áä¾ìì�³¾ 
�µc¾µøä¾

M�»Ãµa �eadeµ»mp²
Sp� øĀ c�p �Ā�j� �« áä¾cpìì¾, ³¾ìøäaµj¾ 

áä¾aøø�ė�øà p µ¾µ aøøpìa áaìì�ėa

SpµĨa Āµa c��ĀìĀäa p���cacp, aµc�p «a ³��«�¾äp áäpìpµøaĨ�¾µp jp� øĀ¾� ä�ìĀ«øaø� p «a ä�c��pìøa 
á�ć «p��øø�³a ä�ìc��aµ¾ j� j�ìápäjpäì� µp« øp³á¾ p µp««p áä�¾ä�øà ãĀ¾ø�j�aµp jp« øĀ¾ caá¾. La 
c��ĀìĀäa � c�Ì c�p øäaì�¾ä³a Āµa bĀ¾µa c¾µėpäìaĨ�¾µp �µ Āµ áä¾cpìì¾ c¾µcäpø¾ c�p á¾äøa a 
ä�ìĀ«øaø� øaµ��b�«�.

Rp»È�ÃaÃp Vp»pbp�p

Rpcmpe»Ãe F�µ�È�aÃe

CmpÈ»Èµa I�effpcace

C��»egÈe�îe Na»c�»Ãe
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L� »cµp²Ã de��a cmpÈ»Èµa (²aµ��a ²eµ 
²aµ��a)
CmpÈ»Èµa c�� f����ß-È² defp�pÃ�

"T� ä�µ�äaĨ�¾ ápä �« øp³á¾ p �« c¾µ�ä¾µø¾ j� 
¾���. Ppä äpµjpäp á�ć c¾µcäpø¾ ãĀpìø¾ 
áaììa���¾, ø� áä¾á¾µ�¾ j� ��ììaäp ��à ¾äa 
Āµ áä¾ìì�³¾ áĀµø¾ j� a���¾äµa³pµø¾, 
³a�aä� øäa [2/3 ìpøø�³aµp], c¾ì� 
á¾ìì�a³¾ ėa«Āøaäp �µì�p³p � áä¾�äpìì� ¾ 
«p jpc�ì�¾µ� áäpìp µp« �äaøøp³á¾."

CmpÈ»Èµa c�� c��²pÃ� a»»eg�aÃ� 
a� ca²�

"GäaĨ�p ápä «'aìc¾«ø¾. S¾ c�p c� ì¾µ¾ 
ėpä���c�p ja �aäp, ãĀ�µj� ìaäpbbp Āø�«p 
caá�äp pµøä¾ ãĀaµj¾ á¾øäpìø� aėpäp Āµ 
ä�ìc¾µøä¾ ja« b¾aäj/HR. C¾ì� á¾ìì¾ 
a««�µpaä³� c¾µ � øĀ¾� øp³á� p áäpáaäaä³� 
a« ³p�«�¾."

N¾øa: µ¾µ c��Āj� ³a� «aìc�aµj¾ øĀøø¾ ėa�¾. Da� ìp³áäp Āµ aµc¾äa���¾ øp³á¾äa«p p 
áäaø�c¾. QĀpìø¾ cäpa Āµ �³áp�µ¾ äpc�áä¾c¾ p ä�jĀcp �« ä�ìc��¾ c�p «a c¾µėpäìaĨ�¾µp 
ėpµ�a j�³pµø�caøa.

QĀpìø� ìcä�áø �aµµ¾ �µ c¾³Āµp «'p«p³pµø¾ jp««a ca«pµjaä�ĨĨaĨ�¾µp - øäaì�¾ä³aµ¾ Āµa 
c¾µėpäìaĨ�¾µp �µ Āµ áä¾cpìì¾ c¾µ øaááp jp��µ�øp. N¾µ � a��äpìì�ė¾, ³a áä¾�pìì�¾µa«p: ìøa� 
ìp³á«�cp³pµøp �ac�«�øaµj¾ �« áä¾cpìì¾ jpc�ì�¾µa«p jaµj¾ Āµa ìøäĀøøĀäa c��aäa a� áä¾ìì�³� 
áaìì�.

Iµ¾«øäp, aììp�µaµj¾ Āµ "c¾³á�ø¾" a« øĀ¾ caá¾ (áaä«aäp c¾µ HR, ėpä���caäp bĀj�pø, pøc.), cäp� Āµ 
ìpµì¾ j� äpìá¾µìab�«�øà äpc�áä¾ca c�p aĀ³pµøa «p áä¾bab�«�øà j� Āµ �¾««¾Ę-Āá p��pøø�ė¾.

Defp�pµe Ta²a»
Søab�«�äp øaááp c��aäp p ìcajpµĨp 
c¾µj�ė�ìp.

A»»eg�aµe C��²pÃp
Dp«p�aäp aĨ�¾µ� ìápc���c�p a ápäì¾µp 

äpìá¾µìab�«�.

Facp�pÃaµe Decp»p��p
SøäĀøøĀäaäp «a c¾µėpäìaĨ�¾µp ápä 
jpc�ì�¾µ� äaá�jp.

F����ß-È²
C¾µc¾äjaäp c¾µøä¾««� p ėpä���c�p ìĀ««¾ 

ìøaø¾.
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Esempio realistico di chiusura
Scenario

LĀca, 40 aµµ�, F�µaµcp Maµa�pä, �a c��pìø¾ Āµ aĀ³pµø¾ «p�aø¾ a««a ä�¾ä�aµ�ĨĨaĨ�¾µp jp« ìĀ¾ 
øpa³ c�p �a á¾äøaø¾ a Āµa ä�jĀĨ�¾µp jp« 15% µp� øp³á� j� c��ĀìĀäa jp« b�«aµc�¾ øä�³pìøäa«p.

Dialogo simulato

Capo
"O¨, �a� á¾äøaø¾ jaø� 
ì¾«�j�, ³a jpė¾ 
áaä«aäµp c¾µ �« CFO."

Luca
"Ppä�pøø¾, �äaĨ�p. T� ėa 
ìp ��ìì�a³¾ ��à ¾äa Āµ 
c�pc¨ �äa øäp 
ìpøø�³aµp? C¾ì� ì¾ 
c¾³p �pìø�äp a« 
³p�«�¾ «p áä¾ìì�³p 
aøø�ė�øà p ³� áäpáaä¾ a 
ìĀáá¾äøaäø� c¾µ 
pėpµøĀa«� jaø� 
a���Āµø�ė�."

Capo
"S�, ėa bpµp, 
³pøø�a³¾«¾ �µ 
a�pµja."

R�ìĀ«øaø¾: LĀca pìcp ìpµĨa jpc�ì�¾µp �³³pj�aøa, ³a c¾µ Āµ �¾««¾Ę-Āá cpäø¾ p 
ca«pµjaä�ĨĨaø¾. Ha ¾øøpµĀø¾ Āµ �³áp�µ¾ c¾µcäpø¾ c�p ³aµø�pµp ė�ė¾ �« áä¾cpìì¾.

La ä�ìá¾ìøa j� LĀca � p���cacp ápäc�q:

Accpøøa «a µpcpìì�øà jp« caá¾ j� c¾µìĀ«øaäì� c¾µ a«øä�

Pä¾á¾µp aøø�ėa³pµøp Āµa jaøa ìápc���ca �µėpcp j� aìápøøaäp áaìì�ėa³pµøp

O��äp ìĀáá¾äø¾ (jaø� a���Āµø�ė�), ³¾ìøäaµj¾ì� c¾««ab¾äaø�ė¾

Oøø�pµp Āµ �³áp�µ¾ �¾ä³a«p (aááĀµøa³pµø¾ �µ a�pµja) c�p � á�ć j����c�«p ja ��µ¾äaäp

ImpegnareAccettare
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D��a�de da ²�µ»p ²eµ È�a 
cmpÈ»Èµa effpcace
Ppä áäpáaäaäp Āµa c��ĀìĀäa c�p �pµpä� �³áp�µ¾ p c¾µø�µĀ�øà, ä��«pøø� ìĀ ãĀpìøp j¾³aµjp 
ìøäaøp��c�p:

1

Tempistica
QĀa« � �« miglior 
momento temporale 
ápä ä�ėpjpäp «a 
ãĀpìø�¾µp? C¾µì�jpäa 
c�c«� j� bĀj�pø, c��ĀìĀäp 
øä�³pìøäa«�, ³¾³pµø� 
ìøäaøp��c�.

2

Supporto
QĀa«� ėpä���c�p ì¾ c�p �« 
³�¾ caá¾ jpėp �aäp, p 
c¾³p á¾ìì¾ a�Āøaä«¾ a 
ėp«¾c�ĨĨaä«p �¾äµpµj¾ 
jaø� ¾ �µ�¾ä³aĨ�¾µ�?

3

Leva di richiamo
Sp «a ä�ìá¾ìøa µ¾µ aää�ėa 
pµøä¾ «a jaøa 
c¾µc¾äjaøa, c¾ìa á¾ìì¾ 
Āìaäp c¾³p 
áä¾³p³¾ä�a «p��øø�³¾?

4

Segnali positivi
QĀa«� c¾³á¾äøa³pµø� ¾ �äaì� jp« caá¾ 
�µj�caµ¾ c�p «a øäaøøaø�ėa ìøa aµjaµj¾ 
µp««a ��Āìøa j�äpĨ�¾µp?

5

Chiusura positiva
C¾³p á¾ìì¾ c��Ājpäp ìp³áäp c¾µ Āµa 
µ¾øa c¾ìøäĀøø�ėa, aµc�p �µ caì¾ j� ä���Āø¾ 
³¾³pµøaµp¾?

SĀ��pä�³pµø¾: áäpáaäa �äaì� j� c��ĀìĀäa a«øpäµaø�ėp �µ baìp a««'aµja³pµø¾ 
jp««'�µc¾µøä¾, c¾ì� ìaäa� áä¾µø¾ a äpa��äp a j�ėpäì� ìcpµaä�.

P¾äì� ãĀpìøp j¾³aµjp �µ aµø�c�á¾ ø� ápä³pøøp j� �pìø�äp �µ ³¾j¾ ìøäaøp��c¾ «a áaäøp ��µa«p 
jp««a c¾µėpäìaĨ�¾µp. N¾µ «aìcpäa� c�p ì�a �« caì¾ ¾ «'p³¾Ĩ�¾µp jp« ³¾³pµø¾ a jpøpä³�µaäp 
c¾³p c¾µc«Ājpäp Āµ �µc¾µøä¾ c¾ì� �³á¾äøaµøp ápä «a øĀa caää�päa.
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E»eµcpîp� ²µaÃpc�: p� ÃÈ� f����ß-È²
C��²pÃ�

Scä�ė� øäp á¾ìì�b�«� �äaì� j� c��ĀìĀäa ja Āìaäp �µ c¾µøpìø� j�ėpäì�, ajaøøaøp a««a øĀa ìápc���ca 
ì�øĀaĨ�¾µp:

Se p� ca²� »e�bµa faÞ�µeÞ��e �a p�decp»�

Se p� ca²� µp�a�da a��a µeÞp»p��e fÈÃÈµa

Se p� ca²� �²²��e µe»p»Ãe�îa �a µe»Ãa a²eµÃ� a� dpa��g�

D¾á¾ aėpä«p ìcä�øøp, øäaì�¾ä³a«p �µ áä¾³p³¾ä�a ìĀ« øp«p�¾µ¾ ¾ µp« ca«pµjaä�¾. C¾ì� 
ìaäa� áä¾µø¾ a Āìaä«p ìpµĨa pì�øaĨ�¾µp ãĀaµj¾ ìaäà �« ³¾³pµø¾ cäĀc�a«p.

Päpáaäaäp j�ėpäìp ¾áĨ�¾µ� j� c��ĀìĀäa ø� ápä³pøøp j� ajaøøaäø� j�µa³�ca³pµøp a««'aµja³pµø¾ 
jp««a c¾µėpäìaĨ�¾µp, ³aµøpµpµj¾ ìp³áäp �« c¾µøä¾««¾ ìĀ« ä�ìĀ«øaø¾ ��µa«p. N¾µ �³á¾äøa ãĀa«p 
j�äpĨ�¾µp áäpµja �« j�a«¾�¾ - ìaäa� ìp³áäp áä¾µø¾ a c¾µc«Ājpä«¾ �µ ³¾j¾ c¾ìøäĀøø�ė¾ p 
¾ä�pµøaø¾ a««'aĨ�¾µp.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³

25



Perché il "no" di oggi può diventare 
un "sì" domani
N¾µ ìp³áäp ¾øøpääa� ìĀb�ø¾ «a áä¾³¾Ĩ�¾µp ¾ «'aĀ³pµø¾ c�p c��pj�. QĀpìø¾ µ¾µ ì��µ���ca c�p 
«a øäaøøaø�ėa ì�a ápäìa. Iµ ³¾«ø� caì�, �« caá¾ � b«¾ccaø¾ ja ė�µc¾«� øp³á¾äaµp� (bĀj�pø, á¾«�cĞ, 
�päaäc��p) c�p µ¾µ j�ápµj¾µ¾ ja««a øĀa ápä�¾ä³aµcp.

È ãĀ� c�p pµøäa �µ ��¾c¾ �« piano graduale: Āµa ìøäaøp��a c�p øäaì�¾ä³a Āµ ä���Āø¾ 
�³³pj�aø¾ �µ Āµ ápäc¾äì¾ j� cäpìc�øa áä¾�äa³³aø¾.

RpfpÈÃ�

Va�ÈÃaîp��e

Ppa�� 
gµadÈa�e

I�²�e�e�Ãaîp
��e

Cµe»cpÃa

C¾µ Āµ á�aµ¾ �äajĀa«p:

Täaì�¾ä³� Āµ "µ¾" �³³pj�aø¾ �µ Āµ "�¾äìp" c¾µcäpø¾ c¾µ øaááp jp��µ�øp

Eė�ø� «a c��ĀìĀäa µpøøa jp««a c¾µėpäìaĨ�¾µp, ³aµøpµpµj¾ aápäø¾ �« j�a«¾�¾

D�³¾ìøä� ³aøĀä�øà p caáac�øà j� ápµìaäp �µ áä¾ìápøø�ėa, µ¾µ ì¾«¾ a««'�³³pj�aø¾

C¾ìøäĀ�ìc� Āµ ápäc¾äì¾ c�p á¾äøa �äajĀa«³pµøp j¾ėp ėĀ¾� aää�ėaäp

R�c¾äja c�p ³¾«øp jp««p ³��«�¾ä� áä¾�äpìì�¾µ� j� caää�päa ì¾µ¾ �« ä�ìĀ«øaø¾ j� á�aµ� �äajĀa«� bpµ 
pìp�Ā�ø�, µ¾µ j� ìa«ø� �³áä¾ėė�ì�. La áaĨ�pµĨa ìøäaøp��ca ìápìì¾ á¾äøa a ä�ìĀ«øaø� á�ć ì¾«�j� p 
jĀäaøĀä�.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³



Lo script del piano graduale (parola 
per parola)

Script 3 Quando il capo rimanda o dice che non è possibile subito

"Caá�ìc¾ c�p �µ ãĀpìø¾ ³¾³pµø¾ c� ì�aµ¾ ė�µc¾«�. Ppä ãĀpìø¾ ė¾ääp� áä¾á¾äø� Āµ á�aµ¾ �µ 
jĀp �aì�:

Āµa áä�³a äpė�ì�¾µp jp« ø�ø¾«¾/äpìá¾µìab�«�øà, c�p ä�c¾µ¾ìca ��à «'pė¾«ĀĨ�¾µp jp« ³�¾ 
äĀ¾«¾;

Āµ ajp�Āa³pµø¾ pc¾µ¾³�c¾ �äajĀa«p ja ãĀ� a� áä¾ìì�³� [3/6 ³pì�], «p�aø¾ a ¾b�pøø�ė� 
c��aä� c�p á¾ìì�a³¾ jp��µ�äp �µì�p³p.

Iµ ãĀpìø¾ ³¾j¾, «a ³�a cäpìc�øa äpìøa a««�µpaøa c¾µ � øp³á� p «p á¾ìì�b�«�øà aĨ�pµja«�, ìpµĨa 
ápäjpäp j� ė�ìøa «'¾b�pøø�ė¾ ��µa«p."

2
Fasi

Uµ á�aµ¾ �äajĀa«p bpµ 
ìøäĀøøĀäaø¾ j�ė�jp �« ápäc¾äì¾ 

�µ øaááp �pìø�b�«�.

3-6
Mesi

L'¾ä�ĨĨ¾µøp øp³á¾äa«p �jpa«p 
ápä Āµ á�aµ¾ �äajĀa«p 

p���cacp.

80%
Successo

La ápäcpµøĀa«p j� ³aµa�pä 
c�p accpøøa á�ć �ac�«³pµøp 

Āµ á�aµ¾ �äajĀa«p ä�ìápøø¾ a 
Āµa ä�c��pìøa "øĀøø¾ p ìĀb�ø¾".

Nota: ¾��ä� una strada intermedia, µ¾µ ³¾««� «a áäpìa. Søa� ³¾ìøäaµj¾ �«pìì�b�«�øà 
ìpµĨa ä�µĀµc�aäp a««'¾b�pøø�ė¾ ��µa«p.

Fai una pausa
Ra««pµøa ìpµĨa 

ápäjpäp j�äpĨ�¾µp

Strada 
intermedia

O��ä� Āµ'a«øpäµaø�ėa

Rimani saldo
N¾µ ³¾««aäp «a áäpìa 

ìĀ««'¾b�pøø�ė¾

Riprendi rotta
T¾äµa jpc�ì¾ ėpäì¾ �« 

ø j
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Esempio realistico: dal "no" al piano 
graduale
Scenario

C��aäa, 29 aµµ�, HR Sápc�a«�ìø, c��pjp Āµa áä¾³¾Ĩ�¾µp a HR Maµa�pä j¾á¾ aėpä 
�³á«p³pµøaø¾ Āµ µĀ¾ė¾ ì�ìøp³a j� ėa«ĀøaĨ�¾µp c�p �a ³��«�¾äaø¾ «'pµ�a�p³pµø jp� 
j�ápµjpµø�.

Dialogo simulato

Capo

"Caá�ìc¾ «p øĀp äa��¾µ�, ³a �« bĀj�pø 
ápä µĀ¾ėp á¾ì�Ĩ�¾µ� � c¾µ�p«aø¾ 
��µ¾ a««'aµµ¾ áä¾ìì�³¾."

Chiara

"Caá�ìc¾ ápä�pøøa³pµøp. T� 
áä¾á¾ääp� a««¾äa Āµ á�aµ¾ �äajĀa«p: 
á¾øäp� aììĀ³päp ��à ja ¾äa «a 
äpìá¾µìab�«�øà j� [µĀ¾ė¾ áä¾�pøø¾ 
HR], c¾µ Āµ ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ µp« 
ø�ø¾«¾. P¾�, a««a ä�aápäøĀäa jp« 
bĀj�pø, c� c¾µ�ä¾µø�a³¾ 
ìĀ««'ajp�Āa³pµø¾ pc¾µ¾³�c¾."

Capo

"...ãĀpìø¾ �a ìpµì¾, µp áaä«�a³¾ a« 
b¾aäj."

R�ìĀ«øaø¾: C��aäa pìcp c¾µ äpìá¾µìab�«�øà a���Āµø�ėp p áä¾³pììa j� äpė�ì�¾µp 
�ĀøĀäa. N¾µ � Āµ "ì�" ø¾øa«p, ³a � Āµ áaìì¾ c¾µcäpø¾ ėpäì¾ �« ìĀ¾ ¾b�pøø�ė¾ ��µa«p.
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Domande per costruire il tuo piano 
graduale
Ppä p«ab¾äaäp Āµ á�aµ¾ �äajĀa«p p���cacp p ápäì¾µa«�ĨĨaø¾, ä�ìá¾µj� a ãĀpìøp j¾³aµjp 
ìøäaøp��c�p:

Responsabilità immediate
QĀa«� äpìá¾µìab�«�øà a���Āµø�ėp ìp� áä¾µø¾ aj aììĀ³päp ìĀb�ø¾, ìpµĨa aøøpµjpäp 
�¾ä³a«�ĨĨaĨ�¾µ�?

Elementi separabili
QĀa«p áaäøp jp««a øĀa ä�c��pìøa áĀÌ pììpäp acc¾«øa ¾äa (ø�ø¾«¾, bpµp��ø, áä¾�pøø¾ 
ìápc�a«p)?

Timeline realistica
QĀa«p áaäøp áĀÌ pììpäp ä�³aµjaøa, c¾µ jaøa áäpc�ìa j� äpė�ì�¾µp c�p ä�ìápøø� � c�c«� 
aĨ�pµja«�?

Obiettivi misurabili
QĀa«� KPI ¾ ä�ìĀ«øaø� ìápc���c� áĀ¾� áä¾á¾ääp c¾³p "c¾µj�Ĩ�¾µ�" ápä «'ajp�Āa³pµø¾ 
�ĀøĀä¾?

Vantaggio reciproco
C¾³p áĀ¾� áäpìpµøaäp �« á�aµ¾ �µ ³¾j¾ c�p ìp³bä� Āµ'¾áá¾äøĀµ�øà aµc�p ápä 
«'aĨ�pµja?

Suggerimento: áäpáaäa ��à Āµ "�¾�«�¾ á�aµ¾ �äajĀa«p" c¾µ jaøp p ¾b�pøø�ė�, ja 
«aìc�aäp a« caá¾ c¾³p baìp j� «aė¾ä¾ p áä¾³p³¾ä�a c¾µcäpø¾ jp« ė¾ìøä¾ acc¾äj¾.

Uµ á�aµ¾ �äajĀa«p bpµ ìøäĀøøĀäaø¾ µ¾µ � Āµ ä�á�p�¾, ³a Āµa ìøäaøp��a ì¾��ìø�caøa c�p ø�pµp 
c¾µø¾ jp««p c¾³á«pìì�øà ¾ä�aµ�ĨĨaø�ėp. D�³¾ìøäa «a øĀa caáac�øà j� ápµìaäp �µ ³¾j¾ 
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E»eµcpîp� ²µaÃpc�: p� ÃÈ� ²pa�� p� dÈe 
fa»p
C��²pÃ�

D�ìp�µa �« øĀ¾ á�aµ¾ �äajĀa«p j�ė�jpµj¾ �µ fase 1 (subito) p fase 2 (entro X mesi).

1

Fase 1 3 Cosa ottengo subito
(ø�ø¾«¾, äpìá¾µìab�«�øà, bpµp��ø):

2
Fase 2 3 Cosa ottengo entro [data]

ObpeÃÃpÞp �p»Èµabp�p c��c�µdaÃp

P¾äøa ãĀpìø¾ ìc�p³a ��à áä¾µø¾ a««'�µc¾µøä¾. I« ì¾«¾ �aøø¾ j� áäpìpµøaäp Āµ á�aµ¾ 
ìcä�øø¾ ø� �aäà ìp³bäaäp á�ć áä¾�pìì�¾µa«p p jpøpä³�µaø¾, p jaäà ì¾ìøaµĨa a««a øĀa 
áä¾á¾ìøa.

Dp��µ�äp c��aäa³pµøp c¾ìa ėĀ¾� ¾øøpµpäp �µ c�aìcĀµa �aìp, c¾µ ¾b�pøø�ė� ³�ìĀäab�«� p ìcajpµĨp 
áäpc�ìp, øäaì�¾ä³a Āµa �pµpä�ca aìápøøaø�ėa �µ Āµ c¾µøäaøø¾ áì�c¾«¾��c¾ c�p �« øĀ¾ caá¾ ìaäà 
á�ć áä¾ápµì¾ a ä�ìápøøaäp. Iµ¾«øäp, ³¾ìøäa c�p �a� ä��«pøøĀø¾ ìpä�a³pµøp ìĀ««a �aøø�b�«�øà jp««a 
øĀa ä�c��pìøa.
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Perché le alternative creative 
valgono quanto (o più) del denaro
M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø� ápµìaµ¾ c�p Āµa µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp ė�µøa ì��µ���c�� ì¾«¾: "�¾ ¾øøpµĀø¾ Āµ 
aĀ³pµø¾". Iµ äpa«øà, c� ì¾µ¾ ³¾³pµø� �µ cĀ� �« bĀj�pø � jaėėpä¾ b«¾ccaø¾.

QĀpìø¾ µ¾µ ėĀ¾« j�äp c�p µ¾µ áĀ¾� ottenere valore immediato. Eì�ìø¾µ¾ µĀ³pä¾ìp 
a«øpäµaø�ėp c�p á¾ìì¾µ¾ aėpäp Āµ �³áaøø¾ ì��µ���caø�ė¾ ìĀ««a øĀa caää�päa p 
ì¾jj�ì�aĨ�¾µp.

Va��µe 
I��edpaÃ�

Me�Ã�µp�g
C¾µì��«� áäaø�c� ja 

pìápäø�

NeÃß�µ�p�g 
�pµaÃ�

C¾µµpìì�¾µ� c�p 
aáä¾µ¾ á¾äøp

CeµÃpfpcaîp��p 
µa²pde

Va«�jaµ¾ «p øĀp ab�«�øà

Pµ�geÃÃp 
²eµ»��a�p

D�³¾ìøäa c¾³ápøpµĨp 
c¾µcäpøp

Mpcµ�-�eaµ�p�g
Aááäpµj�³pµø¾ 
äaá�j¾ p ³�äaø¾

A«øpäµaø�ėp cäpaø�ėp c¾³p bpµp��ø, �¾ä³aĨ�¾µp, ė�ì�b�«�øà ¾ �«pìì�b�«�øà:

AÈ�e�Ãa�� �a ÃÈa 
»�ddp»faîp��e
A«cĀµ� bpµp��ø á¾ìì¾µ¾ 
³��«�¾äaäp 
ì��µ���caø�ėa³pµøp «a 
ãĀa«�øà jp««a øĀa ė�øa 
«aė¾äaø�ėa ãĀ¾ø�j�aµa.

Raff�µîa�� p� ÃÈ� 
²eµc�µ»� dp 
caµµpeµa
F¾ä³aĨ�¾µp p ė�ì�b�«�øà 
á¾ìì¾µ¾ accp«päaäp «a 
øĀa cäpìc�øa 
áä¾�pìì�¾µa«p a «Āµ�¾ 
øpä³�µp.

Tp �eÃÃ��� p� 
Þa�Ãaggp� 
c��²eÃpÃpÞ�
C¾³ápøpµĨp p 
äpìá¾µìab�«�øà Āµ�c�p ø� 
á¾ì�Ĩ�¾µaµ¾ ³p�«�¾ ápä 
«a áä¾ìì�³a 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp.
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Esempi concreti di alternative al 
denaro

TpÃ��� � 
µpc���»cp�e�Ã� 
f�µ�a�e
Spµ�¾ä, Lpaj, Maµa�pä: ø� 
á¾ì�Ĩ�¾µa ³p�«�¾ ìĀ« 
³päcaø¾ p áĀÌ �ac�«�øaäp Āµa 
cäpìc�øa pc¾µ¾³�ca �ĀøĀäa. I« 
c¾ìø¾ ápä «'aĨ�pµja � ãĀaì� 
µĀ««¾, ³a «'�³áaøø¾ ìĀ««a øĀa 
caää�päa � ì��µ���caø�ė¾.

F�µ�aîp��e fp�a�îpaÃa 
da��'aîpe�da
Maìøpä, c¾äì� ìápc�a«�ìø�c�, 
c¾ac��µ� �µj�ė�jĀa«p. Haµµ¾ 
Āµ ėa«¾äp pc¾µ¾³�c¾ a«ø¾, 
³a Āµ c¾ìø¾ ápäcpá�ø¾ ápä 
«'aĨ�pµja ³�µ¾äp ä�ìápøø¾ a 
Āµ aĀ³pµø¾ ápä³aµpµøp jp« 
ìa«aä�¾.

F�e»»pbp�pÃà e be�efpÃ
S³aäø Ę¾ä¨�µ� a���Āµø�ė¾, 
��¾äµ� pĝøäa j� �pä�p, ¾äaä� 
ápäì¾µa«�ĨĨaø�. QĀpìø� 
p«p³pµø� ³��«�¾äaµ¾ 
ì��µ���caø�ėa³pµøp «a ãĀa«�øà 
jp««a ė�øa p á¾ìì¾µ¾ aėpäp 
Āµ ėa«¾äp ápäcpá�ø¾ 
ìĀápä�¾äp a Āµ á�cc¾«¾ 
aĀ³pµø¾.

Vp»pbp�pÃà p�Ãeµ�a ed e»Ãeµ�a
Päpìpµøaäp áä¾�pøø� a« b¾aäj, áaä«aäp a 
c¾µ�päpµĨp c¾³p äaááäpìpµøaµøp 
jp««'aĨ�pµja, pììpäp c�øaø¾ µp««p 
c¾³Āµ�caĨ�¾µ� Ā���c�a«�. AĀ³pµøa �« øĀ¾ áä¾��«¾ 
áä¾�pìì�¾µa«p p c¾ìøäĀ�ìcp «a øĀa 
äpáĀøaĨ�¾µp.

Re»²��»abp�pÃà »²ecpa�p
GĀ�jaäp Āµ µĀ¾ė¾ áä¾�pøø¾ ìøäaøp��c¾ c�p ø� 
aėė�c�µ� a« äĀ¾«¾ �ĀøĀä¾ c�p jpì�jpä�. T� 
ápä³pøøp j� j�³¾ìøäaäp caáac�øà j� 
«pajpäì��á p acãĀ�ì�äp c¾³ápøpµĨp áäpĨ�¾ìp 
ápä «a øĀa cäpìc�øa.

TĀøø� ãĀpìø� p«p³pµø� �aµµ¾ Āµ valore reale c�p ìápìì¾ ìĀápäa ãĀp««¾ j� Āµ á�cc¾«¾ 
aĀ³pµø¾ pc¾µ¾³�c¾. P¾ìì¾µ¾ aµc�p pììpäp á�ć �ac�«� ja ¾øøpµpäp ápä �« øĀ¾ caá¾ 
ä�ìápøø¾ a ³¾j���c�p ìa«aä�a«� c�p ä�c��pj¾µ¾ aááä¾ėaĨ�¾µ� ³Ā«ø�á«p.

C¾µì�jpäa ãĀpìøp a«øpäµaø�ėp µ¾µ c¾³p Āµ ä�á�p�¾, ³a c¾³p �µėpìø�³pµø� ìøäaøp��c� µp« øĀ¾ 
�ĀøĀä¾ áä¾�pìì�¾µa«p. Iµ ³¾«ø� caì�, �« ėa«¾äp a «Āµ�¾ øpä³�µp j� Āµ c¾äì¾ j� �¾ä³aĨ�¾µp j'q«�øp ¾ 
j� Āµ'pìápä�pµĨa j� «pajpäì��á ìĀ Āµ áä¾�pøø¾ c��aėp ìĀápäa j� �äaµ «Āµ�a ãĀp««¾ j� Āµ 
³¾jpìø¾ aĀ³pµø¾ j� ìø�ápµj�¾.
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Lo script delle alternative creative

Script quando il capo dice "Non ci sono soldi"

"Caá�ìc¾ c�p �« bĀj�pø ì�a b«¾ccaø¾. Ppä ³p, ápäÌ, � �³á¾äøaµøp c�p «a ³�a cäpìc�øa ì�a 
ä�c¾µ¾ìc�Āøa. P¾øäp³³¾ a««¾äa ėa«Āøaäp ì¾«ĀĨ�¾µ� a«øpäµaø�ėp, c¾³p [ø�ø¾«¾ á�ć ajp�Āaø¾, 
áä¾�pøø¾ ja �Ā�jaäp, c¾äì¾ j� �¾ä³aĨ�¾µp ��µaµĨ�aø¾ ja««'aĨ�pµja], �µ ³¾j¾ c�p ãĀpìø¾ 
ápäc¾äì¾ äpìø� c¾µcäpø¾ aµc�p �µ aììpµĨa j� Āµ aĀ³pµø¾ �³³pj�aø¾."

QĀpìø¾ ìcä�áø �ĀµĨ�¾µa ápäc�q:

M�»Ãµa c��²µe�»p��e
R�c¾µ¾ìc� � ė�µc¾«� aĨ�pµja«� ìpµĨa 
c¾µøpìøaä«�, j�³¾ìøäaµj¾ ³aøĀä�øà 
áä¾�pìì�¾µa«p

Ma�Ãpe�e �'�bpeÃÃpÞ�
R�baj�ìc� «'�³á¾äøaµĨa jp« 
ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾, ìpµĨa ��ììaäø� 
pìc«Āì�ėa³pµøp ìĀ« jpµaä¾

Offµe »��Èîp��p c��cµeÃe
Pä¾á¾µ� a«øpäµaø�ėp ìápc���c�p c�p �« 
øĀ¾ caá¾ áĀÌ p��pøø�ėa³pµøp 
�³á«p³pµøaäp

Cµea c��Ãp�ÈpÃà
Maµø�pµp ė�ė¾ �« ápäc¾äì¾ j� cäpìc�øa, 
pė�øaµj¾ ìøa««� ¾ �µøpääĀĨ�¾µ�

Nota: non abbandoni il tavolo, ³a «¾ øäaì�¾ä³� �µ Āµ¾ ìca³b�¾ j� ¾áá¾äøĀµ�øà. 
Maµø�pµ� «'�µ�Ĩ�aø�ėa p «a áä¾aøø�ė�øà �µėpcp j� ìĀb�äp áaìì�ėa³pµøp �« ä���Āø¾.

Tµa»f�µ�a p� RpfpÈÃ�

Ma�Ãpe�p 
�'p�pîpaÃpÞa

Pä¾á¾µ� 
a«øpäµaø�ėp 
c¾µcäpøp

Offµp Þa��µe
SĀ��pä�ìc� 

bpµp��c� äpc�áä¾c�

Ceµca 
�²²�µÃÈ�pÃà
Tä¾ėa áĀµø� j� 

acc¾äj¾

Rpf�µ�È�a p� 
�e»»aggp�

Uìa «�µ�Āa���¾ 
á¾ì�ø�ė¾
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Caso studio realistico: dal "no soldi" 
a un vantaggio concreto
Scenario

Maøøp¾, 34 aµµ�, Pä¾¥pcø Maµa�pä �µ Āµ'aĨ�pµja j� ì¾�øĘaäp, c��pjp Āµ aĀ³pµø¾ j� 400¬ 
³pµì�«� j¾á¾ aėpä c¾³á«pøaø¾ c¾µ ìĀccpìì¾ øäp áä¾�pøø� c¾µìpcĀø�ė� µp� øp³á� áäpė�ìø�.

Dialogo simulato

Capo

"M� j�ìá�acp, ãĀpìø'aµµ¾ �« bĀj�pø 
ìø�ápµj� � c¾µ�p«aø¾."

Matteo

"Caá�ìc¾. A««¾äa áä¾á¾µ�¾ 
Āµ'a«øpäµaø�ėa: ė¾ääp� �äpãĀpµøaäp �« 
c¾äì¾ [XYZ] j� 6 ³pì�, c�p äa��¾äĨa 
j�äpøøa³pµøp «p c¾³ápøpµĨp 
ä�c��pìøp ja« µ¾ìøä¾ µĀ¾ė¾ áä¾�pøø¾. 
L'aĨ�pµja á¾øäpbbp ��µaµĨ�aä«¾?"

Capo

"QĀpìøa � Āµa áä¾á¾ìøa Āø�«p, 
aááä¾ė¾."

Risultato: Maøøp¾ µ¾µ ¾øø�pµp ìĀb�ø¾ ì¾«j�, ³a Āµ master da 5.000¬ finanziato 
dall'azienda. A «Āµ�¾ øpä³�µp, �« ėa«¾äp � ìĀápä�¾äp a««'aĀ³pµø¾ �³³pj�aø¾, ì�a ápä 
«'�³á¾äø¾ c¾³á«pìì�ė¾ c�p ápä «'�³áaøø¾ ìĀ««p ìĀp c¾³ápøpµĨp p áä¾ìápøø�ėp �ĀøĀäp.

La ìøäaøp��a j� Maøøp¾ � �µøp««��pµøp ápäc�q:
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Esercizio pratico: la tua lista di 
alternative
Compito

Scä�ė� 5 a«øpäµaø�ėp cäpaø�ėp a« jpµaä¾ c�p ápä øp aėäpbbpä¾ ėa«¾äp c¾µcäpø¾ µp« øĀ¾ ìápc���c¾ 
c¾µøpìø¾ áä¾�pìì�¾µa«p.

Formazione
QĀa«� c¾äì� ¾ cpäø���caĨ�¾µ� ìápc���c�p ³��«�¾äpäpbbpä¾ ì��µ���caø�ėa³pµøp �« øĀ¾ áä¾��«¾ 
áä¾�pìì�¾µa«p?

Titolo
QĀa«� ca³b�a³pµø� j� ¥¾b ø�ø«p ø� á¾ì�Ĩ�¾µpäpbbpä¾ ³p�«�¾ ìĀ« ³päcaø¾?

Flessibilità
QĀa«� aääaµ��a³pµø� j� ¾äaä�¾ ¾ «aė¾ä¾ ja äp³¾ø¾ ³��«�¾äpäpbbpä¾ «a øĀa ãĀa«�øà j� 
ė�øa?

Progetti
QĀa«� �µ�Ĩ�aø�ėp ìøäaøp��c�p ø� 
ápä³pøøpäpbbpä¾ j� acãĀ�ì�äp µĀ¾ėp 
c¾³ápøpµĨp?

Visibilità
QĀa«� ¾áá¾äøĀµ�øà j� pìá¾ì�Ĩ�¾µp 
�µøpäµa ¾ pìøpäµa ėa«¾ä�ĨĨpäpbbpä¾ �« 
øĀ¾ áä¾��«¾?
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I� µpfpÈÃ� ��� è �a fp�e
Uµ "µ¾" µ¾µ � Āµ �a««�³pµø¾. Iµ µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp, �« ä���Āø¾ � áaäøp jp« áä¾cpìì¾:

áĀÌ ì��µ���caäp c�p � øp³á� µ¾µ ì¾µ¾ 
³aøĀä�

c�p �« caá¾ �a ė�µc¾«� ìĀápä�¾ä� µ¾µ 
j�c��aäaø�

¾ ìp³á«�cp³pµøp c�p «a øĀa áä¾á¾ìøa 
µ¾µ � ìøaøa aµc¾äa c¾³áäpìa a �¾µj¾

L'pää¾äp á�ć c¾³Āµp � prenderla 
sul personale ¾ c��Ājpäp c¾µ 
a³aäpĨĨa. Uµ áä¾�pìì�¾µ�ìøa 
ìøäaøp��c¾ øäaì�¾ä³a �« ä���Āø¾ �µ 
una base per il prossimo 
tentativo.

I« ä���Āø¾ � Āµ'�µ�¾ä³aĨ�¾µp áäpĨ�¾ìa, µ¾µ Āµ ��Āj�Ĩ�¾ ìĀ« øĀ¾ ėa«¾äp. T� j�cp ãĀa«c¾ìa ìĀ««a 
ì�øĀaĨ�¾µp aøøĀa«p, ìĀ� áä¾cpìì� jpc�ì�¾µa«� p ìĀ««p áä�¾ä�øà aĨ�pµja«�. TĀøøp �µ�¾ä³aĨ�¾µ� c�p 
áĀ¾� Āø�«�ĨĨaäp ápä a���µaäp «a øĀa áä¾ìì�³a ìøäaøp��a.

C�»a faµe d�²� È� µpfpÈÃ�:

Aµa«�ĨĨa «p äa��¾µ� ìápc���c�p �¾äµ�øp 
(bĀj�pø, øp³á�ìø�ca, ápä�¾ä³aµcp)

Ijpµø���ca �«� p«p³pµø� µp�¾Ĩ�ab�«� ėì. µ¾µ 
µp�¾Ĩ�ab�«� µp« ä���Āø¾

Dp��µ�ìc� áaäa³pøä� c��aä� ápä «a áä¾ìì�³a 
j�ìcĀìì�¾µp

Maµø�pµ� Āµ aøøp���a³pµø¾ c¾ìøäĀøø�ė¾ p 
¾ä�pµøaø¾ a« �ĀøĀä¾
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L� »cµp²Ã ²eµ µeagpµe a È� µpfpÈÃ�

Scµp²Ã 3 Rp»²�»Ãa a� µpfpÈÃ� dpµeÃÃ�

"Caá�ìc¾ «a øĀa á¾ì�Ĩ�¾µp p ä�ìápøø¾ «a jpc�ì�¾µp. Ppä ³p � �³á¾äøaµøp c¾µø�µĀaäp a 
cäpìcpäp p c¾µøä�bĀ�äp a« ³p�«�¾. T� ėa ìp jp��µ�a³¾ �µì�p³p ãĀa«� ¾b�pøø�ė� ¾ c¾µj�Ĩ�¾µ� 
j¾ėäp� äa���Āµ�päp ápä á¾øpä ä�aáä�äp ãĀpìøa c¾µėpäìaĨ�¾µp øäa [3/6 ³pì�]?"

C¾µ ãĀpìøa �äaìp ¾øø�pµ� j�ėpäì� ä�ìĀ«øaø� ìøäaøp��c�:

Rp»²eÃÃp �a decp»p��e
M¾ìøä� ³aøĀä�øà áä¾�pìì�¾µa«p 
accpøøaµj¾ «a ì�øĀaĨ�¾µp aøøĀa«p ìpµĨa 
c¾µøpìøaĨ�¾µ�

N�� ��»Ãµp fµÈ»Ãµaîp��e
Maµø�pµ� Āµ ø¾µ¾ á¾ì�ø�ė¾ p 
c¾««ab¾äaø�ė¾ c�p áäpìpäėa «a äp«aĨ�¾µp 
áä¾�pìì�¾µa«p

Cmpedp ²aµa�eÃµp cmpaµp
Täaì�¾ä³� Āµ "µ¾" �pµpä�c¾ �µ cä�øpä� 
ìápc���c� ìĀ cĀ� «aė¾äaäp

Fp»»p È�a Ãp�e�p�e
Laìc� «a á¾äøa aápäøa c¾µ Āµa jaøa 
jp��µ�øa ápä ä�áäpµjpäp «a c¾µėpäìaĨ�¾µp

QĀpìø¾ aááä¾cc�¾ øäaì�¾ä³a Āµ ³¾³pµø¾ á¾øpµĨ�a«³pµøp µp�aø�ė¾ �µ Āµ'¾áá¾äøĀµ�øà j� 
cäpìc�øa. Iµėpcp j� c��Ājpäp «a c¾µėpäìaĨ�¾µp c¾µ Āµ ìpµì¾ j� ìc¾µ��øøa, «a äp�µj�ä�ĨĨa ėpäì¾ 
Āµ á�aµ¾ j'aĨ�¾µp �ĀøĀä¾ c�p ³aµø�pµp ė�ė¾ �« j�a«¾�¾ p jp��µ�ìcp Āµ ápäc¾äì¾ c��aä¾ ápä �« 
áä¾ìì�³¾ øpµøaø�ė¾.
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Ca»� »ÃÈdp�: p� µpfpÈÃ� Ãµa»f�µ�aÃ� p� 
²pa�� fÈÃÈµ�
Sce�aµp�

Saäa, 30 aµµ�, C¾³³Āµ�caø�¾µ Sápc�a«�ìø, c��pjp Āµ aĀ³pµø¾ j¾á¾ aėpä �pìø�ø¾ Āµa 
ca³áa�µa ì¾c�a« c�p �a aĀ³pµøaø¾ jp« 45% «'pµ�a�p³pµø p �pµpäaø¾ «paj ãĀa«���caø� ápä �« 
øpa³ ėpµj�øp.

Dpa��g� »p�È�aÃ�

1Capo
"AááäpĨĨ¾ �« «aė¾ä¾, ³a a« ³¾³pµø¾ 

µ¾µ � á¾ìì�b�«p Āµ aĀ³pµø¾."

2 Sara
"Caá�ìc¾. T� c��pj¾ a««¾äa: ãĀa«� 
¾b�pøø�ė� j¾ėäp� äa���Āµ�päp µp� 
áä¾ìì�³� ³pì� ápäc�q ãĀpìøa 
á¾ìì�b�«�øà j�ėpµø� c¾µcäpøa?"

3Capo
"Sp �« áä¾ìì�³¾ «aµc�¾ aµjäà bpµp p 

³aµøpääa� � c¾ìø� ì¾øø¾ bĀj�pø, 
á¾ìì�a³¾ ä�áaä«aäµp a �µ�Ĩ�¾ aµµ¾." 4 Sara

"Ppä�pøø¾, �äaĨ�p. M� �³áp�µpäÌ �µ 
ãĀp««a j�äpĨ�¾µp p c� 
a���¾äµpäp³¾."

R�ìĀ«øaø¾: Saäa pìcp c¾µ Āµ cä�øpä�¾ 
³�ìĀäab�«p p Āµa jaøa cpäøa. Ha 
øäaì�¾ä³aø¾ Āµ "µ¾" ėa�¾ �µ Āµ "ì� 
c¾µj�Ĩ�¾µaø¾" c¾µ áaäa³pøä� ìápc���c� ìĀ 
cĀ� áĀÌ «aė¾äaäp aøø�ėa³pµøp.

La ìøäaøp��a j� Saäa � p���cacp ápäc�q:
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Eµµ�µp da eÞpÃaµe daÞa�Ãp a È� 
µpfpÈÃ�
La øĀa äpaĨ�¾µp a Āµ ä���Āø¾ áĀÌ jpøpä³�µaäp �« �ĀøĀä¾ jp««a øĀa caää�päa �µ aĨ�pµja. Ecc¾ c¾ìa 
non fare mai:

M�»Ãµaµe de�È»p��e eÞpde�Ãe
"N¾µ � ��Āìø¾, ³p «¾ ³pä�ø¾" - Rpa��äp 
p³¾ø�ėa³pµøp jaµµp���a «a øĀa 
�³³a��µp áä¾�pìì�¾µa«p p áĀÌ c��Ājpäp 
jp��µ�ø�ėa³pµøp «a á¾äøa.

I�»p»Ãeµe »ÈbpÃ� c�� �a »Ãe»»a 
µpcmpe»Ãa
R�ápøpäp «a ìøpììa j¾³aµja aáápµa 
äpìá�µøa j�³¾ìøäa c�p µ¾µ �a� aìc¾«øaø¾ 
p áĀÌ �ää�øaäp �« øĀ¾ �µøpä«¾cĀø¾äp.

U»cpµe »e�îa aÞeµ �ÃÃe�ÈÃ� È�a 
�È�Þa daÃa
SpµĨa Āµ aááĀµøa³pµø¾ jp��µ�ø¾ ápä 
ä�aáä�äp «a j�ìcĀìì�¾µp, �« øp³a ä�ìc��a j� 
pììpäp j�³pµø�caø¾ ¾ c¾µø�µĀa³pµøp 
ä�³aµjaø¾.

Mp�accpaµe Þe�aÃa�e�Ãe
"A««¾äa �¾äìp jpė¾ �Āaäjaä³� �µø¾äµ¾" - 
Lp ³�µaccp, aµc�p ì¾øø�«�, cäpaµ¾ 
øpµì�¾µp p á¾ìì¾µ¾ ä�ø¾äcpäì� c¾µøä¾ j� 
øp.

I« ä���Āø¾ �pìø�ø¾ ³a«p bäĀc�a äp«aĨ�¾µ� áäpĨ�¾ìp. I« ä���Āø¾ �pìø�ø¾ bpµp äa��¾äĨa «a øĀa 
�³³a��µp j� leader resiliente caáacp j� a��ä¾µøaäp «p j����c¾«øà c¾µ ³aøĀä�øà.

C��»egÈe�îe

RpfpÈÃ� ge»ÃpÃ� �a�e RpfpÈÃ� ge»ÃpÃ� be�e

Re�aîp��p 
da��eggpaÃe

I��agp�e 
µaff�µîaÃa

E»pÃ� 
µe�aîp�-

�a�e

Ge»Ãp��e 
de��e 

dpffpc��Ãà

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³



E»eµcpîp� ²µaÃpc�: ²µe²aµa �a ÃÈa 
µp»²�»Ãa a� ��
C��²pÃ�

Scä�ė� jĀp á¾ìì�b�«� ä�ìá¾ìøp c�p Āìpäa� �µ caì¾ j� ä���Āø¾, ápäì¾µa«�ĨĨaøp ápä «a øĀa ì�øĀaĨ�¾µp 
ìápc���ca:

Rp»²�»Ãa "a²eµÃÈµa fÈÃÈµa"

F¾ca«�ĨĨaøa ìĀ« jp��µ�äp ãĀaµj¾ ä�áaä«aäµp, 
c¾µ Āµa ø�³p«�µp áäpc�ìa

Rp»²�»Ãa "c��dpîp��p cmpaµe"

F¾ca«�ĨĨaøa ìĀ««'¾øøpµpäp áaäa³pøä� 
³�ìĀäab�«� ápä Āµa �ĀøĀäa aááä¾ėaĨ�¾µp

Pä¾ėa a äpc�øaä«p aj a«øa ė¾cp. L'obiettivo è a««pµaäp «a ca«³a: se il "no" arriva, sarai 
già pronto, senza mostrare frustrazione o delusione.

La áäpáaäaĨ�¾µp ³pµøa«p � �¾µja³pµøa«p. QĀaµj¾ áäpėpj� �µ aµø�c�á¾ «a á¾ìì�b�«�øà j� Āµ 
ä���Āø¾ p ø� áäpáaä� a �pìø�ä«¾ c¾ìøäĀøø�ėa³pµøp, p«�³�µ� «'p«p³pµø¾ ì¾äáäpìa c�p ìápìì¾ caĀìa 
äpaĨ�¾µ� p³¾ø�ėp µp�aø�ėp. Saäa� �µ �äaj¾ j� ä�ìá¾µjpäp c¾µ áä¾�pìì�¾µa«�øà �µėpcp j� äpa��äp 
�ìø�µø�ėa³pµøp.

R�c¾äja c�p �« ³¾j¾ �µ cĀ� �pìø�ìc� Āµ ä���Āø¾ j�cp ³¾«ø¾ j� øp c¾³p áä¾�pìì�¾µ�ìøa. D�³¾ìøäaäp 
äpì�«�pµĨa, áaĨ�pµĨa ìøäaøp��ca p caáac�øà j� á�aµ���caĨ�¾µp a «Āµ�¾ øpä³�µp ì¾µ¾ øĀøøp ãĀa«�øà 
c�p � «pajpä j� a«ø¾ «�ėp««¾ aááäpĨĨaµ¾ p ä�c¾äjaµ¾ ãĀaµj¾ ėa«Āøaµ¾ á¾øpµĨ�a«� áä¾³¾Ĩ�¾µ� 
�ĀøĀäp.
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Peµcmé p� f����ß-È² è decp»pÞ�
I« ³ppø�µ� j� µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp µ¾µ ì� c¾µc«Ājp µp««a ìøaµĨa. I« ėpä¾ «aė¾ä¾ c¾µø�µĀa j¾á¾, 
ãĀaµj¾:

�« caá¾ ä��«pøøp ìĀ««a c¾µėpäìaĨ�¾µp p 
ìĀ««p øĀp ä�c��pìøp

áaä«a c¾µ HR ¾ c¾µ a«øä� jpc�ì¾ä� ápä 
ėa«Āøaäp «a �aøø�b�«�øà

ėa«Āøa a«øpäµaø�ėp p �³á«�caĨ�¾µ� ápä �« 
øpa³ p «'¾ä�aµ�ĨĨaĨ�¾µp

jpėp b�«aµc�aäp «a øĀa ä�c��pìøa c¾µ 
a«øäp áä�¾ä�øà aĨ�pµja«�

Uµ �¾««¾Ę-Āá bpµ ìcä�øø¾:

��ììa µpä¾ ìĀ b�aµc¾ � áĀµø� j�ìcĀìì�, pė�øaµj¾ ³a«�µøpì�

³¾ìøäa «a øĀa áä¾�pìì�¾µa«�øà p aøøpµĨ�¾µp a� jpøøa�«�

ä�jĀcp �« ä�ìc��¾ j� �äa�µøpµj�³pµø� ¾ j�³pµø�caµĨp

³aµø�pµp ė�ė¾ �« ³¾³pµøĀ³ jp««a c¾µėpäìaĨ�¾µp

Cmpaµeîîa
F�ììa µpä¾ ìĀ b�aµc¾ � 
áĀµø� j�ìcĀìì�

Pµ�fe»»p��a�pÃà
M¾ìøäa aøøpµĨ�¾µp a� 
jpøøa�«�

RpdÈîp��e eµµ�µp
Eė�øa �äa�µøpµj�³pµø� p 
j�³pµø�caµĨp

M��e�ÃÈ�
Maµø�pµp ė�ėa «a 
c¾µėpäìaĨ�¾µp

SpµĨa Āµ �¾««¾Ę-Āá p���cacp, aµc�p «a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp á�ć áä¾³pøøpµøp ä�ìc��a j� ápäjpäì� µp« 
ė¾äø�cp jp�«� �³áp�µ� ãĀ¾ø�j�aµ� jp« øĀ¾ caá¾. I« �¾««¾Ę-Āá � «a øĀa aµc¾äa c�p ³aµø�pµp «a 
ä�c��pìøa �µ áä�³¾ á�aµ¾ p j�³¾ìøäa «a øĀa jpøpä³�µaĨ�¾µp áä¾�pìì�¾µa«p.
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SÃµÈÃÃÈµa dp È� f����ß-È² effpcace
Uµ'p³a�« á¾ìø-³ppø�µ� jpėp �µc«Ājpäp 4 áaäø� �¾µja³pµøa«�, c�aìcĀµa c¾µ Āµ¾ ìc¾á¾ 
áäpc�ì¾:

1

Rp�gµaîpa�e�Ã�
R�c¾µ¾ìc� �« øp³á¾ p «'aìc¾«ø¾ jp« caá¾, 
cäpaµj¾ Āµ ø¾µ¾ á¾ì�ø�ė¾ p ä�ìápøø¾ì¾ 
c�p ėa«¾ä�ĨĨa «a äp«aĨ�¾µp áä¾�pìì�¾µa«p.

2

Sp�Ãe»p �eÈÃµa�e
R�á¾äøa � áĀµø� p³päì� ìpµĨa j�ìø¾äì�¾µ�, 
cäpaµj¾ Āµa äp��ìøäaĨ�¾µp c¾µj�ė�ìa 
c�p pė�øa �ĀøĀä� ³a«�µøpì� ìĀ ãĀaµø¾ 
j�ìcĀìì¾.

3

Rpaffeµ�aîp��e de� Þa��µe
Bäpėp äp³�µjpä jp� øĀ¾� c¾µøä�bĀø� 
áä�µc�áa«�, ³aµøpµpµj¾ ė�ė¾ �« c¾µøpìø¾ 
j� ³pä�ø¾ c�p ��Āìø���ca «a øĀa ä�c��pìøa.

4

Pµ�»»p�� ²a»»� cmpaµ�
ScajpµĨa, ¾b�pøø�ė¾ ¾ µĀ¾ėa jaøa j� 
c¾µ�ä¾µø¾ pìá«�c�øa³pµøp �µj�caø�, c�p 
øäaì�¾ä³aµ¾ «a c¾µėpäìaĨ�¾µp �µ Āµ 
áä¾cpìì¾ c¾µ øaááp jp��µ�øp.

Rp�gµaîpa�e�Ã�

Sp�Ãe»p �eÈÃµa�e

Rpaffeµ�aîp��e

Pµ�»»p�� ²a»»�

Lunghezza ideale: 537 righe. C��aäa, áä¾�pìì�¾µa«p, c¾µcäpøa. Uµ'p³a�« øä¾áá¾ 
«Āµ�a ä�ìc��a j� µ¾µ pììpäp «pøøa c¾µ aøøpµĨ�¾µp, ³pµøäp Āµa øä¾áá¾ bäpėp á¾øäpbbp 
ìp³bäaäp ìĀápä��c�a«p.
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Scµp²Ã dp f����ß-È² p��edpaÃ� 
(e�ap�)

OggeÃÃ�: Gµaîpe ²eµ p� c��fµ��Ã� dp �ggp

C�a¾ [N¾³p], �äaĨ�p ápä �« øp³á¾ jpj�caø¾ a««a µ¾ìøäa c¾µėpäìaĨ�¾µp j� ¾���.

C¾³p p³päì¾, abb�a³¾ j�ìcĀìì¾ j� [ì�µøpì� jp� áĀµø� c��aėp: pì. cäpìc�øa jp« ³�¾ äĀ¾«¾, 
ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ pc¾µ¾³�c¾, á¾ìì�b�«� a«øpäµaø�ėp].

AááäpĨĨ¾ ³¾«ø¾ «a øĀa j�ìá¾µ�b�«�øà p � øĀ¾� �ppjbac¨.

C¾µc¾äj�a³¾ j� a���¾äµaäc� pµøä¾ [jaøa] ápä ėa«Āøaäp � áä¾ìì�³� áaìì�. Np« �äaøøp³á¾, äpìø¾ 
�¾ca«�ĨĨaø¾ ìĀ [¾b�pøø�ė¾ c��aėp ¾ áä¾�pøø¾ �µ c¾äì¾].

A áäpìø¾,
[TĀ¾ µ¾³p]

Ppäc�q ãĀpìø¾ ìcä�áø �ĀµĨ�¾µa:

Brevità
È c¾µc�ì¾ p ėa jä�øø¾ a« áĀµø¾, 
ä�ìápøøaµj¾ �« øp³á¾ jp« jpìø�µaøaä�¾

Tono collaborativo
Uìa Āµ «�µ�Āa���¾ �µc«Āì�ė¾ ("abb�a³¾ 
j�ìcĀìì¾", "c¾µc¾äj�a³¾") c�p 
pµ�aø�ĨĨa «a áaäøµpäì��á

Impegno concreto
F�ììa Āµa jaøa ìápc���ca ápä �« �¾««¾Ę-
Āá, cäpaµj¾ Āµ áĀµø¾ j� aµc¾äa���¾ 
øp³á¾äa«p

Continuità operativa
M¾ìøäa c�p c¾µø�µĀ� a pììpäp 
áä¾jĀøø�ė¾ ³pµøäp aøøpµj� «a 
jpc�ì�¾µp

QĀpìø¾ ìcä�áø «aìc�a �« caá¾ c¾µ c��aäpĨĨa p µpììĀµa áäpìì�¾µp pccpìì�ėa. È 
áä¾�pìì�¾µa«p ìpµĨa pììpäp �µì�ìøpµøp, p ³aµø�pµp «a c¾µėpäìaĨ�¾µp ė�ėa ìpµĨa 
ìp³bäaäp aµì�¾ì¾ ¾ �³áaĨ�pµøp.
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Scµp²Ã f����ß-È² d�²� È� "��" 
(�a�Ãe�eµe �a ²�µÃa a²eµÃa)

OggeÃÃ�: PÈ�Ãp dp»cÈ»»p e ²µ�»»p�p �bpeÃÃpÞp

C�a¾ [N¾³p], �äaĨ�p aµc¾äa ápä �« c¾µ�ä¾µø¾ aápäø¾.

Abb�a³¾ c¾µc¾äjaø¾ c�p ápä ä�aáä�äp «a j�ìcĀìì�¾µp ìaäà �³á¾äøaµøp äa���Āµ�päp 
[¾b�pøø�ė¾ X] pµøä¾ [ápä�¾j¾].

M� �³áp�µpäÌ a «aė¾äaäp �µ ãĀpìøa j�äpĨ�¾µp p ìaäÌ �p«�cp j� a���¾äµaäc� µp� øp³á� c�p 
abb�a³¾ jp��µ�ø¾.

GäaĨ�p ápä «a c��aäpĨĨa p «a ��jĀc�a.

[TĀ¾ µ¾³p]

E«p³pµø� c�p äpµj¾µ¾ p���cacp ãĀpìø¾ �¾««¾Ę-Āá j¾á¾ Āµ ä���Āø¾:

Maµø�pµp Āµ ø¾µ¾ á¾ì�ø�ė¾ µ¾µ¾ìøaµøp �« 
ä���Āø¾ ä�cpėĀø¾

D¾cĀ³pµøa �«� ¾b�pøø�ė� c¾µc¾äjaø� 
c¾³p c¾µj�Ĩ�¾µ� ápä Āµa �ĀøĀäa 
aááä¾ėaĨ�¾µp

M¾ìøäa jpøpä³�µaĨ�¾µp p ¾ä�pµøa³pµø¾ 
a««'aĨ�¾µp �µėpcp c�p jp«Āì�¾µp

Cäpa Āµ áaøø¾ �³á«�c�ø¾ c�p ìaäà j����c�«p 
��µ¾äaäp ãĀaµj¾ �«� ¾b�pøø�ė� ìaäaµµ¾ 
äa���Āµø�

C¾ì� øäaì�¾ä³� Āµ ä���Āø¾ �µ Āµ áaøø¾ ìcä�øø¾ p c¾µj�ė�ì¾ c�p �Ā�jpäà «p øĀp áä�¾ä�øà 
µp� áä¾ìì�³� ³pì� p cäppäà «p baì� ápä Āµa �ĀøĀäa aááä¾ėaĨ�¾µp.

QĀpìø¾ ø�á¾ j� �¾««¾Ę-Āá j�³¾ìøäa «a øĀa äpì�«�pµĨa áä¾�pìì�¾µa«p p «a caáac�øà j� øäaì�¾ä³aäp
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E»eµcpîp� ²µaÃpc�: »cµpÞp p� ÃÈ� f����ß-
È²
C��²pÃ�

Scä�ė� �« øpìø¾ jp« øĀ¾ �¾««¾Ę-Āá ajaøøaµj¾ «¾ ìcä�áø a« øĀ¾ caì¾ ìápc���c¾. Uìa ãĀpìø¾ ìáaĨ�¾ 
ápä a««pµaäø�:

OggeÃÃ� e�ap�

Rp�gµaîpa�e�Ã�

Sp�Ãe»p ²È�Ãp dp»cÈ»»p

Pµ�»»p�� ²a»»� c��c�µdaÃ�

Consiglio: áäpáaäa ��à 233 bozze diverse (�¾««¾Ę-Āá á¾ì�ø�ė¾, �¾««¾Ę-Āá c¾µ ä�µė�¾, 
�¾««¾Ę-Āá j¾á¾ Āµ ä���Āø¾). C¾ì� ìaäa� áä¾µø¾ a �µė�aäp «a ³a�« pµøä¾ á¾c�p ¾äp, ìpµĨa 
pì�øaĨ�¾µ� ¾ jĀbb� ìĀ« c¾µøpµĀø¾.

La øp³ápìø�ė�øà � �¾µja³pµøa«p. Uµ �¾««¾Ę-Āá �µė�aø¾ pµøä¾ 24 ¾äp ja««'�µc¾µøä¾ �a Āµ 
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Peµcmé p� f����ß-È² è »²e»»� ´Èe��� 
decp»pÞ�
I« áä�³¾ �µc¾µøä¾ ìpäėp ìápìì¾ a:

Aprire la 
conversazione
Iµøä¾jĀääp �« øp³a p 
cäpaäp c¾µìaápė¾«pĨĨa 
ìĀ««a øĀa ä�c��pìøa

MeÃÃeµe »È� ÃaÞ��� 
p� Ãe�a
F¾ä³a«�ĨĨaäp «a øĀa 
aìápøøaø�ėa j� cäpìc�øa ¾ 
ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾

Raccogliere la 
prima reazione
Caá�äp «a á¾ì�Ĩ�¾µp 
�µ�Ĩ�a«p jp« caá¾ p � 
á¾øpµĨ�a«� ¾ìøac¾«�

M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø� ìba�«�aµ¾ ápäc�q:

ì� aääpµj¾µ¾ a« áä�³¾ "µ¾µ � á¾ìì�b�«p ¾äa"

µ¾µ áäpáaäaµ¾ ajp�Āaøa³pµøp Āµ ìpc¾µj¾ ä¾Āµj

µ¾µ ì�äĀøøaµ¾ � �ppjbac¨ ä�cpėĀø� ápä ä�ca«�bäaäp «a ä�c��pìøa

I« ìpc¾µj¾ �µc¾µøä¾ � ãĀp««¾ �µ cĀ� ì� ��¾ca «a ėpäa áaäø�øa. È ãĀ� c�p áĀ¾� ø¾äµaäp c¾µ:

R�ìá¾ìøp c¾µcäpøp a««p ¾b�pĨ�¾µ� ì¾««pėaøp

NĀ¾ė� jaø� ¾ ä�ìĀ«øaø� ¾øøpµĀø� µp« �äaøøp³á¾

Uµa áä¾á¾ìøa ä�³¾jĀ«aøa c�p ø�pµp c¾µø¾ jp� �ppjbac¨ ä�cpėĀø�

Uµa ³a���¾äp c¾³áäpµì�¾µp jp««p áä�¾ä�øà p ė�µc¾«� aĨ�pµja«�

La ápäì�ìøpµĨa �µøp««��pµøp (µ¾µ «'�µì�ìøpµĨa �aìø�j�¾ìa) � c�Ì c�p ìápìì¾ �a «a j���päpµĨa øäa 
c�� ¾øø�pµp ä�c¾µ¾ìc�³pµø� p c�� äpìøa �pä³¾ µp««a áä¾áä�a á¾ì�Ĩ�¾µp.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³

46



SÃµÈÃÃÈµa dp È�a �eg�îpaîp��e a� 
f����ß-È²
I« ìpc¾µj¾ ä¾Āµj jpėp baìaäì� ìĀ 4 á�«aìøä� ìøäaøp��c� ápä ³aìì�³�ĨĨaäp «p áä¾bab�«�øà j� 
ìĀccpìì¾:

Riprendere la continuità
R�c¾äjaäp bäpėp³pµøp «a j�ìcĀìì�¾µp 
áäpcpjpµøp, cäpaµj¾ Āµ á¾µøp c��aä¾ 
c¾µ �« áä�³¾ �µc¾µøä¾ p j�³¾ìøäaµj¾ 
c¾päpµĨa µp« øp³á¾.

Mostrare progressi o nuove 
evidenze
Päpìpµøaäp ä�ìĀ«øaø� äa���Āµø�, µĀ¾ė� jaø� 
äacc¾«ø�, �ppjbac¨ ja c¾««p���/c«�pµø� 
c�p äa��¾äĨaµ¾ «a øĀa á¾ì�Ĩ�¾µp �µ�Ĩ�a«p 
c¾µ p«p³pµø� �äpìc��.

Ricalibrare la proposta
Sp µpcpììaä�¾, áä¾á¾ääp Āµa ėpäì�¾µp 
³¾jĀ«aäp (pì. aĀ³pµø¾ áaäĨ�a«p + 
bpµp��ø) c�p øpµ�a c¾µø¾ jp««p 
äpì�ìøpµĨp p³päìp µp« áä�³¾ �µc¾µøä¾.

Fissare una decisione 
concreta
Uìc�äp c¾µ Āµ ì�/µ¾ ¾ Āµ á�aµ¾ áäpc�ì¾ 
a 336 ³pì�, pė�øaµj¾ Ā«øpä�¾ä� ä�µė�� 
�µjp��µ�ø� c�p j�«Ā�ìc¾µ¾ «'p���cac�a jp««a 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp.

I« ìpc¾µj¾ ä¾Āµj �a Āµ'pµpä��a j�ėpäìa: µ¾µ � á�ć pìá«¾äaø�ė¾ ³a jpc�ì�¾µa«p. I« øĀ¾ 
¾b�pøø�ė¾ � øäaì�¾ä³aäp «p "á¾ìì�b�«�øà" j�ìcĀììp µp« áä�³¾ �µc¾µøä¾ �µ �³áp�µ� 
c¾µcäpø� c¾µ øp³á�ìø�c�p jp��µ�øp.

La áäpáaäaĨ�¾µp ápä ãĀpìø¾ �µc¾µøä¾ � aµc¾äa á�ć �³á¾äøaµøp c�p ápä �« áä�³¾. D¾ėäa� 
aµa«�ĨĨaäp aøøpµøa³pµøp øĀøø¾ c�Ì c�p � p³päì¾ µp« áä�³¾ ä¾Āµj, aµø�c�áaäp µĀ¾ėp á¾ìì�b�«� 
¾b�pĨ�¾µ� p ìøäĀøøĀäaäp Āµa áä¾á¾ìøa c�p ³¾ìøä� c��aäa³pµøp c¾³p �a� øpµĀø¾ c¾µø¾ jp� 
�ppjbac¨ ä�cpėĀø�.
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Script per il secondo round

"GäaĨ�p ápä aėpä ä�áäpì¾ ãĀpìøa c¾µėpäìaĨ�¾µp. Np« µ¾ìøä¾ Ā«ø�³¾ �µc¾µøä¾ aėpėa³¾ 
j�ìcĀìì¾ j� [øp³a áä�µc�áa«p] p aėpė� �µj�caø¾ c�p ìaäpbbp ìøaø¾ �³á¾äøaµøp äa���Āµ�päp 
[¾b�pøø�ė¾ X].

O��� á¾ìì¾ ³¾ìøäaäø� c�p [ä�ìĀ«øaø¾ ¾øøpµĀø¾ / pė�jpµĨa c¾µcäpøa].

Ppä ãĀpìø¾ ø� áä¾á¾µ�¾ j� ä�c¾µì�jpäaäp «a ³�a ä�c��pìøa j� [áä¾³¾Ĩ�¾µp/aĀ³pµø¾], 
ėa«Āøaµj¾ aµc�p ¾áĨ�¾µ� �µøpä³pj�p c¾³p [X ¾ Y], ìp ä�øpµĀøp á�ć ì¾ìøpµ�b�«�.

M� á�acpäpbbp á¾øpä jp��µ�äp �µì�p³p Āµ á�aµ¾ c��aä¾ ��à ja ¾���, c¾ì� ja c¾µø�µĀaäp a 
c¾µøä�bĀ�äp a« ³p�«�¾."

E«p³pµø� c��aėp c�p äpµj¾µ¾ p���cacp ãĀpìø¾ ìcä�áø:

Continuità narrativa
R�c��a³a pìá«�c�øa³pµøp �« áä�³¾ 
�µc¾µøä¾, cäpaµj¾ Āµ ápäc¾äì¾ 
c¾päpµøp

Evidenze concrete
P¾äøa µĀ¾ė� jaø� ¾ ä�ìĀ«øaø� ¾øøpµĀø� µp« 
ápä�¾j¾ �µøpä³pj�¾

Flessibilità propositiva
O��äp a«øpäµaø�ėp �äajĀaøp c�p 
�ac�«�øaµ¾ Āµa ä�ìá¾ìøa á¾ì�ø�ėa

Chiusura decisionale
C��pjp pìá«�c�øa³pµøp Āµa jpc�ì�¾µp 
¾ Āµ á�aµ¾ jp��µ�ø¾, µ¾µ Āµ a«øä¾ ä�µė�¾

L¾ ìcä�áø ä�c��a³a � áaøø� áaììaø� p �µìpä�ìcp µĀ¾ėp áä¾ėp. QĀpìø¾ cäpa Āµ ìpµì¾ j� 
áä¾�äpìì�¾µp p ³¾ìøäa c�p �a� áäpì¾ ìĀ« ìpä�¾ «p �µj�caĨ�¾µ� ä�cpėĀøp µp« áä�³¾ 
�µc¾µøä¾.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³

48



Ca»� »ÃÈdp�: c��e p� »ec��d� µ�È�d 
ma faÃÃ� �a dpffeµe�îa
Sce�aµp�

LĀca, 40 aµµ�, BĀì�µpìì Dpėp«¾á³pµø Maµa�pä, aėpėa c��pìø¾ Āµ aĀ³pµø¾ a ³a���¾ j¾á¾ 
aėpä ìĀápäaø¾ �«� ¾b�pøø�ė� j� ėpµj�øa jp« 25%.

Pµp�� µ�È�d (�aggp�)

I« caá¾ ä�ìá¾µjp: "øä¾áá� áä¾�pøø� aápäø�, 
µ¾µ � �« ³¾³pµø¾"

LĀca µ¾µ �µì�ìøp ³a áä¾á¾µp j� 
ä�áaä«aäµp a ìpøøp³bäp

Np« �äaøøp³á¾, ì� c¾µcpµøäa ìĀ ¾b�pøø�ė� 
ìápc���c�

Sec��d� µ�È�d (»eÃÃe�bµe)

LĀca ³¾ìøäa j� aėpä c��Āì¾ jĀp c¾µøäaøø� 
ja 200¨¬

D�³¾ìøäa j� aėpä ä�j¾øø¾ � c¾ìø� ¾ápäaø�ė� 
jp« 12%

Päpìpµøa jaø� ìĀ« ėa«¾äp �pµpäaø¾ ápä 
«'aĨ�pµja

Rp»²�»Ãa de� ca²�

"Oäa c� ì¾µ¾ øĀøøp «p c¾µj�Ĩ�¾µ�. 
Pä¾cpj�a³¾ c¾µ «'aĀ³pµø¾ p 
a���¾äµ�a³¾ �« ø�ø¾«¾."

Morale: il follow-up trasformò un 
rinvio in una vittoria piena, grazie 
alla persistenza intelligente e ai 
nuovi risultati portati sul tavolo.

QĀpìø¾ caì¾ j�³¾ìøäa «'�³á¾äøaµĨa j�:

N¾µ áäpµjpäp �« áä�³¾ "µ¾" c¾³p jp��µ�ø�ė¾

Uìaäp �« øp³á¾ øäa � jĀp �µc¾µøä� ápä äa��¾äĨaäp «a áä¾áä�a á¾ì�Ĩ�¾µp

T¾äµaäp c¾µ jaø� µĀ¾ė� p ³�ìĀäab�«�, µ¾µ ì¾«¾ c¾µ «a ìøpììa ä�c��pìøa

M¾ìøäaäp c¾³p ì� ì¾µ¾ a��ä¾µøaøp «p áäp¾ccĀáaĨ�¾µ� pìáäpììp µp« áä�³¾ �µc¾µøä¾
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Esercizio pratico: prepara il tuo 
secondo round
Compito

R�ìá¾µj� a ãĀpìøp j¾³aµjp ápä c¾ìøäĀ�äp �« øĀ¾ áä¾ìì�³¾ �¾««¾Ę-Āá:

1

Feedback ricevuti
QĀa«� �ppjbac¨ ¾ 
c¾µj�Ĩ�¾µ� ø� ì¾µ¾ ìøaø� 
jaø� µp« áä�³¾ ä¾Āµj 
jp««a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp?

2

Nuove evidenze
QĀa«� pė�jpµĨp µĀ¾ėp 
áĀ¾� á¾äøaäp (jaø�, 
ä�ìĀ«øaø�, �ppjbac¨) c�p 
ä�ìá¾µj¾µ¾ a ãĀp� 
�ppjbac¨?

3

Alternative 
possibili
QĀa«� a«øpäµaø�ėp 
�µøpä³pj�p ìp� j�ìá¾ìø¾ 
a áä¾á¾ääp (bpµp��ø, 
øp³á�ìø�c�p, 
äpìá¾µìab�«�øà)?

Scä�ė� ��à ¾äa �« øpìø¾ j� aápäøĀäa jp« øĀ¾ ìpc¾µj¾ ä¾Āµj. A««pµaø� a äpc�øaä«¾: «a 
ì�cĀäpĨĨa ė�pµp ja««a áäpáaäaĨ�¾µp ä�ápøĀøa, µ¾µ ja««'�³áä¾ėė�ìaĨ�¾µp.

Veµpfpca »pcÈµeîîa

Rp²eÃp c�� µpÃ��

A��e�a �a Þ�ce

ScµpÞp �'a²eµÃÈµa

La ìøäaøp��a ápä �« ìpc¾µj¾ ä¾Āµj jpėp pììpäp aµc¾äa á�ć áäpc�ìa jp« áä�³¾ N¾µ ì� øäaøøa j�
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Perché è importante saper chiudere 
bene
M¾«ø� ápµìaµ¾ c�p «a áaäøp j����c�«p jp««a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp ì�a ¾øøpµpäp �« "ì�". Iµ äpa«øà, �« ä�ìc��¾ 
ėpä¾ aää�ėa j¾á¾ �« c¾µìpµì¾ �µ�Ĩ�a«p, ápäc�q:

Volatilità del consenso verbale
SpµĨa c¾µ�pä³p ìcä�øøp �« ì� áĀÌ ìėaµ�äp 
¾ pììpäp äp�µøpäáäpøaø¾ �µ ìp�Ā�ø¾

Ambiguità nei dettagli
I jpøøa�«� á¾ìì¾µ¾ ä�³aµpäp ėa���, 
cäpaµj¾ ìáaĨ�¾ ápä ³a«�µøpì� ¾ 
ä�j�³pµì�¾µa³pµø�

Diluizione temporale
I« caá¾ áĀÌ ä�³aµjaäp 
«'�³á«p³pµøaĨ�¾µp ¾ ca³b�aäp ėpäì�¾µp 
c¾µ �« áaììaäp jp« øp³á¾

Priorità mutevoli
NĀ¾ėp Āä�pµĨp aĨ�pµja«� á¾ìì¾µ¾ �aä 
ìc�ė¾«aäp �µ ìpc¾µj¾ á�aµ¾ �«� �³áp�µ� 
áäpì�

Priorità

DiluizioneAmbiguità

Volatilità

C��Ājpäp c¾µ �¾äĨa ì��µ���ca øäaì�¾ä³aäp �« "ì�" �µ Āµ acc¾äj¾ c¾µcäpø¾, c��aä¾ p 
ė�µc¾«aµøp c�p äpì�ìøp a« áaììaäp jp« øp³á¾ p a� ca³b�a³pµø� j� c¾µøpìø¾.

Uµa c��ĀìĀäa jpb¾«p áĀÌ ėaµ���caäp øĀøø¾ �« «aė¾ä¾ �aøø¾ ��µ¾ a ãĀp« ³¾³pµø¾. A« c¾µøäaä�¾, 
Āµa c��ĀìĀäa �¾äøp c¾µì¾«�ja �« ä�ìĀ«øaø¾ p cäpa «p c¾µj�Ĩ�¾µ� ápä Āµ'�³á«p³pµøaĨ�¾µp p���cacp 
p øp³ápìø�ėa È �« ³¾³pµø¾ j� c¾µcäpø�ĨĨaäp c�Ì c�p �a� c¾µãĀ�ìøaø¾
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SÃµÈÃÃÈµa dp È�a cmpÈ»Èµa »��pda
QĀaµj¾ ä�cpė� Āµ ì�, � øĀ¾� áä¾ìì�³� áaìì� jpė¾µ¾ pììpäp �³³pj�aø� p ìøäaøp��c�:

1

Rp�gµaîpa�e�Ã� »p�ceµ�
R�c¾µ¾ìc� «a jpc�ì�¾µp á¾ì�ø�ėa p äa��¾äĨa 
«a äp«aĨ�¾µp c¾µ aááäpĨĨa³pµø¾ 
�pµĀ�µ¾.

2

Rpf�µ�È�aîp��e de��'acc�µd�
Mpøø� µpä¾ ìĀ b�aµc¾ � jpøøa�«� ("QĀ�µj� 
ja �pµµa�¾...") ápä pė�øaäp �ĀøĀäp 
a³b��Ā�øà.

3

C��feµ�a µecp²µ�ca
C��pj� a« caá¾ ìp «a øĀa c¾³áäpµì�¾µp � 
c¾ääpøøa, ¾øøpµpµj¾ Āµa j¾áá�a 
ėa«�jaĨ�¾µp.

4

F����ß-È² »cµpÃÃ� p��edpaÃ�
Iµė�a Āµ'p³a�« j� ä�pá�«¾�¾ pµøä¾ á¾c�p 
¾äp, c¾µì¾«�jaµj¾ «'acc¾äj¾ ėpäba«p.

SpµĨa ãĀpìø� 4 ìøpá, ä�ìc�� c�p �« ì� äpìø� ì¾«¾ ėpäba«p - Āµa áä¾³pììa c�p áĀÌ 
�ac�«³pµøp ìėaµ�äp øäa «p ³�««p áä�¾ä�øà ãĀ¾ø�j�aµp ¾ pììpäp j�³pµø�caøa c¾µ �« 
áaììaäp jp� ��¾äµ�.

M��pÃ�µaµePµ�gµa��aµ
ePµp�µpÃpîîaµeC��feµ�aµe

La c��ĀìĀäa µ¾µ � Āµ aøø¾ �¾ä³a«p, ³a Āµ áaììa���¾ ìøäaøp��c¾ c�p øäaì�¾ä³a Āµ'�µøpµĨ�¾µp 
á¾ì�ø�ėa �µ Āµ �³áp�µ¾ c¾µcäpø¾. Sa«øaäp ¾ �pìø�äp ³a«p ãĀpìøa �aìp ì��µ���ca «aìc�aäp «a á¾äøa 
aápäøa a ä�ápµìa³pµø�, äp�µøpäáäpøaĨ�¾µ� ¾ ìp³á«�c� j�³pµø�caµĨp c�p á¾ìì¾µ¾ ėaµ���caäp 
øĀøø¾ �« «aė¾ä¾ j� µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp �aøø¾ ��µ¾ a ãĀp« ³¾³pµø¾.
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Script per chiudere al momento 
giusto

Quando arriva il sì, puoi dire:

"T� ä�µ�äaĨ�¾ jaėėpä¾ ápä ãĀpìøa jpc�ì�¾µp, ì��µ���ca ³¾«ø¾ ápä ³p. Ppä pììpäp ì�cĀä¾ j� 
aėpä c¾³áäpì¾ bpµp: ja [³pìp/jaøa] áaììpäÌ a« äĀ¾«¾ j� [µĀ¾ė¾ ø�ø¾«¾] c¾µ Āµa 
äpøä�bĀĨ�¾µp a���¾äµaøa j� [�³á¾äø¾]. È c¾ääpøø¾?"

QĀpìø¾ ìcä�áø � p���cacp ápäc�q c¾³b�µa j�ėpäì� p«p³pµø� áì�c¾«¾��c� p áäaø�c�:

GµaÃpÃÈdp�e
M¾ìøä� aááäpĨĨa³pµø¾ ì�µcpä¾, 
äa��¾äĨaµj¾ «a äp«aĨ�¾µp á¾ì�ø�ėa

Pµecp»p��e
Sápc���c�� jaøp, ø�ø¾«� p �³á¾äø� pìaøø�, 
p«�³�µaµj¾ ¾�µ� a³b��Ā�øà

C��feµ�a aÃÃpÞa
C��pj� ėa«�jaĨ�¾µp, c¾ìøä�µ�pµj¾ �« 
caá¾ a ä�a��pä³aäp «'acc¾äj¾

Pµ�fe»»p��a�pÃà
D�³¾ìøä� aøøpµĨ�¾µp a� jpøøa�«� p 
aááä¾cc�¾ ³pø¾j�c¾

Iµ ãĀpìø¾ ³¾j¾:

³¾ìøä� �äaø�øĀj�µp aĀøpµø�ca

c��aä�ìc� � jpøøa�«� ¾ápäaø�ė�

pė�ø� ³a«�µøpì� �ĀøĀä�

cäp� Āµ �³áp�µ¾ äpc�áä¾c¾ pìá«�c�ø¾

Mostri gratitudine

Chiarisci dettagli

Eviti malintesi

Crei impegno

QĀpìø¾ ³¾³pµø¾ j� ä�pá�«¾�¾ p c¾µ�pä³a � �¾µja³pµøa«p ápäc�q øäaì�¾ä³a Āµ acc¾äj¾
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Caso studio: il sì diventato realtà
Scenario

Daė�jp, 35 aµµ�, Oápäaø�¾µì Maµa�pä �µ Āµ'aĨ�pµja ³aµ��aøøĀä�päa, �a ³��«�¾äaø¾ «'p���c�pµĨa 
jp««a caøpµa áä¾jĀøø�ėa ä�jĀcpµj¾ � øp³á� j� c¾µìp�µa jp« 30%.

Processo di negoziazione

D¾á¾ jĀp ä¾Āµj j� µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp, �« caá¾ 
accpøøa j� áä¾³Ā¾ėpä«¾ a Oápäaø�¾µì 
D�äpcø¾ä

Daė�jp µ¾µ ì� «�³�øa a j�äp "�äaĨ�p": 
ä��¾ä³Ā«a ìĀb�ø¾ � jpøøa�«� p c��pjp 
c¾µ�pä³a

L¾ ìøpìì¾ ��¾äµ¾ �µė�a Āµ'p³a�« j� 
�¾««¾Ę-Āá c¾µ ¾��pøø¾ "Conferma del 
nuovo ruolo"

Iµc«Ājp øĀøø� � jpøøa�«�: jaøa j� p���cac�a, 
µĀ¾ė¾ ø�ø¾«¾, äpìá¾µìab�«�øà, c¾³ápµì¾

Mpøøp �µ c¾á�a HR ápä cäpaäp Āµ 
Ā«øpä�¾äp «�ėp««¾ j� �¾ä³a«�ĨĨaĨ�¾µp

Risultato: «'HR ä�cpėp «a c¾µ�pä³a ja« caá¾ p �µìpä�ìcp ìĀb�ø¾ «a ėaä�aĨ�¾µp a 
ì�ìøp³a. SpµĨa ãĀp««a áä¾µøpĨĨa, «a jpc�ì�¾µp ìaäpbbp á¾øĀøa ì«�øøaäp j� ³pì� ¾ 
pììpäp ä�j�³pµì�¾µaøa �µ �aìp j� �³á«p³pµøaĨ�¾µp.

La ìøäaøp��a j� Daė�jp ³¾ìøäa c¾³p Āµa c��ĀìĀäa p���cacp µ¾µ ì�a ì¾«¾ Āµa �¾ä³a«�øà, ³a Āµ 
áaììa���¾ ¾ápäaø�ė¾ cäĀc�a«p c�p øäaì�¾ä³a Āµa jpc�ì�¾µp ėpäba«p �µ Āµ'aĨ�¾µp c¾µcäpøa. La 
äaá�j�øà p «a áäpc�ì�¾µp µp««a �aìp j� c��ĀìĀäa �aµµ¾ �aäaµø�ø¾ c�p «a áä¾³¾Ĩ�¾µp ì� 
c¾µcäpø�ĨĨaììp µp� øp³á� p µp� ³¾j� c¾µc¾äjaø�.

Chiusura

Decisione

Preparazione
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Esercizio pratico: prepara la tua 
chiusura
Compito

Scä�ė� �« øĀ¾ ìcä�áø j� c��ĀìĀäa ápäì¾µa«�ĨĨaø¾. Uìa ãĀpìø¾ ìc�p³a c¾³p �Ā�ja:

Rp�gµaîpa�e�Ã�
Eìáäpìì�¾µp j� �äaø�øĀj�µp aĀøpµø�ca ápä 
«a jpc�ì�¾µp á¾ì�ø�ėa

Rpf�µ�È�aîp��e de��'acc�µd�
R�pá�«¾�¾ áäpc�ì¾ j� jaøp, ø�ø¾«¾, 
c¾³ápµì¾ p äpìá¾µìab�«�øà

C��feµ�a µecp²µ�ca
R�c��pìøa j� ėa«�jaĨ�¾µp pìá«�c�øa jp� 
jpøøa�«� c¾µc¾äjaø�

F����ß-È² e�ap� (�ggeÃÃ�)
T�ø¾«¾ c��aä¾ p j�äpøø¾ ápä «'p³a�« j� 
c¾µ�pä³a ìcä�øøa

A««pµaø� a äpc�øaä«¾ aj a«øa ė¾cp. I« øĀ¾ ¾b�pøø�ė¾: �aä ì� c�p �« caá¾ pìca ja««a ìøaµĨa 
c¾µ «a ápäcpĨ�¾µp j� aėpä áäpì¾ Āµa jpc�ì�¾µp jp��µ�ø�ėa p ė�µc¾«aµøp c�p ėpääà 
�³á«p³pµøaøa µp� øp³á� c¾µc¾äjaø�.

Uµa c��ĀìĀäa bpµ áäpáaäaøa p áä¾µĀµc�aøa c¾µ ì�cĀäpĨĨa a���Āµ�p Āµ p«p³pµø¾ j� 
áä¾�pìì�¾µa«�øà c�p äa��¾äĨa «'�µøpäa µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp. M¾ìøäa c�p ìp� aøøpµø¾ a� jpøøa�«�, ¾ä�pµøaø¾ 
a««'aĨ�¾µp p caáacp j� øäaì�¾ä³aäp «p jpc�ì�¾µ� �µ ä�ìĀ«øaø� c¾µcäpø� - øĀøøp ãĀa«�øà áäpĨ�¾ìp c�p 
��Āìø���caµ¾ Ā«øpä�¾ä³pµøp «a áä¾³¾Ĩ�¾µp ¾ «'aĀ³pµø¾ aáápµa ¾øøpµĀø�.
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Perché serve un toolkit operativo
Uµ c¾äì¾ p jp�«� ìcä�áø �aµµ¾ Āµ �äaµjp ėa«¾äp, ³a ì¾øø¾ áäpìì�¾µp ä�ìc��a³¾ j� j�³pµø�caäp 
� jpøøa�«� á�ć �³á¾äøaµø� ¾ j� ápäjpäp «a ìøäĀøøĀäa «¾��ca jp««a c¾µėpäìaĨ�¾µp.

I« Toolkit rapido ìpäėp c¾³p "bĀìì¾«a øaìcab�«p" µp� ³¾³pµø� cäĀc�a«� jp««a 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp.

Lp �ĀµĨ�¾µ� áä�µc�áa«� jp« ø¾¾«¨�ø ì¾µ¾:

Condensare i 
concetti chiave
R�jĀääp áa��µp j� 
ìøäaøp��p a áĀµø� 
pììpµĨ�a«� �ac�«³pµøp 
³p³¾ä�ĨĨab�«� p 
Āø�«�ĨĨab�«�

Guidarti passo-
passo
O��ä�äø� Āµa ìpãĀpµĨa 
c��aäa j� aĨ�¾µ� jĀäaµøp 
¾�µ� �aìp jp««a 
áäpáaäaĨ�¾µp p 
jp««'�µc¾µøä¾

Darti sicurezza
R�jĀääp «'aµì�a µp� 
³¾³pµø� j� ìøäpìì 
ìaápµj¾ j� aėpäp Āµ 
ìĀáá¾äø¾ c¾µcäpø¾ a cĀ� 
�aäp ä��pä�³pµø¾

Condensare
R�jĀääp ìøäaøp��p a 

áĀµø� pììpµĨ�a«�

Guidarti
SpãĀpµĨa c��aäa j� 
aĨ�¾µ� ápä ¾�µ� �aìp

Darti sicurezza
SĀáá¾äø¾ c¾µcäpø¾ 
ápä ä�jĀääp «'aµì�a

È «¾ ìøäĀ³pµø¾ ja ìøa³áaäp p øpµpäp ìĀ««a ìcä�ėaµ�a ¾ �µ b¾äìa �« ��¾äµ¾ jp« ³ppø�µ�. N¾µ � 
ì¾«¾ Āµ áä¾³p³¾ä�a, ³a Āµ ėpä¾ p áä¾áä�¾ ì�ìøp³a j� ìĀáá¾äø¾ c�p ø� ápä³pøøp j� ä�³aµpäp 
c¾µcpµøäaø¾ p ìøäaøp��c¾ aµc�p �µ ì�øĀaĨ�¾µ� j� áäpìì�¾µp p³¾ø�ėa.
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Checklist pre-negoziazione (10 
minuti)
Uìa ãĀpìøa c�pc¨«�ìø c¾µc�ìa µp� 10 ³�µĀø� áä�³a jp««'�µc¾µøä¾ ápä aìì�cĀäaäø� j� pììpäp 
c¾³á«pøa³pµøp áäpáaäaø¾:

D�cÈ�e�Ãa p µp»È�ÃaÃp
Racc¾�«� µĀ³pä�, KPI p áä¾�pøø� 
c¾³á«pøaø� c¾µ ìĀccpìì¾, c¾µ jaø� 
áäpc�ì�

Defp�p»cp �'�bpeÃÃpÞ�
C��aä�ìc� c¾ìa ėĀ¾� ¾øøpµpäp 
pìaøøa³pµøp (pì. aĀ³pµø¾ jp« 10%, 
ca³b�¾ ø�ø¾«¾)

Pµe²aµa a�Ãeµ�aÃpÞe
Ijpµø���ca a«³pµ¾ 2 ¾áĨ�¾µ� accpøøab�«� 
¾«øäp a««a ä�c��pìøa áä�µc�áa«p

A�Ãpcp²a �bpeîp��p
Päpėpj� 3 á¾ìì�b�«� äpì�ìøpµĨp p �¾ä³Ā«a 
ä�ìá¾ìøp c¾µė�µcpµø�

Sceg�p p� ���e�Ã�
Aìì�cĀäaø� c�p �« caá¾ 
ì�a ä�cpøø�ė¾ p µ¾µ 
ì¾³³päì¾ ja Āä�pµĨp 
�³³pj�aøp

A��e�a �� »cµp²Ã
R�ápø� ³pµøa«³pµøp ¾ a 
ė¾cp a«øa � áĀµø� c��aėp 
ápä äpµjpä«� µaøĀäa«�

P�µÃa a²²È�Ãp 
»p�ÃeÃpcp
Päpáaäa Āµa áa��µa c¾µ 
áĀµø� c��aėp, jaø� p 
á¾ìì�b�«� ä�ìá¾ìøp

QĀpìøa c�pc¨«�ìø ø� ápä³pøøp j� ėpä���caäp äaá�ja³pµøp «a øĀa áäpáaäaĨ�¾µp p 
�jpµø���caäp pėpµøĀa«� «acĀµp jp««'Ā«ø�³¾ ³�µĀø¾ c�p á¾øäpìø� c¾«³aäp áä�³a 
jp««'�µc¾µøä¾ jpc�ì�ė¾.

C¾³á«pøa ãĀpìøa ėpä���ca ��µa«p a«³pµ¾ 10 ³�µĀø� áä�³a jp««'�µc¾µøä¾, c¾ì� aėäa� �« øp³á¾ j� 
äpcĀápäaäp pėpµøĀa«� �µ�¾ä³aĨ�¾µ� ³aµcaµø� ¾ ä�áaììaäp ³pµøa«³pµøp � áĀµø� á�ć �³á¾äøaµø� 
jp««a øĀa ìøäaøp��a. R�c¾äja c�p «a ì�cĀäpĨĨa jpä�ėa ja««a áäpáaäaĨ�¾µp ³pø�c¾«¾ìa.
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Toolkit durante la negoziazione
DĀäaµøp «'�µc¾µøä¾ ìøpìì¾, ø�pµ� a ³pµøp ãĀpìøp «pėp ¾ápäaø�ėp c�p ø� a�Āøpäaµµ¾ a ³aµøpµpäp 
�« c¾µøä¾««¾ jp««a c¾µėpäìaĨ�¾µp:

1Apertura
R�µ�äaĨ�a ápä �« øp³á¾ + cäpa Āµ 

c¾µøpìø¾ á¾ì�ø�ė¾ ápä «a 
j�ìcĀìì�¾µp. N¾µ pµøäaäp ìĀb�ø¾ 

µp««a ä�c��pìøa.
2 Valore

Mpøø� ìĀ« øaė¾«¾ � ä�ìĀ«øaø� �µ ³¾j¾ 
¾��pøø�ė¾, Āìaµj¾ jaø� c¾µcäpø� p 
³pøä�c�p ³�ìĀäab�«�. Eė�øa ¾á�µ�¾µ� ¾ 
ìpµìaĨ�¾µ�.

3Richiesta chiara
Eìáä�³� c¾µ áäpc�ì�¾µp c¾ìa ėĀ¾�: 
µ¾µ ėa��pĨĨp, ³a µĀ³pä� p jaøp 

ìápc���c�p c�p µ¾µ «aìc�aµ¾ ìáaĨ�¾ 
a �µøpäáäpøaĨ�¾µ�.

4 Silenzio strategico
F¾ä³Ā«a «a ä�c��pìøa p «aìc�a ìáaĨ�¾ 
a« caá¾ ápä äpa��äp. N¾µ ä�p³á�äp �« 
ì�«pµĨ�¾ c¾µ ��Āìø���caĨ�¾µ� ¾ 
ä�ápø�Ĩ�¾µ�.

5Gestione obiezioni
Aìc¾«øa c¾µ aøøpµĨ�¾µp, acc¾�«� «p 

áäp¾ccĀáaĨ�¾µ� p ä�ìá¾µj� c¾µ 
ca«³a p aä�¾³pµø� áäpáaäaø�. N¾µ 

³¾ìøäaäp �äĀìøäaĨ�¾µp.
6 Chiusura temporanea

Sp µ¾µ ¾øø�pµ� ä�ìá¾ìøa jp��µ�ø�ėa, 
��ììa Āµ �¾««¾Ę-Āá c¾µ jaøa áäpc�ìa. 
N¾µ Āìc�äp ìpµĨa Āµ áä¾ìì�³¾ 
áaìì¾ c��aä¾.

R�c¾äja c�p ¾�µ� �aìp �a Āµ¾ ìc¾á¾ ìápc���c¾. Sp�Ā�äp ãĀpìøa ìpãĀpµĨa ø� ápä³pøøp 
j� c¾ìøäĀ�äp �äajĀa«³pµøp �« øĀ¾ caì¾ �µ ³¾j¾ «¾��c¾ p ápäìĀaì�ė¾.

T�pµ� ãĀpìø� áĀµø� c¾³p �Ā�ja ³pµøa«p jĀäaµøp «a c¾µėpäìaĨ�¾µp. N¾µ jpė� ìp�Ā�ä«� 
ä���ja³pµøp, ³a Āìaä«� c¾³p ìøäĀøøĀäa j� ä��pä�³pµø¾ ápä aìì�cĀäaäø� j� c¾áä�äp øĀøø� �«� 
p«p³pµø� pììpµĨ�a«� j� Āµa µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp p���cacp.
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Toolkit post-negoziazione
D¾á¾ �« ³ppø�µ�, µ¾µ «aìc�aäp µĀ««a a« caì¾. Sp�Ā� ãĀpìø� áaììa��� ápä c¾µì¾«�jaäp � ä�ìĀ«øaø� p 
áäpáaäaäp �« øpääpµ¾ ápä �« �ĀøĀä¾:

I�Þpa »ÈbpÃ� È� f����ß-È² 
»cµpÃÃ�

E³a�« bäpėp j� c¾µ�pä³a c�p 
ä�aììĀ³p áĀµø� c��aėp, acc¾äj� p 

áä¾ìì�³� áaìì�. Da �µė�aäp pµøä¾ 24 
¾äp, �jpa«³pµøp «¾ ìøpìì¾ ��¾äµ¾.

A���Ãa �e µeaîp��p de� ca²�
Rp��ìøäa ø¾µ¾, jĀbb�, ìp�µa«� j� 
aápäøĀäa, áäp¾ccĀáaĨ�¾µ� pìáäpììp. 
QĀpìø� jpøøa�«� ì¾µ¾ áäpĨ�¾ì� ápä 
ca«�bäaäp «p áä¾ìì�³p ³¾ììp.

Seg�a »È� ca�e�daµp� p� 
²µ�»»p�� cmec�-²�p�Ã

I³á¾ìøa Āµ áä¾³p³¾ä�a aµc�p ìp 
«'�µc¾µøä¾ � �µ�¾ä³a«p. N¾µ «aìc�aäp 

c�p «a áä¾³pììa ìėaµ�ìca µp« 
øp³á¾.

RpÞedp �a ÃÈa ²eµf�µ�a�ce
Aµa«�ĨĨa c¾ìa �a� �aøø¾ bpµp p c¾ìa 
á¾øäpìø� ³��«�¾äaäp. Ijpµø���ca 
³¾³pµø� �µ cĀ� ø� ìp� ìpµø�ø¾ ì�cĀä¾ 
¾ �µcpäø¾.Ma�Ãpe�p p� ���e�ÃÈ�

C¾µø�µĀa a á¾äøaäp ä�ìĀ«øaø� ė�ì�b�«� p 
a ä�c¾äjaäp �« øĀ¾ ėa«¾äp c¾µ 

a���¾äµa³pµø� ápä�¾j�c� ìĀ� øĀ¾� 
áä¾�äpìì�.

QĀpìø¾ aááä¾cc�¾ øäaì�¾ä³a «a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp �µ Āµ áä¾cpìì¾ c�c«�c¾, µ¾µ �µ Āµ 
ì�µ�¾«¾ pėpµø¾. Cäpa c¾µø�µĀ�øà p c¾ìøäĀ�ìcp �äajĀa«³pµøp �« øpääpµ¾ ápä ìĀccpìì� 
�ĀøĀä�.

Lp aĨ�¾µ� á¾ìø-µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp ì¾µ¾ ìápìì¾ øäaìcĀäaøp, ³a á¾ìì¾µ¾ �aäp «a j���päpµĨa øäa Āµ 
acc¾äj¾ c�p ì� c¾µcäpø�ĨĨa p Āµ¾ c�p «pµøa³pµøp ìėaµ�ìcp. Dpj�caäp øp³á¾ a ãĀpìøa �aìp 
j�³¾ìøäa «a øĀa áä¾�pìì�¾µa«�øà p jpøpä³�µaĨ�¾µp µp« ìp�Ā�äp � áä¾�pøø� ��µ¾ a« 
c¾³á«pøa³pµø¾.
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Peµcmé faµÃp �e d��a�de gpÈ»Ãe
La ãĀa«�øà jp««p øĀp j¾³aµjp jpøpä³�µa «a ãĀa«�øà jp««a øĀa caää�päa. Pä�³a j� pµøäaäp �µ Āµa 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp, µ¾µ baìøa áäpáaäaäp � µĀ³pä�: jpė� aµc�p c¾µ¾ìcpäp øp ìøpìì¾ p c��aä�äp � øĀ¾� 
ėpä� ¾b�pøø�ė�.

Lp j¾³aµjp j� ìp«�-c¾ac��µ� ø� a�Āøaµ¾ a:

1 Cmpaµpµe p ÃÈ�p �bpeÃÃpÞp µea�p
Aµjaäp ¾«øäp «a ìĀápä��c�p ápä 
c¾³áäpµjpäp c¾ìa jaėėpä¾ jpì�jpä� 
¾øøpµpäp ja««a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp

2 RpdÈµµe �'a�»pa
Täaì�¾ä³aäp áäp¾ccĀáaĨ�¾µ� ėa��p �µ 
ì��jp c¾µcäpøp p �pìø�b�«� c¾µ Āµ 
á�aµ¾ j'aĨ�¾µp

3 Ide�Ãpfpcaµe p ÃÈ�p ²È�Ãp dp 
f�µîa
R�c¾µ¾ìcpäp «p øĀp «pėp j� 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp á�ć á¾øpµø� p c¾³p 
Āø�«�ĨĨaä«p a« ³p�«�¾

4 PµeÞedeµe µeaîp��p e 
�bpeîp��p
Aµø�c�áaäp «p á¾ìì�b�«� ä�ìá¾ìøp jp« 
caá¾ ápä áäpáaäaäø� �µ ³¾j¾ 
ìøäaøp��c¾

D��a�de f��da�e�Ãa�p ²eµ cmpaµpµe p ÃÈ�p �bpeÃÃpÞp:

Ppäc�q ė¾�«�¾ ãĀpìøa áä¾³¾Ĩ�¾µp/aĀ³pµø¾ ajpìì¾?

QĀa«p �³áaøø¾ aėäà ìĀ««a ³�a caää�päa µp� áä¾ìì�³� 2 aµµ�?

Sp µ¾µ ¾øøpµpìì� µĀ««a, ãĀa«p ìaäpbbp «a ³�a a«øpäµaø�ėa (BATNA)?

QĀa« � «a ³�a ä�c��pìøa ³�µ�³a accpøøab�«p p ãĀa«p ìaäpbbp «'�jpa«p?

QĀaµø¾ ì¾µ¾ j�ìá¾ìø¾ a µp�¾Ĩ�aäp ìĀ bpµp��ø µ¾µ pc¾µ¾³�c�?

R�ìá¾µjpäp a ãĀpìøp j¾³aµjp ø� äpµjpäà á�ć c¾µìaápė¾«p, á�ć ì�cĀä¾ p á�ć p���cacp µp««p 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µ� �ĀøĀäp. N¾µ ì� øäaøøa ì¾«¾ j� øpcµ�c�p j� c¾³Āµ�caĨ�¾µp, ³a j� Āµa 
c¾³áäpµì�¾µp áä¾�¾µja jp� øĀ¾� ¾b�pøø�ė� p ėa«¾ä� áä¾�pìì�¾µa«�.
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Caso Studio 1 3 <Il no che diventa un piano=

S�øĀaĨ�¾µp �µ�Ĩ�a«p
Fäaµcpìc¾, 38 aµµ�, Acc¾Āµø Maµa�pä �µ Āµ9aĨ�pµja j� ìpäė�Ĩ� B2B. C��pjp Āµ aĀ³pµø¾ jp« 
12% j¾á¾ aėpä acãĀ�ì�ø¾ jĀp c«�pµø� j� a«ø¾ ėa«¾äp.

B«¾cc¾ áä�µc�áa«p
I« caá¾ �«� j�cp: <I« bĀj�pø ìø�ápµj� � c¾µ�p«aø¾, µ¾µ á¾ìì¾ ³Ā¾ėpä³� ¾äa=.

Søäaøp��a
Fäaµcpìc¾ aáá«�ca «¾ ìcä�áø jp« á�aµ¾ �äajĀa«p: áä¾á¾µp j� a���¾äµaäp ìĀb�ø¾ �« ø�ø¾«¾ a Spµ�¾ä 
Acc¾Āµø Maµa�pä p ä�µė�a «a áaäøp pc¾µ¾³�ca j� 6 ³pì�, «p�aµj¾«a a ¾b�pøø�ė� c��aä� 
(acãĀ�ì�Ĩ�¾µp j� 3 µĀ¾ė� c«�pµø�).

R�ìĀ«øaø¾
I« caá¾ accpøøa. Fäaµcpìc¾ ¾øø�pµp ìĀb�ø¾ á�ć ė�ì�b�«�øà p �« ø�ø¾«¾, p j¾á¾ 6 ³pì� «9aĀ³pµø¾ 
c¾µc¾äjaø¾.

Lezione
Uµ <µ¾= �³³pj�aø¾ µ¾µ � jp��µ�ø�ė¾. C¾µ Āµ á�aµ¾ �äajĀa«p, øäaì�¾ä³� «9¾ìøac¾«¾ �µ 
ápäc¾äì¾.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³

61



Ca»� SÃÈdp� 2 3 <Da� µpfpÈÃ� a��a f�µ�aîp��e 
fp�a�îpaÃa=

S�øĀaĨ�¾µp �µ�Ĩ�a«p
Maäøa, 29 aµµ�, Maä¨pø�µ� Sápc�a«�ìø, c��pjp 
Āµ aĀ³pµø¾ j� 300¬ ³pµì�«�.

B«¾cc¾ áä�µc�áa«p
I« caá¾ ä�ìá¾µjp: <N¾µ c� ì¾µ¾ ³aä��µ� µp« 
bĀj�pø aøøĀa«p=.

Søäaøp��a
Maäøa Āìa «¾ ìcä�áø jp««p a«øpäµaø�ėp 
cäpaø�ėp: áä¾á¾µp Āµ Maìøpä �µ D���øa« 
Søäaøp�Ğ ja 4.000¬, ��µaµĨ�aø¾ ja««9aĨ�pµja.

R�ìĀ«øaø¾
I« caá¾ aááä¾ėa «a ìápìa. Maäøa µ¾µ ¾øø�pµp 
jpµaä¾ ìĀb�ø¾, ³a acãĀ�ì�ìcp Āµa 
�¾ä³aĨ�¾µp c�p aĀ³pµøa �« ìĀ¾ ėa«¾äp ìĀ« 
³päcaø¾ p «a á¾äøa, Āµ aµµ¾ j¾á¾, a Āµa 
áä¾³¾Ĩ�¾µp �µøpäµa.

Lezione
I« jpµaä¾ µ¾µ � «9Āµ�ca ėa«Āøa. A ė¾«øp Āµ �µėpìø�³pµø¾ �¾ä³aø�ė¾ ėa«p á�ć j� Āµ 
á�cc¾«¾ aĀ³pµø¾.
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Ca»� SÃÈdp� 3 3 <Da� µpfpÈÃ� Þag� a� ²aÃÃ� 
»cµpÃÃ�=

S�øĀaĨ�¾µp �µ�Ĩ�a«p
G�Ā«�¾, 32 aµµ�, Pä¾jĀcø Maµa�pä, c��pjp Āµ aĀ³pµø¾.

B«¾cc¾ áä�µc�áa«p
I« caá¾ j�cp: <N¾µ cäpj¾ ì�a aµc¾äa �« ³¾³pµø¾, ėpj�a³¾ á�ć aėaµø�=.

Søäaøp��a
G�Ā«�¾ Āìa «¾ ìcä�áø jp««a �pìø�¾µp ä���Āø�: c��pjp ãĀa«� ¾b�pøø�ė� j¾ėäpbbp äa���Āµ�päp ápä 
³pä�øaäp «a áä¾³¾Ĩ�¾µp. I« caá¾ �µj�ca <ä�«aµc�aäp �« áä¾j¾øø¾ Y p ä�jĀääp � øp³á� j� ìė�«Āáá¾ jp« 
10%=.

R�ìĀ«øaø¾
G�Ā«�¾ ¾øø�pµp Āµ cä�øpä�¾ c��aä¾. D¾á¾ 4 ³pì� äa���Āµ�p �«� ¾b�pøø�ė� p ä�aáäp «a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp 
c¾µ áä¾ėp c¾µcäpøp.

LpĨ�¾µp
Ma� Āìc�äp ja Āµ ä���Āø¾ ìpµĨa Āµa jaøa ¾ Āµ áaäa³pøä¾ ³�ìĀäab�«p.
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T����pÃ SÃa�²abp�e 3 <La �eg�îpaîp��e p� È� 
f�g�p�=
C�pc¨«�ìø äaá�ja (ja Āìaäp 10 ³�µ áä�³a jp« ³ppø�µ�)

Rp»È�ÃaÃp CmpaÞe
Ijpµø���ca � øĀ¾� 3 ìĀccpìì� á�ć �³á¾äøaµø� c¾µ 
µĀ³pä� c¾µcäpø�.

ObpeÃÃpÞp Defp�pÃp
Dp��µ�ìc� «a øĀa ä�c��pìøa �jpa«p p «a ³�µ�³a 
accpøøab�«p.

A�Ãeµ�aÃpÞe CµeaÃpÞe
Päpáaäa a«³pµ¾ 2 ¾áĨ�¾µ� a«øpäµaø�ėp a««a 
ä�c��pìøa áä�µc�áa«p.

Rp»²�»Ãe a��e Obpeîp��p
Päpáaäa «p äpá«�c�p ápä a«³pµ¾ 3 ¾b�pĨ�¾µ� 
áä¾bab�«�.

Fµa»p CmpaÞe
Ha� Āµa �äaìp j� aápäøĀäa p Āµa j� c��ĀìĀäa 
��à ìcä�øøp.

F����ß-È² I��edpaÃ�
Päpáaäa �« øpìø¾ jp« �¾««¾Ę-Āá ja �µė�aäp 
pµøä¾ 24 ¾äp.

<  Søa³áa«¾ p ø�pµ�«¾ �µ a�pµja: ìaäà �« øĀ¾ áaäacajĀøp.
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D��a�de gÈpda ²eµ µpf�eÃÃeµe (»e�f-c�acmp�g)

Prima della 
negoziazione

Ppäc�q ė¾�«�¾ ãĀpìø¾ 
ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ áä¾áä�¾ 
¾äa?

QĀa« � «a ³�a a«øpäµaø�ėa 
ìp µ¾µ ¾øøpµ�¾ µĀ««a?

QĀa«� «pėp c¾µøaµ¾ 
jaėėpä¾ ápä �« ³�¾ caá¾?

Durante la 
negoziazione

Sø¾ aìc¾«øaµj¾ jaėėpä¾ ¾ 
ì¾«¾ aìápøøaµj¾ j� 
áaä«aäp?

La ³�a ä�c��pìøa � c��aäa 
p ìápc���ca?

Dopo la negoziazione
H¾ ¾øøpµĀø¾ a«³pµ¾ Āµ 
µpĝø ìøpá c¾µcäpø¾?

QĀa« � «a «pĨ�¾µp c�p 
á¾ìì¾ á¾äøaäp a« 
áä¾ìì�³¾ �µc¾µøä¾?

Dp»c�ap�eµ
QĀpìø¾ ³aøpä�a«p � �¾äµ�ø¾ a ìc¾á¾ áĀäa³pµøp �µ�¾ä³aø�ė¾ p j� �Ā�ja �pµpäa«p. Spbbpµp c� 
ì�¾äĨ�a³¾ j� ¾��ä�äp c¾µì��«� áäaø�c� p ápäø�µpµø�, � ä�ìĀ«øaø� �µj�ė�jĀa«� j� ãĀa«ì�aì� µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp 
á¾ìì¾µ¾ ėaä�aäp a³á�a³pµøp p j�ápµj¾µ¾ ja Āµa ³¾«ø�øĀj�µp j� �aøø¾ä� ìápc���c� c�p pìĀ«aµ¾ 
ja« c¾µøä¾««¾ j� ãĀpìøa �Ā�ja.

Iµ áaäø�c¾«aäp, �« ìĀccpìì¾ µp««p µp�¾Ĩ�aĨ�¾µ� � �¾äøp³pµøp �µ�«ĀpµĨaø¾ ja: c�äc¾ìøaµĨp 
�µj�ė�jĀa«� («a øĀa pìápä�pµĨa, �« øĀ¾ äĀ¾«¾, «p øĀp äp«aĨ�¾µ�), «a cĀ«øĀäa aĨ�pµja«p p «p á¾«�ø�c�p 
�µøpäµp, �« ø�³�µ� (c¾µj�Ĩ�¾µ� pc¾µ¾³�c�p, ì�øĀaĨ�¾µp aĨ�pµja«p), p «p ab�«�øà ápäì¾µa«� j� 
c¾³Āµ�caĨ�¾µp p ápäìĀaì�¾µp. NpììĀµa �Ā�ja áĀÌ �aäaµø�äp pì�ø� ìápc���c�, á¾�c�q «a 
j�µa³�ca j� ¾�µ� µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp � Āµ�ca p c¾³á«pììa.

T� �µė�ø�a³¾ a Āø�«�ĨĨaäp ãĀpìø� ìøäĀ³pµø� c¾³p Āµ áĀµø¾ j� áaäøpµĨa ápä ìė�«Āááaäp «a øĀa 
ìøäaøp��a ápäì¾µa«�ĨĨaøa, ajaøøaµj¾«a ìp³áäp a« øĀ¾ c¾µøpìø¾ ìápc���c¾. La äpìá¾µìab�«�øà 
Ā«ø�³a jp« ä�ìĀ«øaø¾ jp««p øĀp µp�¾Ĩ�aĨ�¾µ� ä�cajp ìĀ««a øĀa áäpáaäaĨ�¾µp, ìĀ« øĀ¾ ��Āj�Ĩ�¾ p 
ìĀ««p aĨ�¾µ� �µøäaáäpìp.
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