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Stai negoziando alla cieca?
I³³a��µa ãĀpìøa ìcpµa: ìp� �µ Ā���c�¾, �« øĀ¾ caá¾ ø� j�cp "caá�ìc¾ c�p ė¾ääpìø� Āµa äpė�ì�¾µp, 
³a µ¾µ c� ì¾µ¾ � ³aä��µ�". TĀ aµµĀ�ìc�, ³a jpµøä¾ ápµì�: "E ìp ìøpìì� c��pjpµj¾ øä¾áá¾? O 
øä¾áá¾ á¾c¾?".

La äpa«øà � c�p «a ³a���¾ä áaäøp jp� áä¾�pìì�¾µ�ìø� µp�¾Ĩ�a a««a c�pca: ìpµĨa µĀ³pä�, ìpµĨa 
bpµc�³aä¨, ìpµĨa ìaápäp ãĀaµø¾ ėa«�¾µ¾ ìĀ« ³päcaø¾.

I« ä�ìc��¾?

C��pjpäp ³pµ¾ jp« ��Āìø¾ ³ p äpìøaäp ì¾øø¾áa�aø¾ ápä aµµ�.

C��pjpäp øä¾áá¾ ³ p ìp³bäaäp ìc¾««p�aø¾ ja««a äpa«øà.

Negoziare 
senza dati

Negoziare 
con dati

R�c��pìøa pãĀa

Bpµc�³aä¨ p µĀ³pä�

S¾øø¾³�ìì�¾µp ìa«aä�a«p

IµcpäøpĨĨa

C¾µ¾ìcpäp � ä��pä�³pµø� ìa«aä�a«� äpa«� µ¾µ � Āµ ¾áø�¾µa«: � «a baìp ápä Āµa 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp cäpj�b�«p p ė�µcpµøp.
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Executive Summary
I« øĀ¾ ápäc¾äì¾ ėpäì¾ Āµa µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp ìa«aä�a«p ė�µcpµøp �µ�Ĩ�a ãĀ�. QĀpìø¾ EĝpcĀø�ėp 

SĀ³³aäĞ ø� ¾��äp Āµa áaµ¾äa³�ca c��aäa jp�«� ìøäĀ³pµø�, jp««p ìøäaøp��p p jp� áä�µc�á� c��aėp 
c�p øä¾ėpäa� �µ ãĀpìø¾ j¾cĀ³pµø¾.

�  Obiettivo del documento

O��ä�äp a� áä¾�pìì�¾µ�ìø� ìøäĀ³pµø� c¾µcäpø�, �¾µø� a���jab�«� p caì� äpa«� ápä ìø�³aäp 
c¾ääpøøa³pµøp �« áä¾áä�¾ ėa«¾äp ìĀ« ³päcaø¾ p øäaì�¾ä³aäp ãĀpìø� jaø� �µ «pėp µp�¾Ĩ�a«� p���cac� 
jĀäaµøp «a øäaøøaø�ėa ìa«aä�a«p.

t  Cosa troverai dentro

Lp �¾µø� á�ć a���jab�«� ápä ¾øøpµpäp jaø� 
ìa«aä�a«� a���¾äµaø� (J¾bPä�c�µ�, L�µ¨pjIµ 
Sa«aäĞ, äpá¾äø jp««p B��4, ¥¾b jpìcä�áø�¾µ 
¾µ«�µp).

C¾³p Āìaäp � jaø� ė�ì�ėa³pµøp (�äa��c�, 
øabp««p, cäĀìc¾øø� ápäì¾µa«�) ápä aĀ³pµøaäp 
«9�³áaøø¾ jp««a øĀa øäaøøaø�ėa.

Sa«aäĞ j¾ìì�pä c¾³á«pø¾ �µ 10 ìøpá, áä¾µø¾ ja 
á¾äøaäp �µ ³ppø�µ�.

10 caìp ìøĀjĞ äpa«� j� áä¾�pìì�¾µ�ìø� c�p 
�aµµ¾ Āìaø¾ � jaø� ápä ¾øøpµpäp aĀ³pµø�, 
áä¾³¾Ĩ�¾µ� p ä�a««�µpa³pµø�.

T¾¾«¨�ø áäaø�c� ìøa³áab�«�: �¾�«�¾ jaø�, 
c�pc¨«�ìø, �äa��c� ³¾jp««¾, ³�µ�-pìpäc�Ĩ�aä�.

Ob�pĨ�¾µ� c¾³Āµ� & ä�ìá¾ìøp áä¾µøp, c¾µ 
�¾ä³Ā«p áaä¾«a-ápä-áaä¾«a.

P�aµ¾ ¾ápäaø�ė¾ a 12 ³pì� ápä aää�ėaäp 
ìp³áäp áäpáaäaø�, ìpµĨa c¾äìp jp««9Ā«ø�³¾ 
³�µĀø¾.
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D  I 5 principi chiave (da ricordare sempre)

I� �eµcaÃ� ��� 
a»²eÃÃa
A���¾äµa � øĀ¾� jaø� ¾�µ� 
aµµ¾.

DaÃp + KPI ²eµ»��a�p
I« øĀ¾ aä�¾³pµø¾ á�ć 
�¾äøp.

Sceg�p p� ���e�Ã� 
gpÈ»Ã�
Ppä øäaøøaäp.

Gµafpcp e d�»»peµ
Rpµj¾µ¾ � µĀ³pä� cäpj�b�«� p ³p³¾äab�«�.

La c�»Ãa�îa baÃÃe 
�9p�²µ�ÞÞp»aîp��e
Päpáaäaø� øĀøø¾ «9aµµ¾, µ¾µ ì¾«¾ áä�³a 
jp««a äpė�pĘ.

p  Cosa otterrai applicando questo documento

Uµ ìa«aäĞ j¾ìì�pä ápäì¾µa«p c�p µpììĀµ caá¾ á¾øäà «�ãĀ�jaäp c¾³p <¾á�µ�¾µp=.

La caáac�øà j� øäaì�¾ä³aäp jaø� �µ aä�¾³pµøaĨ�¾µ� c¾µė�µcpµø� p áä¾�pìì�¾µa«�.

P�ć ì�cĀäpĨĨa µp« áäpìpµøaäp «p øĀp ä�c��pìøp, �äaĨ�p a ä¾«pá«aĞ pj pìpäc�Ĩ� ³�äaø�.

Uµ ³pø¾j¾ äpá«�cab�«p c�p á¾øäa� Āìaäp �µ ¾�µ� �ĀøĀäa øäaøøaø�ėa j� caää�päa.

Nota importante

QĀpìø¾ ³aøpä�a«p �a ìc¾á¾ �µ�¾ä³aø�ė¾ p �¾ä³aø�ė¾. I ä�ìĀ«øaø� j�ápµj¾µ¾ ja««a øĀa 
caáac�øà j� aáá«�caäp «p ìøäaøp��p p ja« c¾µøpìø¾ ìápc���c¾ jp««a øĀa aĨ�pµja.
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D�Þe Ãµ�Þaµe p daÃp ²pÐ affpdabp�p
Sp cpäc�� "ìø�ápµj�¾ ³pj�¾" ìĀ G¾¾�«p, øä¾ėpäa� µĀ³pä� c¾µøäajj�øø¾ä�: a«cĀµ� øä¾áá¾ baìì�, 
a«øä� �¾µ��aø�. 

N¾µ øĀøø� � jaø� �aµµ¾ «¾ ìøpìì¾ ápì¾: ³¾«ø� ì�ø� ä�á¾äøaµ¾ ìø�³p �pµpä�c�p ¾ baìaøp ìĀ 
ca³á�¾µ� ä�j¾øø�. Ppä µp�¾Ĩ�aäp, ìpäė¾µ¾ �¾µø� ì¾«�jp, ä�c¾µ¾ìc�Āøp p a���¾äµaøp. A«øä�³pµø� 
ä�ìc�� j� áäpìpµøaäø� a« øaė¾«¾ c¾µ µĀ³pä� c¾µøpìøab�«�.

JobPricing (Italia)
Rpá¾äø a���¾äµaø� ìĀ ìø�ápµj� ³pj� 
ápä äĀ¾«¾ p ìpøø¾äp. C¾µì�jpäaø¾ Āµa 
jp««p �¾µø� á�ć a���jab�«� ápä �« ³päcaø¾ 
�øa«�aµ¾.

Glassdoor
Tpìø�³¾µ�aµĨp aµ¾µ�³p, Āø�«� ápä 
ápäcpĨ�¾µp j� äaµ�p äpa«�. O��äp jaø� 
baìaø� ìĀ««p äpcpµì�¾µ� jp�«� Āøpµø� 
c�p c¾µj�ė�j¾µ¾ �µ�¾ä³aĨ�¾µ� ìĀ� «¾ä¾ 
ìø�ápµj�.

LinkedIn Salary Insights
Daø� äacc¾«ø� ja� áä¾��«� áä¾�pìì�¾µa«�. 
Paäø�c¾«aä³pµøp Āø�«p ápä äĀ¾«� 
ìápc���c� p ápä c¾µ�ä¾µøaäp ìø�ápµj� �µ 
j�ėpäìp aäpp �p¾�äa��c�p.

Rapporti Adecco / Randstad
Søaø�ìø�c�p aµµĀa«� ìĀ« «aė¾ä¾ �µ Iøa«�a. 
O��ä¾µ¾ áaµ¾äa³�c�p jpøøa�«�aøp ìĀ� 
øäpµj ìa«aä�a«� p ìĀ««p ä�c��pìøp jp« 
³päcaø¾.

C��aäa, 29 aµµ�, áä¾¥pcø ³aµa�pä ¥Āµ�¾ä, aėpėa øä¾ėaø¾ Āµ aäø�c¾«¾ c�p áaä«aėa j� ìø�ápµj� ³pj� 
j� 25.000¬ «¾äj�. P¾äøa ãĀp« µĀ³pä¾ a« ìĀ¾ caá¾, c�p «p ä�ìá¾µjp: "QĀp« jaø¾ � ėpcc��¾ p µ¾µ 
ä��«pøøp �« µ¾ìøä¾ ìpøø¾äp."

Uµa ìpøø�³aµa j¾á¾, ä��¾ä³Ā«a «a ä�c��pìøa Āìaµj¾ jaø� J¾bPä�c�µ� 2024 p äpá¾äø Ajpcc¾: "La 
³pj�a aøøĀa«p ápä Āµ PM ¥Āµ�¾ä �µ aĨ�pµjp jp« µ¾ìøä¾ ìpøø¾äp � øäa 32.000 p 35.000¬. R�ìápøø¾ 
a ãĀpìø¾ äaµ�p, �¾ ì¾µ¾ ì¾øø¾ jp« 15%."

R�ìĀ«øaø¾? 

QĀpìøa ė¾«øa �« caá¾ �a aìc¾«øaø¾.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³



Come leggere correttamente i dati 
salariali
Uµ¾ jp�«� pää¾ä� á�ć �äpãĀpµø� � «p��päp � µĀ³pä� ìpµĨa c¾µøpìø¾. Sp Āµ äpá¾äø j�cp c�p «a 
³pj�a ápä �« øĀ¾ äĀ¾«¾ � 40.000¬, c¾ìa ì��µ���ca jaėėpä¾? 

Dpė� j�ìø�µ�Āpäp øäa:

Raµ�p ³�µ�³¾3³aìì�³¾ ³ ėa«¾ä� 
pìøäp³�, ³pµ¾ äaááäpìpµøaø�ė�.

Mpj�aµa ³ �« ėa«¾äp cpµøäa«p, á�ć 
a���jab�«p ápä caá�äp j¾ėp ø� c¾««¾c��.

Ppäcpµø�«p ³ Āø�«p ápä äĀ¾«� ìpµ�¾ä: ìp 
ìp� øäa � ø¾á ápä�¾ä³pä, � ��Āìø¾ �Āaäjaäp 
a� ėa«¾ä� á�ć a«ø�.

Sp µ¾µ ìa� �µøpäáäpøaäp � jaø�, ä�ìc�� j� 
ìp³bäaäp �³áäpáaäaø¾ jaėaµø� a« caá¾.

D�p�¾, 35 aµµ�, jaøa aµa«Ğìø, øä¾ėa ìĀ L�µ¨pjIµ Sa«aäĞ Iµì���øì c�p �« ìĀ¾ äĀ¾«¾ �a Āµ äaµ�p 
28.000355.000¬. Va ja« caá¾ p j�cp: "La ³pj�a � 55.000¬, �¾ �Āaja�µ¾ øä¾áá¾ á¾c¾." 

Errore: ha preso l'estremo massimo. 

C¾µ Āµa «pøøĀäa c¾ääpøøa aėäpbbp jpøø¾: "Spc¾µj¾ L�µ¨pjIµ, «a ³pj�aµa ápä �« ³�¾ äĀ¾«¾ � 
38.000¬, ³pµøäp «a ³�a RAL � 32.000¬. QĀpìø¾ ì��µ���ca c�p ì¾µ¾ ì¾øø¾ jp« 15% ä�ìápøø¾ a« 
³päcaø¾."

R�ìĀ«øaø¾: áä¾á¾ìøa cäpj�b�«p, j�ìcĀìì�¾µp ìpä�a.
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G�p eµµ�µp ²pÐ c��È�p ´Èa�d� »p 
c��fµ��Ãa�� g�p »Ãp²e�dp
M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø�, ãĀaµj¾ áaä«aµ¾ j� äpøä�bĀĨ�¾µp, c¾³³pøø¾µ¾ pää¾ä� c�p �µjpb¾«�ìc¾µ¾ «a 
«¾ä¾ á¾ì�Ĩ�¾µp. 

G«� pää¾ä� ø�á�c� ì¾µ¾:

C��fµ��Ãaµ»p c�� a�pcp/c���egmp
Daø� aµpjj¾ø�c� p ìápìì¾ �¾µ��aø� c�p 
µ¾µ äaááäpìpµøaµ¾ �« ėpä¾ ³päcaø¾.

GÈaµdaµe »��� p� ��µd�
I�µ¾äaµj¾ bpµp��ø, b¾µĀì p Ęp«�aäp c�p 
á¾ìì¾µ¾ �aäp Āµa �äaµjp j���päpµĨa.

U»aµe daÃp Þeccmp
I ³päcaø� ca³b�aµ¾, ì¾áäaøøĀøø¾ j¾á¾ 
cä�ì� ¾ b¾¾³ ìpøø¾ä�a«�.

C��fµ��Ãaµ»p c�� µÈ��p ��� 
e´ÈpÞa�e�Ãp
"I« ³�¾ a³�c¾ �µ baµca �Āaja�µa j� á�ć", 
³a �µ baµca � äaµ�p ì¾µ¾ j�ėpäì�.

I« áä¾b«p³a? Sp á¾äø� ãĀpìø� µĀ³pä� �µ Āµa øäaøøaø�ėa, �« caá¾ «� ì³¾µøa �µ 30 ìpc¾µj�.

Fpjpä�ca, 27 aµµ�, HR ¥Āµ�¾ä, ėa ja« ìĀ¾ caá¾ j�cpµj¾: "Uµ ³�¾ a³�c¾ áäpµjp 35.000¬, �¾ ì¾µ¾ 
a 28.000¬, ė¾�«�¾ «¾ ìøpìì¾."

 I« caá¾ ä�ìá¾µjp: "Ma «Ā� � �µ c¾µìĀ«pµĨa, ìpøø¾äp j�ėpäì¾, «¾��c�p j�ėpäìp." Fpjpä�ca ápäjp 
cäpj�b�«�øà.

Sp �µėpcp aėpììp Āìaø¾ jaø� ¾��pøø�ė�: "Spc¾µj¾ J¾bPä�c�µ�, �« äaµ�p ³pj�¾ ápä HR ¥Āµ�¾ä � 
29.000332.000¬. I¾ ì¾µ¾ a 28.000¬, ì¾øø¾ «a ³pj�a j� ³päcaø¾." 

Aėäpbbp ³¾ìøäaø¾ áä¾�pìì�¾µa«�øà p c¾µcäpøpĨĨa.
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Dpffeµe�îa Ãµa RAL, �eÃÃ� e 
²accmeÃÃ� Ã�Ãa�e (TCO)
QĀaµj¾ ì� áaä«a j� "ãĀaµø¾ �Āaja�µ¾", ³¾«ø� c¾µ�¾µj¾µ¾ � øpä³�µ�. 

La c¾µ�Āì�¾µp á�ć c¾³Āµp: cäpjpäp c�p «a RAL (Retribuzione Annua Lorda) ì�a c�Ì c�p 
��µ�ìcp �µ øaìca. Iµ äpa«øà:

RAL
L¾äj¾ j�c��aäaø¾ µp« 
c¾µøäaøø¾ (baìp ápä ca«c¾«� 
��ìca«� p c¾µøä�bĀø�ė�).

Netto
QĀp««¾ c�p ä�cpė� ¾�µ� 
³pìp ìĀ« c¾µø¾, j¾á¾ 
øaììp p c¾µøä�bĀø�.

Pacchetto totale 
(TCO)
RAL + b¾µĀì + bpµp��ø 
(aĀø¾, aìì�cĀäaĨ�¾µ�, bĀ¾µ� 
áaìø¾, Ęp«�aäp, �¾ä³aĨ�¾µp 
áa�aøa).

Sp øäaìcĀä� �« áacc�pøø¾ ø¾øa«p, ä�ìc�� j� ì¾øø¾ėa«Āøaäp ¾ ì¾áäaėėa«Āøaäp «a øĀa 
á¾ì�Ĩ�¾µp.

S�³¾µp, 40 aµµ�, ³aµa�pä c¾³³päc�a«p, aėpėa Āµa RAL j� 60.000¬. D�cpėa ìp³áäp: 
"GĀaja�µ¾ 60.000¬". Ma �µ äpa«øà �« ìĀ¾ µpøø¾ aµµĀ¾ päa 38.000¬. 

Sc¾áäp á¾� c�p Āµ c¾««p�a c¾µ RAL 55.000¬, �äaĨ�p a b¾µĀì p bpµp��ø, aėpėa Āµ TCO j� 
65.000¬.

QĀaµj¾ «¾ �a caá�ø¾, S�³¾µp �a �³áaäaø¾ a c��pjpäp adeguamenti non solo sulla RAL, ³a 
aµc�p ìĀ b¾µĀì p bpµp��ø. R�ìĀ«øaø¾: µ¾µ +3.000¬ ìĀ««a RAL, ³a Āµ áacc�pøø¾ ø¾øa«p á�ć ä�cc¾ 
j� 7.000¬.
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Il mio posizionamento
Ppä øäaì�¾ä³aäp «a ³pj�a j� ³päcaø¾ �µ Āµ aä�¾³pµø¾ personalizzato, µ¾µ �pµpä�c¾, jpė� 
c¾µì�jpäaäp:

1

Rp»È�ÃaÃp cme Ãp 
c����ca�� �e��a 
fa»cpa a�Ãa
Ijpµø���ca � ìĀccpìì� 
³�ìĀäab�«� c�p �a� 
¾øøpµĀø¾ p c�p 
��Āìø���caµ¾ Āµ 
á¾ì�Ĩ�¾µa³pµø¾ ì¾áäa 
«a ³pj�a. QĀpìø� 
á¾ìì¾µ¾ �µc«Ājpäp 
¾b�pøø�ė� ìĀápäaø�, 
áä¾�pøø� c¾³á«pøaø� c¾µ 
ìĀccpìì¾ ¾ 
ä�c¾µ¾ìc�³pµø� ä�cpėĀø�.

2

C��²eÃe�îe µaµe 
�e� ÃÈ� »eÃÃ�µe
E«pµca «p c¾³ápøpµĨp 
ìápc���c�p c�p á¾ìì�pj� 
p c�p ì¾µ¾ 
áaäø�c¾«aä³pµøp 
ä�c��pìøp ¾ j����c�«� ja 
øä¾ėaäp µp« øĀ¾ a³b�ø¾ 
áä¾�pìì�¾µa«p. QĀpìøp 
c¾³ápøpµĨp 
aĀ³pµøaµ¾ �« øĀ¾ ėa«¾äp 
ìĀ« ³päcaø¾.

3

Re»²��»abp�pÃà 
aggpÈ�ÃpÞe
D¾cĀ³pµøa øĀøøp «p 
äpìá¾µìab�«�øà c�p �a� 
aììĀµø¾ ¾«øäp a ãĀp««p 
áäpė�ìøp ja««a øĀa ¥¾b 
ø�ø«p Ā���c�a«p. Sápìì¾ 
ãĀpìøp aøø�ė�øà pĝøäa 
µ¾µ ėpµ�¾µ¾ 
ä�c¾µ¾ìc�Āøp 
�¾ä³a«³pµøp ³a 
aĀ³pµøaµ¾ 
ì��µ���caø�ėa³pµøp �« øĀ¾ 
ėa«¾äp.

QĀpìø¾ ø� a�Āøa a øäaì�¾ä³aäp «a ³pj�a j� ³päcaø¾ �µ Āµ aä�¾³pµø¾ personalizzato, µ¾µ 
�pµpä�c¾.
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C��e p »eÃÃ�µp e �e aîpe�de 
p�f�Èe�îa�� p »a�aµp
DĀp ápäì¾µp c¾µ «¾ ìøpìì¾ ø�ø¾«¾ á¾ìì¾µ¾ aėpäp ìø�ápµj� c¾³á«pøa³pµøp j�ėpäì�. 

Ppäc�q?

I settori �aµµ¾ j�µa³�c�p j�ėpäìp: «a 
��µaµĨa p �« á�aä³a áa�aµ¾ j� á�ć j� 
äpøa�« p µ¾ áä¾��ø.

Lp aziende �aµµ¾ á¾«�ø�c�p ìa«aä�a«� 
j�ėpäìp: Āµa ³Ā«ø�µaĨ�¾µa«p ìøäĀøøĀäaøa 
áa�a j� á�ć j� Āµa PMI «¾ca«p.

Lp marginalità c¾µøaµ¾: á�ć Āµ bĀì�µpìì 
�a ³aä��µ� a«ø�, á�ć bĀj�pø áĀÌ 
jpìø�µaäp a««p ápäì¾µp.

Sp ø� c¾µ�ä¾µø� c¾µ c�� «aė¾äa �µ Āµ 
ìpøø¾äp "ä�cc¾" ³pµøäp øĀ ìp� �µ Āµ¾ 
"á¾ėpä¾", ä�ìc�� j� �aäp ä�c��pìøp 
µ¾µ äpa«�ìø�c�p.

Daė�jp, 34 aµµ�, c¾µøä¾««pä ��µaµĨ�aä�¾ �µ Āµa PMI ³aµ��aøøĀä�päa, �Āaja�µaėa 38.000¬. 
Sc¾áäp c�p Āµ ìĀ¾ pĝ c¾³áa�µ¾ j� Āµ�ėpäì�øà, ìøpìì¾ äĀ¾«¾, �Āaja�µa 55.000¬ �µ Āµa 
³Ā«ø�µaĨ�¾µa«p �aä³acpĀø�ca.

Iµ�Ĩ�a«³pµøp ápµìa: "S¾µ¾ ì¾øø¾ėa«Āøaø¾." P¾� caá�ìcp c�p �« ìpøø¾äp á�aä³a �a ³aä��µ� ³¾«ø¾ 
á�ć a«ø� p c�p «a ³Ā«ø�µaĨ�¾µa«p �a bĀj�pø j�ėpäì�.

Uìa ãĀp««'�µ�¾ä³aĨ�¾µp �µ ³¾j¾ �µøp««��pµøp: "C¾µì�jpäaµj¾ �« bpµc�³aä¨ µp« µ¾ìøä¾ ìpøø¾äp 
³aµ��aøøĀä�pä¾ (J¾bPä�c�µ� �µj�ca 38342¨), ì¾µ¾ a« ³�µ�³¾ jp««a �aìc�a. V¾ääp� j�ìcĀøpäp Āµ 
a««�µpa³pµø¾ ėpäì¾ �« cpµøä¾ jp« äaµ�p." 

Oøø�pµp +3.000¬, ä�c��pìøa cäpj�b�«p p accpøøaøa.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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Le dpffeµe�îe ge�gµafpcme: Mp�a�� 
��� è Baµp
Iµ Iøa«�a, áaä«aäp j� ìø�ápµj� ìpµĨa c¾µì�jpäaäp «a �p¾�äa��a � Āµ pää¾äp pµ¾ä³p. 

Uµ äĀ¾«¾ ja 40.000¬ a M�«aµ¾ á¾øäpbbp ėa«päp 28.000¬ a Baä� ¾ 33.000¬ a B¾«¾�µa. 

Ppäc�q?

Costo della vita 
diverso
A���øø�, øäaìá¾äø� p ìpäė�Ĩ� 
�aµµ¾ áäpĨĨ� ³¾«ø¾ 
ėaä�ab�«� øäa N¾äj p SĀj 
Iøa«�a.

Pµe»e�îa dp 
�È�Ãp�aîp��a�p
Lp �äaµj� aĨ�pµjp 
�µøpäµaĨ�¾µa«� øpµj¾µ¾ a 
c¾µcpµøäaäì� �µ a«cĀµp 
aäpp, �µ�«ĀpµĨaµj¾ � 
ìa«aä� «¾ca«�.

Competizione per i 
talenti
Np««p aäpp c¾µ á�ć 
¾áá¾äøĀµ�øà, «p aĨ�pµjp 
jpė¾µ¾ ¾��ä�äp ìø�ápµj� 
á�ć a«ø� ápä aøøäaääp � 
³��«�¾ä�.

Sp Āì� Āµ jaø¾ µaĨ�¾µa«p ìpµĨa ajaøøaä«¾ a««a øĀa c�øøà, ä�ìc�� j� ìp³bäaäp ìc¾««p�aø¾ 
ja««a äpa«øà.

Fäaµcpìca, 30 aµµ�, UX jpì��µpä a Baä�, c��pjp a« caá¾ Āµ aĀ³pµø¾ á¾äøaµj¾ jaø� "Iøa«�a" ja 
G«aììj¾¾ä: 42.000¬. I« caá¾ ä�ìá¾µjp: "QĀ� �« ³päcaø¾ «¾ca«p áa�a ³¾«ø¾ ³pµ¾, ì�a³¾ �Ā¾ä� 
ìca«a."

Fäaµcpìca ì� ä�¾ä�aµ�ĨĨa: cpäca � jaø� regionali ja äpá¾äø Raµjìøaj. 

Sc¾áäp c�p ápä �« SĀj Iøa«�a «a ³pj�a � 30333.000¬. T¾äµa a« caá¾ j�cpµj¾: "La ³pj�a «¾ca«p 
� 32.000¬, �¾ ì¾µ¾ a 28.000¬. C��pj¾ Āµ a««�µpa³pµø¾ a« ³päcaø¾ jp« SĀj." 

R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ a 31.500¬.
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Il ruolo dell'esperienza e della 
seniority (perché 5 anni non 
valgono 15)
M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø�, ãĀaµj¾ «p��¾µ¾ � jaø� j� ³päcaø¾, j�³pµø�caµ¾ c�p gli anni di 
esperienza fanno la differenza. 

La �¾äb�cp øäa ¥Āµ�¾ä p ìpµ�¾ä µp««¾ ìøpìì¾ äĀ¾«¾ áĀÌ pììpäp pµ¾ä³p:

JĀµ�¾ä

M�jj«p

Spµ�¾ä

¬0.00 ¬20,000.00 ¬40,000.00 ¬60,000.00

Sp µ¾µ ìápc���c�� «a øĀa seniority, ä�ìc�� j� á¾äøaäp a« caá¾ jaø� c�p µ¾µ ø� äaááäpìpµøaµ¾. 

D�äp "I« ³�¾ äĀ¾«¾ ėa«p 50.000¬" ãĀaµj¾ �a� 3 aµµ� j� pìápä�pµĨa ø� pìá¾µp a Āµ 
�ac�«p ä���Āø¾.

L¾äpµĨ¾, 28 aµµ�, ì¾�øĘaäp jpėp«¾ápä c¾µ 3 aµµ� j� pìápä�pµĨa, øä¾ėa c�p "«¾ ìø�ápµj�¾ ³pj�¾ 
jp�«� ìė�«Āááaø¾ä�" � 55.000¬. Va ja« caá¾ p c��pjp ãĀp««'�³á¾äø¾. 

I« caá¾ ä�ìá¾µjp: "QĀp««a c��äa � ápä � ìpµ�¾ä, øĀ ìp� aµc¾äa ³�j-«pėp«."

D¾á¾ aėpä ìøĀj�aø¾ � jaø� c¾µ cä�øpä�¾, L¾äpµĨ¾ ä��¾ä³Ā«a: "Ppä Āµ ³�j-«pėp« jpėp«¾ápä �« äaµ�p 
j� ³päcaø¾ � 35342.000¬. I¾ ì¾µ¾ a 33.000¬, ãĀ�µj� ì¾øø¾ «a �aìc�a. C��pj¾ Āµ ä�a««�µpa³pµø¾ 
a« cpµøä¾ jp« äaµ�p." 

R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ a 38.000¬.
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L'p�²aÃÃ� de��e c��²eÃe�îe eäÃµa 
(�p�gÈe, ceµÃpfpcaîp��p, dpgpÃa� »�p��»)
QĀaµj¾ ì� áaä«a j� ìø�ápµj�¾, ³¾«ø� �Āaäjaµ¾ ì¾«¾ a« "ø�ø¾«¾ j� «aė¾ä¾" ìpµĨa c¾µì�jpäaäp «p 
c¾³ápøpµĨp c�p á¾ìì¾µ¾ �aäp «a j���päpµĨa. 

Iµ äpa«øà, ìaápä áaä«aäp jĀp «�µ�Āp, aėpäp Āµa cpäø���caĨ�¾µp ä�c¾µ¾ìc�Āøa ¾ á¾ììpjpäp 
c¾³ápøpµĨp j���øa«� aėaµĨaøp áĀÌ aĀ³pµøaäp �« øĀ¾ ėa«¾äp aµc�p jp« 10320%.

EááĀäp, ³¾«ø� µ¾µ «p ėa«¾ä�ĨĨaµ¾. S� áäpìpµøaµ¾ c¾³p "Pä¾¥pcø Maµa�pä" �pµpä�c�, ãĀaµj¾ �µ 
äpa«øà ì¾µ¾ "Pä¾¥pcø Maµa�pä cpäø���caø� PMP c�p áaä«aµ¾ �µ�«pìp p øpjpìc¾". 

Sp µ¾µ á¾äø� �µ «Ācp ãĀpìøp c¾³ápøpµĨp, � c¾³p aėpäp ¾ä¾ �µ øaìca p µ¾µ ³¾ìøäaä«¾.

Lp�gÈe »Ãµa�peµe
Paä«aäp 
�«Āpµøp³pµøp 
�µ�«pìp, øpjpìc¾ ¾ 
a«øäp «�µ�Āp ä�c��pìøp 
µp« øĀ¾ ìpøø¾äp áĀÌ 
aĀ³pµøaäp 
ì��µ���caø�ėa³pµøp �« 
øĀ¾ ėa«¾äp ìĀ« 
³päcaø¾.

CeµÃpfpcaîp��p 
²µ�fe»»p��a�p
Cpäø���caĨ�¾µ� 
ä�c¾µ¾ìc�Āøp c¾³p 
PMP, A��«p, CIPD, 
CFA ¾ a«øäp 
ìápc���c�p jp« øĀ¾ 
ìpøø¾äp j�³¾ìøäaµ¾ 
c¾³ápøpµĨa 
ėpä���caøa.

C��²eÃe�îe 
dpgpÃa�p
C¾µ¾ìcpµĨp j� SQL, 
P¾Ępä BI, G¾¾�«p 
Ajì, Tab«paĀ ¾ a«øä� 
ìøäĀ³pµø� øpcµ�c� 
á¾ìì¾µ¾ 
j���päpµĨ�aäø� ja««a 
c¾µc¾ääpµĨa.

Späpµa, 33 aµµ�, HR ìápc�a«�ìø, �Āaja�µaėa 32.000¬. Dpc�jp j� áäpµjpäp Āµa cpäø���caĨ�¾µp 
CIPD (c�aäøpäpj HR áä¾�pìì�¾µa«) p j� ìp�Ā�äp Āµ c¾äì¾ aėaµĨaø¾ j� HR aµa«Ğø�cì. A««a 
øäaøøaø�ėa ìĀccpìì�ėa j�cp: "O«øäp a««a ³�a pìápä�pµĨa, ¾äa á¾äø¾ Āµa cpäø���caĨ�¾µp 
�µøpäµaĨ�¾µa«p p c¾³ápøpµĨp j� jaøa aµa«Ğì�ì aáá«�caøp a««p HR, ìp³áäp á�ć ä�c��pìøp." 

R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ a 37.000¬, +15%.
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Ruolo nominale b Responsabilità 
reali
M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø� ì� �pä³aµ¾ a« ø�ø¾«¾ j� «aė¾ä¾, ³a c�Ì c�p c¾µøa jaėėpä¾ �µ Āµa 
µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp � ãĀaµø¾ ėa� ¾«øäp «a øĀa ¥¾b jpìcä�áø�¾µ. 

Lp aĨ�pµjp ìápìì¾ "c¾µ�p«aµ¾" � ø�ø¾«�, ³a ìcaä�caµ¾ ìĀ Āµa ápäì¾µa äpìá¾µìab�«�øà pĝøäa 
ìpµĨa ajp�Āaäp «¾ ìø�ápµj�¾. E øĀ? Sp µ¾µ á¾äø� a««a «Ācp ãĀpìø¾ �aá, ä�³aµ� �µcaìøäaø¾.

Ruolo nominale

T�ø¾«¾ Ā���c�a«p ìĀ« c¾µøäaøø¾

IµãĀajäa³pµø¾ �¾ä³a«p

Dpìcä�Ĩ�¾µp øp¾ä�ca jp««p ³aµì�¾µ�

Responsabilità reali

Aøø�ė�øà p��pøø�ėa³pµøp ìė¾«øp

C¾¾äj�µa³pµø¾ j� ápäì¾µp µ¾µ 
�¾ä³a«�ĨĨaø¾

Gpìø�¾µp bĀj�pø µ¾µ ä�c¾µ¾ìc�Āøa

Rp«aĨ�¾µ� c¾µ c«�pµø�/�¾äµ�ø¾ä�

D�äp a« caá¾ "S¾µ¾ Maä¨pø�µ� Sápc�a«�ìø" µ¾µ baìøa. Dpė� j�äp: "Gpìø�ìc¾ ��à Āµ øpa³ 
j� 3 ápäì¾µp, á�aµ���c¾ bĀj�pø j� 200.000¬, c¾¾äj�µ¾ �¾äµ�ø¾ä� pìøpäµ�. S¾µ¾ j� �aøø¾ 
Āµ Maä¨pø�µ� Maµa�pä."

MaĀä¾, 29 aµµ�, aììĀµø¾ c¾³p "¥Āµ�¾ä acc¾Āµø". D¾á¾ 2 aµµ�, �pìø�ėa c«�pµø� j�äpĨ�¾µa«� p 
áä¾�pøø� ja cpµø�µa�a j� ³��«�a�a j� pĀä¾, ³a «¾ ìø�ápµj�¾ päa ä�³aìø¾ ja ¥Āµ�¾ä.

A««a øäaøøaø�ėa ìĀccpìì�ėa, á¾äøa Āµ j¾cĀ³pµø¾ ìcä�øø¾ c¾µ «p äpìá¾µìab�«�øà p��pøø�ėp c�p 
c¾áä�ėa, c¾µ�ä¾µøaµj¾«p c¾µ ãĀp««p j� Āµ acc¾Āµø ìpµ�¾ä ja J¾bPä�c�µ�.  

R�ìĀ«øaø¾: ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ jp« äĀ¾«¾ + aĀ³pµø¾ jp« 20%.
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Il peso dei risultati misurabili 
(numeri > parole)
Iµ Āµa µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp, j�äp "H¾ «aė¾äaø¾ øaµø¾" µ¾µ �a ápì¾. D�äp "H¾ ä�j¾øø¾ � c¾ìø� jp« 15%" ¾ 
"H¾ á¾äøaø¾ 120 µĀ¾ė� c«�pµø� �µ 6 ³pì�" ca³b�a c¾³á«pøa³pµøp «a ápäcpĨ�¾µp. 

I ³aµa�pä áäpµj¾µ¾ jpc�ì�¾µ� ìĀ µĀ³pä�, KPI p ROI.

15%
Riduzione costi

Oøø�³�ĨĨaĨ�¾µp jp� áä¾cpìì� 
j� áä¾jĀĨ�¾µp

120
Nuovi clienti

AcãĀ�ì�ø� µp�«� Ā«ø�³� 6 ³pì�

90k¬
Risparmio

Gpµpäaø¾ ja««p µĀ¾ėp 
áä¾cpjĀäp �³á«p³pµøaøp

SpµĨa jaø� c¾µcäpø�, «a øĀa ä�c��pìøa � ì¾«¾ Āµ'¾á�µ�¾µp. C¾µ � µĀ³pä�, j�ėpµøa Āµ 
�aøø¾.

G�aµµ�, 41 aµµ�, ¾ápäaø�¾µ ³aµa�pä. A««a ìĀa áä�³a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp á¾äøa ì¾«¾ aä�¾³pµø� 
�pµpä�c�: "H¾ «aė¾äaø¾ ìĀ øaµø� áä¾�pøø� �³á¾äøaµø�." I« caá¾ ä�ìá¾µjp �äpjj¾.

La ė¾«øa j¾á¾ ca³b�a aááä¾cc�¾: "Np« 2023 �¾ ä�j¾øø¾ � øp³á� ³pj� j� áä¾jĀĨ�¾µp jp« 12%, 
c¾µ Āµ ä�ìáaä³�¾ ìø�³aø¾ j� 90.000¬. H¾ �pìø�ø¾ «a øäaµì�Ĩ�¾µp a Āµ µĀ¾ė¾ ì¾�øĘaäp ìpµĨa 
�µøpääĀĨ�¾µ�." 

R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ jp« 15%.
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SÃp²e�dp� ba»e, b��È» e be�efpÃ: 
c��e È»aµ�p p� ÃµaÃÃaÃpÞa
M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø� ì� c¾µcpµøäaµ¾ ì¾«¾ ìĀ««¾ ìø�ápµj�¾ baìp (RAL), ��µ¾äaµj¾ c�p ìápìì¾ «a 
«pėa á�ć �«pìì�b�«p � �µ a«øäp ė¾c�:

Iµ Āµa øäaøøaø�ėa, ìp �« caá¾ j�cp "N¾µ c� ì¾µ¾ ³aä��µ� ápä «a RAL", á¾øäpìø� ìb«¾ccaäp «a 
c¾µėpäìaĨ�¾µp c��pjpµj¾ Āµ áacc�pøø¾ á�ć ä�cc¾ j� b¾µĀì p bpµp��ø.

L�³�øaäì� a �Āaäjaäp ì¾«¾ «a RAL ì��µ���ca µp�¾Ĩ�aäp c¾µ Āµ'aä³a ìáĀµøaøa.

E«pµa, 36 aµµ�, ��µaµcp ìápc�a«�ìø, c��pjpėa Āµ aĀ³pµø¾ ìĀ««a RAL ja 40.000¬ a 45.000¬. I« 
caá¾ «p ä�ìá¾µjp: "N¾µ á¾ìì�a³¾."

Iµėpcp j� aääpµjpäì�, E«pµa c��pjp: "P¾ìì�a³¾ a««¾äa �µøä¾jĀääp Āµ b¾µĀì aµµĀa«p «p�aø¾ a� 
ä�ìĀ«øaø� p c¾áä�äp � c¾ìø� jp««'aìì�cĀäaĨ�¾µp ìaµ�øaä�a ápä «a ³�a �a³��«�a?" 

R�ìĀ«øaø¾: RAL �pä³a a 40.000¬, ³a c¾µ Āµ b¾µĀì á¾øpµĨ�a«p j� 5.000¬ p bpµp��ø ìaµ�øaä� ja 
2.500¬. T¾øa«p ėa«¾äp: 47.500¬.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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B��È» Þaµpabp�p
MBO, áäp³� j� ä�ìĀ«øaø¾ 

«p�aø� a ¾b�pøø�ė� ápäì¾µa«� 
¾ aĨ�pµja«�.

Be�efpÃ aîpe�da�p
AĀø¾, bĀ¾µ� áaìø¾, 
aìì�cĀäaĨ�¾µp, �¾ä³aĨ�¾µp 
áa�aøa.

F�eä be�efpÃ»
S³aäø Ę¾ä¨�µ�, �pä�p pĝøäa, 
¾äaä� ápäì¾µa«�ĨĨaø�.



C��ÃµaÃÃ� e »Ãp²e�dp�: ²eµcmé �a 
f�µ�a c��Ãa ´Èa�Ã� �a cpfµa
M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø� c¾µ�ä¾µøaµ¾ ìø�ápµj� ìpµĨa c¾µì�jpäaäp �« ø�á¾ j� c¾µøäaøø¾. 

Ma «a �¾ä³a c¾µøäaøøĀa«p ca³b�a øĀøø¾:

Tp³á¾ �µjpøpä³�µaø¾ ³ á�ć ìøab�«�øà, 
ìápìì¾ ³pµ¾ äpøä�bĀĨ�¾µp ėaä�ab�«p.

Tp³á¾ jpøpä³�µaø¾ ³ áĀÌ �µc«Ājpäp 
ìø�ápµj� á�ć a«ø� ápä c¾³ápµìaäp 
«'�µcpäøpĨĨa.

Paäø�øa IVA / c¾µìĀ«pµø� ³ �Āaja�µ� 
á¾øpµĨ�a«³pµøp á�ć a«ø�, ³a ìpµĨa øĀøp«p 
p bpµp��ø.

C¾µøäaøø� c¾««pøø�ė� j�ėpäì� (CCNL) ³ �µ 
Iøa«�a, �« CCNL j� ä��pä�³pµø¾ ca³b�a 
µ¾øpė¾«³pµøp � ³�µ�³� ìa«aä�a«� p «p 
áä¾�äpìì�¾µ�.

N¾µ áĀ¾� c¾µ�ä¾µøaäp Āµ¾ ìø�ápµj�¾ ja j�ápµjpµøp c¾µ ãĀp««¾ j� Āµ c¾µìĀ«pµøp 
ìpµĨa c¾µì�jpäaäp øĀøp«p, �pä�p, ³a«aøø�a, c¾µøä�bĀø�, TFR.

Pa¾«¾, 33 aµµ�, ìė�«Āááaø¾äp, «aė¾äa c¾µ áaäø�øa IVA a 50.000¬. Uµ a³�c¾ j�ápµjpµøp c¾µ 
�µjpøpä³�µaø¾ áäpµjp 42.000¬ p Pa¾«¾ ápµìa: "GĀaja�µ¾ j� á�ć." Ma ãĀaµj¾ ì¾³³a � c¾ìø� 
j� áäpė�jpµĨa, �pä�p µ¾µ áa�aøp, ³a«aøø�a p aìì�cĀäaĨ�¾µ� áä�ėaøp, ìc¾áäp c�p �« ìĀ¾ µpøø¾ äpa«p 
� á�ć baìì¾ jp« c¾««p�a j�ápµjpµøp.

Caá�ìcp c�p jpėp µp�¾Ĩ�aäp µ¾µ ì¾«¾ «a c��äa, ³a aµc�p «p c¾µj�Ĩ�¾µ� j� ì�cĀäpĨĨa p bpµp��ø 
c�p �aµµ¾ áaäøp jp« áacc�pøø¾.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³
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L'importanza dei benchmark 
annuali (i dati vecchi non valgono)
Uµ pää¾äp c¾³Āµp � baìaäp «a øäaøøaø�ėa ìĀ jaø� ėpcc�� j� aµµ�. 

Ma �« ³päcaø¾ jp« «aė¾ä¾ � j�µa³�c¾:

Ca�bpa�e�Ãp 
²�»Ã-C�Þpd
A«cĀµ� äĀ¾«� j���øa« 
�aµµ¾ ė�ìø¾ cäpìc�øp jp« 
+30% j¾á¾ «a 
áaµjp³�a.

SeÃÃ�µp p� 
eÞ��Èîp��e
Iµ a«øä� ìpøø¾ä� (pì. äpøa�« 
øäaj�Ĩ�¾µa«p), �«� 
ìø�ápµj� ì¾µ¾ ä�³aìø� 
�pä³� ¾ ca«aø�.

I�²aÃÃ� 
de��'p�f�aîp��e
L'�µ�«aĨ�¾µp ìøpììa 
äpµjp � jaø� ėpcc�� µ¾µ 
á�ć cäpj�b�«�: c��pjpäp 
c¾µ ä��pä�³pµø¾ a« 2020 
µp« 2024 � Āµ aĀø¾�¾«.

Päpìpµøaäì� a« øaė¾«¾ c¾µ bpµc�³aä¨ ¾bì¾«pø� pãĀ�ėa«p a j�äp: "N¾µ ³� ì¾µ¾ 
a���¾äµaø¾."

R¾bpäøa, 39 aµµ�, ³aä¨pø�µ� ³aµa�pä. Uìa Āµ äpá¾äø jp« 2019 ápä ìĀáá¾äøaäp «a ìĀa ä�c��pìøa. 
I« caá¾ äpá«�ca: "QĀpìø� jaø� �aµµ¾ 5 aµµ�, µ¾µ �aµµ¾ ìpµì¾ ¾���."

La ė¾«øa ìĀccpìì�ėa R¾bpäøa á¾äøa �« Raáá¾äø¾ J¾bPä�c�µ� 2024, c¾µ äaµ�p a���¾äµaø� p øäpµj 
jp�«� Ā«ø�³� 12 ³pì�. 

R�ìĀ«øaø¾: cäpj�b�«�øà �³³pj�aøa, aĀ³pµø¾ jp« 10%.
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Le job description come strumento 
di benchmark
QĀaµj¾ ápµì�a³¾ a "ãĀaµø¾ ėa«p �« ³�¾ äĀ¾«¾", c� c¾µcpµøä�a³¾ ìĀ� á¾äøa«� j� ìa«aäĞ jaøa. 

Ma c'� Āµ'a«øäa �¾µøp ìápìì¾ ��µ¾äaøa: «p ¥¾b jpìcä�áø�¾µ áĀbb«�caøp µp««p ¾��päøp j� «aė¾ä¾. 
Lp aĨ�pµjp, �µ�aøø�, ìápìì¾ �µj�caµ¾:

Raµ�p äpøä�bĀø�ė¾ áäpė�ìø¾.

Spµ�¾ä�øĞ ä�c��pìøa (¥Āµ�¾ä, ³�jj«p, 
ìpµ�¾ä).

C¾³ápøpµĨp �µj�ìápµìab�«� p ¾áĨ�¾µa«�.

N¾µ «p��päp «p ¥¾b jpìcä�áø�¾µ � 
c¾³p ��µ¾äaäp Āµ «�ìø�µ¾ áäpĨĨ� 
c�p �« ³päcaø¾ ø� ³pøøp jaėaµø�.

C��aäa, 27 aµµ�, ì¾c�a« ³pj�a ³aµa�pä. Cpäcaµj¾ ¾��päøp ì�³�«� a« ìĀ¾ äĀ¾«¾ ìĀ L�µ¨pjIµ, øä¾ėa 
c�p ³¾«øp aĨ�pµjp j�c��aäaµ¾ äaµ�p 28334.000¬ ápä áä¾��«� c¾µ 233 aµµ� j� pìápä�pµĨa.  

Sc¾áäp c¾ì� j� pììpäp ì¾øø¾ «a ³pj�a: «p� �Āaja�µa 25.000¬.

P¾äøa �µ øäaøøaø�ėa Āµ pìp³á�¾ c¾µcäpø¾: "H¾ aµa«�ĨĨaø¾ 5 ¾��päøp ìĀ L�µ¨pjIµ p Iµjppj. TĀøøp 
áäpėpj¾µ¾ øäa 28 p 34¨ ápä �« ³�¾ äĀ¾«¾ p «�ėp««¾. I¾ ì¾µ¾ a 25¨, ãĀ�µj� ì¾øø¾ jp« 15% ä�ìápøø¾ a« 
³päcaø¾." R�ìĀ«øaø¾: �« caá¾ ä�c¾µ¾ìcp «a j�ìcäpáaµĨa p «p ¾��äp Āµ a««�µpa³pµø¾ a 30.000¬.
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Come leggere le tabelle CCNL e 
usarle nella negoziazione

Iµ Iøa«�a, ³¾«ø� ìø�ápµj� ì¾µ¾ äp�¾«aø� ja� CCNL (Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro).

O�µ� c¾µøäaøø¾ �a jp««p tabelle salariali c¾µ ³�µ�³� ápä �µãĀajäa³pµø¾ («�ėp««¾, caøp�¾ä�a). I« 
áä¾b«p³a?

Scarsa conoscenza
M¾«ø� j�ápµjpµø� µ¾µ ìaµµ¾ µp³³pµ¾ 
ãĀa«p CCNL «� c¾áäp.

Limitazione al minimo
A«øä� ì� «�³�øaµ¾ a« "³�µ�³¾ øabp««aäp" 
ìpµĨa ėpä���caäp ìp «'aĨ�pµja áĀÌ 
ä�c¾µ¾ìcpäp j� á�ć.

Sp µ¾µ c¾µ¾ìc� �« øĀ¾ CCNL p � øĀ¾� «�ėp««�, ä�ìc�� j� c��pjpäp ìpµĨa baì�.

Søp�aµ¾, 40 aµµ�, �³á�p�aø¾ µp« ìpøø¾äp ³pøa«³pccaµ�c¾. Ppä aµµ� �a accpøøaø¾ �« ìĀ¾ 
ìø�ápµj�¾ ápµìaµj¾ �¾ììp "��Āìø¾". QĀaµj¾ c¾µìĀ«øa �« CCNL ³pøa«³pccaµ�c�, ìc¾áäp c�p �« 
ìĀ¾ «�ėp««¾ áäpėpjp Āµ ³�µ�³¾ øabp««aäp j� 1.750¬ «¾äj� a« ³pìp, ³a «Ā� päa áa�aø¾ 1.650¬.

P¾äøa «a øabp««a �µ Ā���c�¾ p j�cp: "Spc¾µj¾ �« CCNL, ápä �« ³�¾ «�ėp««¾ �« ³�µ�³¾ � 1.750¬. I¾ 
ì¾µ¾ ì¾øø¾ jp« 6%. C��pj¾ ajp�Āa³pµø¾ �³³pj�aø¾." R�ìĀ«øaø¾: ä�a««�µpa³pµø¾ aĀø¾³aø�c¾, 
ìpµĨa j�ìcĀìì�¾µp.
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Usare i report delle big consultancy 
come leva
Sápìì¾ � ³aµa�pä ä�ìá¾µj¾µ¾: "D¾ėp �a� øä¾ėaø¾ ãĀpìø� µĀ³pä�?" 

QĀ� pµøäa �µ ��¾c¾ «a �¾äĨa jp««a fonte: c�øaäp Āµ äpá¾äø j� McK�µìpĞ, Dp«¾�øøp, EY ¾ PĘC �a Āµ 
�³áaøø¾ j�ėpäì¾ ja j�äp "«'�¾ «pøø¾ ìĀ Āµ �¾äĀ³". Lp b�� c¾µìĀ«øaµcĞ áĀbb«�caµ¾ ¾�µ� aµµ¾ 
äpá¾äø ìĀ:

Retribuzioni per 
settore
Aµa«�ì� jpøøa�«�aøp jp� 
«�ėp««� ìa«aä�a«� �µ 
j�ėpäì� ìpøø¾ä� 
�µjĀìøä�a«�.

Trend del lavoro
Eė¾«ĀĨ�¾µp jp««p 
c¾³ápøpµĨp ä�c��pìøp 
p äp«aø�ėp ėa«ĀøaĨ�¾µ� 
pc¾µ¾³�c�p.

Previsioni di 
mercato
Pä¾�pĨ�¾µ� 
ìĀ««'aµja³pµø¾ �ĀøĀä¾ 
jp««p äpøä�bĀĨ�¾µ� µp� 
ėaä� ìpøø¾ä�.

P¾äøaäp �µ øäaøøaø�ėa Āµ j¾cĀ³pµø¾ c¾µ «¾�¾ Dp«¾�øøp � Āµa «pėa áì�c¾«¾��ca: á¾c�� 
³aµa�pä «¾ c¾µøpìøaµ¾.

A«pìì�a, 37 aµµ�, ìpµ�¾ä áä¾¥pcø ³aµa�pä. C��pjp Āµ aĀ³pµø¾ p �« caá¾ ä�ìá¾µjp: "N¾µ c� ì¾µ¾ 
baì� ¾��pøø�ėp ápä ä�ėpjpäp «¾ ìø�ápµj�¾."

La ė¾«øa ìĀccpìì�ėa á¾äøa Āµ pìøäaøø¾ jp« Global Salary Report PwC 2023, pė�jpµĨ�aµj¾ «a 
ìpĨ�¾µp ìĀ« ìpøø¾äp IT c¾µìĀ«ø�µ�. D�cp: "Spc¾µj¾ PĘC, � áä¾¥pcø ³aµa�pä ìpµ�¾ä �µ Iøa«�a 
�aµµ¾ Āµ äaµ�p ³pj�¾ j� 65375¨. I¾ ì¾µ¾ a 58¨, ãĀ�µj� ì¾øø¾ jp« bpµc�³aä¨."

R�ìĀ«øaø¾: cäpj�b�«�øà �³³pj�aøa, øäaøøaø�ėa ìb«¾ccaøa, aĀ³pµø¾ jp« 10%.
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I�f�aîp��e e c�»Ã� de��a ÞpÃa: p� ÃÈ� 
»Ãp²e�dp� �ggp Þa�e �e�� dp peµp
Uµ¾ jp�«� aä�¾³pµø� á�ć øäaìcĀäaø� µp««p øäaøøaø�ėp � «'�³áaøø¾ jp««'�µ�«aĨ�¾µp. 

Aµc�p ìp «a øĀa RAL � ä�³aìøa Ā�Āa«p, �« ìĀ¾ á¾øpäp j'acãĀ�ìø¾ áĀÌ pììpäp ca«aø¾ jp« 5, 10 ¾ 
15% µp�«� Ā«ø�³� aµµ�. QĀpìø¾ ì��µ���ca c�p, j� �aøø¾, �Āaja�µ� ³pµ¾ áĀä ápäcpápµj¾ «¾ 
ìøpìì¾ ìø�ápµj�¾.
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$40,000.00

$60,000.00

2020 2021 2022 2023 2024
Sø�ápµj�¾ µ¾³�µa«p (¬) P¾øpäp j'acãĀ�ìø¾ äpa«p (¬)

Sp µ¾µ á¾äø� ãĀpìø¾ jaø¾, ä�ìc�� j� ìĀb�äp Āµa ápäj�øa ì�«pµĨ�¾ìa ìpµĨa c�p µpììĀµ¾ 
ìp µp acc¾ä�a.

Gabä�p«p, 42 aµµ�, äpìá¾µìab�«p acãĀ�ìø�. La ìĀa RAL � �pä³a a 48.000¬ ja« 2020. QĀaµj¾ 
ca«c¾«a c¾µ ISTAT �« øaìì¾ cĀ³Ā«aø¾ j� �µ�«aĨ�¾µp (+15% �µ 3 aµµ�), ìc¾áäp c�p �« ìĀ¾ ìø�ápµj�¾ 
¾��� �a «¾ ìøpìì¾ á¾øpäp j'acãĀ�ìø¾ j� 41.000¬ µp« 2020.

Iµ øäaøøaø�ėa j�cp: "I« ³�¾ ìø�ápµj�¾ äpa«p � ìcpì¾ jp« 15% �µ øpä³�µ� j� á¾øpäp j'acãĀ�ìø¾. 
C��pj¾ Āµ ajp�Āa³pµø¾ a«³pµ¾ áaäĨ�a«p ápä äpcĀápäaäp ãĀpìø¾ �aá." 

R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ jp« 7% �³³pj�aø¾, c¾µ á�aµ¾ j� äpė�ì�¾µp Ā«øpä�¾äp a 6 ³pì�.
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Le �ffeµÃe dp �aÞ�µ� a�Ãeµ�aÃpÞe 
c��e BATNA de� »a�aµp�
Iµ µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp, aėpäp Āµa BATNA (Best Alternative To a Negotiated Agreement) ì��µ���ca 
aėpäp Āµ á�aµ¾ B c¾µcäpø¾. 

Täaj¾øø¾: ìp �a� �µ ³aµ¾ Āµ'a«øäa ¾��päøa j� «aė¾ä¾, �« øĀ¾ á¾øpäp c¾µøäaøøĀa«p cäpìcp 
pµ¾ä³p³pµøp. 

A« c¾µøäaä�¾, ìp µ¾µ �a� a«øpäµaø�ėp, �« caá¾ ápäcpá�ìcp c�p áĀ¾� ì¾«¾ accpøøaäp ¾ 
ä���Āøaäp «a ìĀa áä¾á¾ìøa.

Aėpäp bpµc�³aä¨ ìa«aä�a«� � Āø�«p, ³a aėpäp 
un'offerta alternativa vera � aµc¾äa á�ć 
�¾äøp: j�ėpµøa Āµ jaø¾ �µc¾µøpìøab�«p.

N�c¾«pøøa, 35 aµµ�, áä¾jĀcø ¾Ęµpä. C��pjp 
Āµ aĀ³pµø¾, ³a �« caá¾ ä�ìá¾µjp ėa�¾: 
"N¾µ � �« ³¾³pµø¾." Np« �äaøøp³á¾ ä�cpėp 
Āµ'¾��päøa ja Āµ'a«øäa aĨ�pµja c¾µ RAL 
+8.000¬.

T¾äµa ja« caá¾ p j�cp: "AøøĀa«³pµøp �« 
³päcaø¾ ³� ėa«Āøa 8.000¬ �µ á�ć ä�ìápøø¾ 
a««a ³�a RAL aøøĀa«p. V¾ääp� caá�äp c¾³p 
á¾ìì�a³¾ a««�µpaäc�, ápäc�q ³� á�acpäpbbp 
äpìøaäp ãĀ�." 

R�ìĀ«øaø¾: c¾µøä¾-¾��päøa �³³pj�aøa c¾µ 
+7.500¬.
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Va��µe p�Ãeµ�� b Va��µe e»Ãeµ�� (e 
c��e »fµÈÃÃaµ�p e�Ãµa�bp)
I« øĀ¾ ìø�ápµj�¾ µ¾µ j�ápµjp ì¾«¾ ja« ³päcaø¾ pìøpäµ¾, ³a aµc�p ja c¾³p «'aĨ�pµja ø� 
ápäcpá�ìcp �µøpäµa³pµøp. 

DĀp j�³pµì�¾µ� ja c¾µì�jpäaäp:

Valore esterno
QĀaµø¾ áa�a �« ³päcaø¾ ápä �« øĀ¾ äĀ¾«¾, 
baìaø¾ ìĀ bpµc�³aä¨ p ¾��päøp j� «aė¾ä¾.

Valore interno
QĀaµø¾ ìp� c¾µì�jpäaø¾ �µj�ìápµìab�«p p 
ìøäaøp��c¾ jpµøä¾ «a øĀa aĨ�pµja.

PĀ¾� aėpäp Āµ ėa«¾äp j� ³päcaø¾ a«ø¾, ³a ìp �µøpäµa³pµøp µ¾µ ìp� ápäcpá�ø¾ c¾³p 
cä�ø�c¾, «a øĀa «pėa ìaäà jpb¾«p.

R�ccaäj¾, 39 aµµ�, IT ìápc�a«�ìø. Sc¾áäp c�p a««'pìøpäµ¾ �« ìĀ¾ äĀ¾«¾ ėa«p 50.000¬, ³pµøäp «Ā� 
�Āaja�µa 42.000¬. P¾äøa �« jaø¾ a« caá¾, ³a «a ä�ìá¾ìøa �: "A««'pìøpäµ¾ �¾äìp, ³a ãĀ� µ¾µ ìp� 
Āµa ���Āäa cpµøäa«p."

Caá�ìcp c�p jpėp «aė¾äaäp aµc�p ìĀ« ėa«¾äp �µøpäµ¾: �µ�Ĩ�a a áä¾á¾ääp ì¾«ĀĨ�¾µ�, j�ėpµøaäp 
áĀµø¾ j� ä��pä�³pµø¾ ápä á�ć äpáaäø� p ³��«�¾äaäp áä¾cpìì� c��aėp. D¾á¾ 6 ³pì�, ãĀaµj¾ 
ä�áä¾á¾µp «a ä�c��pìøa, «a c¾³b�µaĨ�¾µp "³päcaø¾ + �µj�ìápµìab�«�øà �µøpäµa" á¾äøa a« 
ä�a««�µpa³pµø¾ a 50.000¬.
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Valore personale b Budget 
aziendale
M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø� c¾µ�¾µj¾µ¾ jĀp c¾µcpøø� j�ėpäì�:

1

Il loro valore di mercato
(ãĀaµø¾ ėa«�¾µ¾ ¾��pøø�ėa³pµøp)

2

Il budget disponibile in azienda
(ãĀaµø¾ «'aĨ�pµja áĀÌ ìápµjpäp �µ ãĀp« 

³¾³pµø¾)

Uµa c¾ìa � c��pjpäp �µ baìp a« ėa«¾äp, Āµ'a«øäa � ìpµø�äì� ä�ìá¾µjpäp "N¾µ c� ì¾µ¾ ì¾«j� �µ 
ãĀpìø¾ øä�³pìøäp". 

Sp ìca³b� �« áä¾b«p³a j� bĀj�pø c¾µ Āµa ėa«ĀøaĨ�¾µp ìĀ« øĀ¾ ėa«¾äp, ä�ìc�� j� 
abbaììaäp «p øĀp aìápøøaø�ėp ¾ ápäjpäp ³¾ø�ėaĨ�¾µp.

Maäøa, 32 aµµ�, HR bĀì�µpìì áaäøµpä. Sc¾áäp c�p �« ìĀ¾ ėa«¾äp j� ³päcaø¾ � 45.000¬, ³a 
�Āaja�µa 38.000¬. C��pjp Āµ aĀ³pµø¾, �« caá¾ ä�ìá¾µjp: "N¾µ c'� bĀj�pø." Maäøa �µøpäáäpøa 
c¾³p "µ¾µ ėa«�¾ abbaìøaµĨa" p ì³pøøp j� c��pjpäp.

QĀa«c�p ³pìp j¾á¾, ãĀaµj¾ �« bĀj�pø ė�pµp ìb«¾ccaø¾, a Āµ c¾««p�a ė�pµp jaø¾ Āµ aĀ³pµø¾ 
jp« 15%. 

Maäøa caá�ìcp c�p �« áä¾b«p³a µ¾µ päa �« ìĀ¾ ėa«¾äp, ³a «a j�ìá¾µ�b�«�øà øp³á¾äaµpa j� �¾µj�.

La ė¾«øa ìĀccpìì�ėa Āìa «a �¾ä³Ā«a: "Caá�ìc¾ c�p ¾äa �« bĀj�pø µ¾µ «¾ c¾µìpµøp, ³a ė¾ääp� 
��ììaäp ��à Āµa äpė�ì�¾µp pµøä¾ [³pìp] ápä ä�a««�µpaäc� a« ³päcaø¾."
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Perché due aziende pagano lo 
stesso ruolo in modo diverso
PĀÌ ìp³bäaäp �µ��Āìø¾: jĀp ápäì¾µp, ìøpìì¾ äĀ¾«¾, ìøpììp äpìá¾µìab�«�øà, ³a ìø�ápµj� ³¾«ø¾ 
j�ėpäì�. 

La ìá�p�aĨ�¾µp ìøa µp««p «¾��c�p j� bĀì�µpìì:

Maµgp�a�pÃà
Uµ'aĨ�pµja c¾µ ³aä��µ� 
a«ø� (á�aä³a, 
c¾µìĀ«pµĨa, øpc�) áĀÌ 
áa�aäp ³¾«ø¾ á�ć j� Āµa 
a ³aä��µ� baìì� (äpøa�«, 
ä�ìø¾äaĨ�¾µp).

Dimensioni
Lp ³Ā«ø�µaĨ�¾µa«� �aµµ¾ 
ìøäĀøøĀäp j� äpøä�bĀĨ�¾µp 
á�ć a«øp p bpµp��ø 
³��«�¾ä� ä�ìápøø¾ a««p PMI.

MeµcaÃ� dp 
µpfeµp�e�Ã�
AĨ�pµjp ¾ä�pµøaøp 
a««'pìøpä¾ áa�aµ¾ j� á�ć 
ä�ìápøø¾ a ãĀp««p 
�¾ca«�ĨĨaøp ìĀ« ³päcaø¾ 
�µøpäµ¾.

Sp µ¾µ caá�ìc� ãĀpìøp «¾��c�p, ä�ìc�� j� ápµìaäp "µ¾µ ėa«�¾ abbaìøaµĨa" ãĀaµj¾ �« 
áä¾b«p³a � ì¾«¾ �« ³¾jp««¾ j� bĀì�µpìì.

Va«pµø�µa, 29 aµµ�, ¥Āµ�¾ä «p�a« c¾Āµìp« �µ Āµa PMI jp« ìpøø¾äp ³¾ja. GĀaja�µa 28.000¬, 
³pµøäp Āµa ìĀa a³�ca µp««¾ ìøpìì¾ äĀ¾«¾ �µ Āµa ³Ā«ø�µaĨ�¾µa«p �aä³acpĀø�ca áäpµjp 
40.000¬.

Iµ�Ĩ�a«³pµøp ápµìa: "I¾ ėa«�¾ ³pµ¾." Iµ äpa«øà, ìc¾áäp c�p �« ìpøø¾äp ³¾ja �a ³aä��µ� á�ć baìì� 
p c�p «a ìĀa PMI µ¾µ áĀÌ c¾³ápøpäp c¾µ Āµa ³Ā«ø�µaĨ�¾µa«p.

Uìa ãĀpìøa c¾µìaápė¾«pĨĨa µp««a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp: "S¾ c�p µp« µ¾ìøä¾ ìpøø¾äp �« äaµ�p ³pj�¾ � 
28332¨. V¾ääp� a««�µpaä³� a«³pµ¾ a« cpµøä¾ jp« äaµ�p." 

R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ j� 3.000¬, ä�c��pìøa ápäcpá�øa c¾³p äpa«�ìø�ca.
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Dati salariali + storytelling = 
messaggio vincente
M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø� c¾³³pøø¾µ¾ Āµ pää¾äp: á¾äøaµ¾ a« caá¾ Āµa øabp««a ¾ Āµ µĀ³pä¾ ìpcc¾ p 
j�c¾µ¾ "Spc¾µj¾ J¾bPä�c�µ� j¾ėäp� �Āaja�µaäp 45.000¬". 

I« áä¾b«p³a? I µĀ³pä� ja ì¾«� äaäa³pµøp c¾µė�µc¾µ¾: ìpäė¾µ¾ jaø� + c¾µøpìø¾ + µaääaĨ�¾µp.

Approccio debole

"I« ³päcaø¾ j�cp c�p «a ³pj�a � 47.000¬."

R�ìá¾ìøa jp« caá¾: "O�µ� caì¾ � j�ėpäì¾, 
µ¾µ á¾ìì�a³¾ baìaäc� ì¾«¾ ìĀ ìøaø�ìø�c�p."

Approccio vincente

"Np�«� Ā«ø�³� 12 ³pì� �¾ ä�j¾øø¾ � øp³á� j� 
áä¾jĀĨ�¾µp jp« 10%. I« ³päcaø¾ ėa«Āøa Āµ 
áä¾��«¾ c¾³p �« ³�¾ øäa � 45.000 p � 50.000¬. 
AøøĀa«³pµøp ì¾µ¾ a 40.000¬, ãĀ�µj� ì¾øø¾ 
jp« 15%. V¾ääp� j�ìcĀøpäp Āµ ajp�Āa³pµø¾."

R�ìĀ«øaø¾: cäpj�b�«�øà, aĀ³pµø¾ jp« 12%.

Sp µ¾µ øäaì�¾ä³� � µĀ³pä� �µ Āµ¾ ìø¾äĞøp««�µ� c�p j�³¾ìøä� �« øĀ¾ ėa«¾äp, ä�ìc�� c�p 
ėpµ�aµ¾ ��µ¾äaø� ¾ ìėa«Āøaø�.

Aµjäpa, 34 aµµ�, �µ�p�µpäp j� áä¾jĀĨ�¾µp, �Āaja�µaėa 40.000¬. P¾äøa Āµ jaø¾ ìpcc¾: "I« 
³päcaø¾ j�cp c�p «a ³pj�a � 47.000¬". I« caá¾ ä�ìá¾µjp: "O�µ� caì¾ � j�ėpäì¾, µ¾µ á¾ìì�a³¾ 
baìaäc� ì¾«¾ ìĀ ìøaø�ìø�c�p."

La ė¾«øa j¾á¾ ca³b�a aááä¾cc�¾: "Np�«� Ā«ø�³� 12 ³pì� �¾ ä�j¾øø¾ � øp³á� j� áä¾jĀĨ�¾µp jp« 
10%. I« ³päcaø¾ ėa«Āøa Āµ áä¾��«¾ c¾³p �« ³�¾ øäa � 45.000 p � 50.000¬. AøøĀa«³pµøp ì¾µ¾ a 
40.000¬, ãĀ�µj� ì¾øø¾ jp« 15%. V¾ääp� j�ìcĀøpäp Āµ ajp�Āa³pµø¾."  

R�ìĀ«øaø¾: cäpj�b�«�øà, aĀ³pµø¾ jp« 12%.
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Eµµ�µp da eÞpÃaµe ´Èa�d� ²µe»e�Ãp p 
daÃp »a�aµpa�p
Aµc�p c¾µ � µĀ³pä� ��Āìø� �µ ³aµ¾, áĀ¾� ä¾ė�µaäp øĀøø¾ ìp «� áäpìpµø� µp« ³¾j¾ ìba�«�aø¾.

Eää¾ä� ø�á�c�:

Essere aggressivi
"M� j¾ėpøp áa�aäp X ápäc�q «¾ j�cp �« 
³päcaø¾."

U»aµe daÃp fÈ�µp c��Ãe»Ã�
NĀ³pä� µaĨ�¾µa«� �µ äpa«øà «¾ca«�.

Sparare troppo alto
PĀµøaäp ìp³áäp a« ³aìì�³¾ jp« äaµ�p.

CpÃaµe f��Ãp ²�c� cµedpbp�p
F¾äĀ³, c��acc��päp c¾µ a³�c�.

QĀpìø� pää¾ä� µ¾µ ì¾«¾ aµµĀ««aµ¾ «a �¾äĨa jp� jaø�, ³a á¾ìì¾µ¾ jaµµp���aäp «a øĀa 
äpáĀøaĨ�¾µp �µøpäµa.

Saäa, 30 aµµ�, j���øa« ³aä¨pø�µ� ìápc�a«�ìø. Va ja« caá¾ p j�cp: "SĀ G«aììj¾¾ä j�c¾µ¾ c�p 
j¾ėäp� �Āaja�µaäp 42.000¬, ãĀ�µj� ė¾�«�¾ a«³pµ¾ ãĀp««a c��äa." 

I« caá¾ ä�ìá¾µjp: "QĀp««¾ � Āµ jaø¾ µaĨ�¾µa«p, p µ¾µ � äaááäpìpµøaø�ė¾ jp««a µ¾ìøäa äpa«øà." 
Saäa ápäjp �¾äĨa.

La ė¾«øa j¾á¾, áäpáaäa ³p�«�¾: "H¾ äacc¾«ø¾ jaø� ja J¾bPä�c�µ� p ja« Raáá¾äø¾ Ajpcc¾ 2024: 
ápä �« ³�¾ äĀ¾«¾ p «a ³�a aäpa �« äaµ�p � 34338¨. I¾ ì¾µ¾ a 31¨. C��pj¾ Āµ a««�µpa³pµø¾ a« 
³päcaø¾ «¾ca«p." 

R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ jp« 10%.
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I 5 numeri da avere SEMPRE pronti 
in trattativa
La ³a���¾ä áaäøp jp««p µp�¾Ĩ�aĨ�¾µ� ì� b«¾cca ápäc�q �« áä¾�pìì�¾µ�ìøa µ¾µ �a µĀ³pä� 
c¾µcäpø� áä¾µø�. 

Iµ ãĀp« ³¾³pµø¾, �« caá¾ c��pjp: "SĀ c�p baì� �a� ãĀpìøa ä�c��pìøa?" p «a c¾µėpäìaĨ�¾µp ì� 
ì�¾µ��a.

Ppä µ¾µ �aäø� øä¾ėaäp �³áäpáaäaø¾, jpė� aėpäp 5 µĀ³pä� c��aėp ìp³áäp áä¾µø�: äaá�j�, 
c��aä�, �µc¾µøpìøab�«�.

1

RAL aÃÃÈa�e
I« øĀ¾ ìø�ápµj�¾ «¾äj¾ 
aµµĀa«p aøøĀa«p, c��äa 
áäpc�ìa p a���¾äµaøa.

2

Va��µe dp �eµcaÃ�
Raµ�p ³pj�¾ ápä �« øĀ¾ 
äĀ¾«¾/aäpa, baìaø¾ ìĀ 
�¾µø� a���jab�«�.

3

Dpffeµe�îa 
²eµce�ÃÈa�e
Gaá øäa �« øĀ¾ ìø�ápµj�¾ 
p «a ³pj�a j� ³päcaø¾, 
pìáäpìì¾ �µ 
ápäcpµøĀa«p.

4

Rp»È�ÃaÃp c��cµeÃp (KPI)
NĀ³pä� c�p j�³¾ìøäaµ¾ �« øĀ¾ ėa«¾äp 
a���Āµø¾ (pì. +20% ėpµj�øp, -10% c¾ìø�).

5

BATNA
O��päøa a«øpäµaø�ėa ä�cpėĀøa ¾ 
bpµc�³aä¨ c¾µcäpø¾ ja Āµ'aĨ�pµja 
ì�³�«p.

Maäc¾, 31 aµµ�, bĀì�µpìì aµa«Ğìø. Va �µ øäaøøaø�ėa c¾µ Āµ j�ìc¾äì¾ ėa�¾. I« caá¾ «¾ �µøpää¾³áp: 
"M� á¾äø� � µĀ³pä� p µp ä�áaä«�a³¾." La ė¾«øa j¾á¾ ì� áäpìpµøa c¾µ � ìĀ¾� 5 numeri pronti:

R�ìĀ«øaø¾: øäaøøaø�ėa äaá�ja, aĀ³pµø¾ jp« 12%.
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U»aµe p daÃp �ep f����ß-È² »cµpÃÃp 
(e�ap� e �e�� p�Ãeµ�p)
M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø� �aµµ¾ Āµ ¾øø�³¾ «aė¾ä¾ �µ øäaøøaø�ėa ja« ė�ė¾, ³a á¾� µ¾µ c¾µì¾«�jaµ¾ «a 
«¾ä¾ á¾ì�Ĩ�¾µp c¾µ Āµ �¾««¾Ę-Āá ìcä�øø¾. 

SpµĨa Āµa ³a�« c�p ä�á¾äø� � jaø� p³päì�, ä�ìc�� c�p «a ³p³¾ä�a jp« caá¾ ìėaµ�ìca ¾ c�p 
ėpµ�aµ¾ äp�µøpäáäpøaø�. 

Uµa ³a�« j� �¾««¾Ę-Āá � Āµ¾ ìøäĀ³pµø¾ á¾øpµøp: ³aµø�pµp � µĀ³pä� ė�ė� p äpµjp á�ć 
j����c�«p ��µ¾äaä«�.

LaĀäa, 29 aµµ�, ³aä¨pø�µ� ìápc�a«�ìø, pìcp ja Āµa øäaøøaø�ėa j¾ėp �a á¾äøaø¾ � jaø� jp« ³päcaø¾ 
(äaµ�p 32336¨ ėì. � ìĀ¾� 28¨). I« caá¾ j�cp: "C� ápµì¾." LaĀäa �µė�a ìĀb�ø¾ Āµa ³a�«:

O��pøø¾: S�µøpì� jp« µ¾ìøä¾ �µc¾µøä¾

GäaĨ�p ápä �« øp³á¾ jpj�caø¾ ¾���. C¾³p j�ìcĀìì¾, � jaø� j� J¾bPä�c�µ� �µj�caµ¾ ápä �« ³�¾ 
äĀ¾«¾ Āµ äaµ�p 32336¨. AøøĀa«³pµøp ì¾µ¾ a 28¨, ãĀ�µj� ì¾øø¾ jp« 15%. R�³aµ�a³¾ 
j'acc¾äj¾ j� ä�ėa«Āøaäp pµøä¾ 3 ³pì� Āµ á¾ìì�b�«p ajp�Āa³pµø¾.

Täp ³pì� j¾á¾, �« caá¾ µ¾µ á¾øpėa µp�aäp «'�³áp�µ¾ áäpì¾: aĀ³pµø¾ jp« 10%.

M�µ�-øp³á«aøp j� �¾««¾Ę-Āá c¾µ jaø�:

O��pøø¾: S�µøpì� jp« µ¾ìøä¾ �µc¾µøä¾ 3 [Daøa]

GäaĨ�p ápä «a j�ìá¾µ�b�«�øà. C¾³p j�ìcĀìì¾, �« äaµ�p j� ³päcaø¾ ápä �« ³�¾ äĀ¾«¾ � [X3Y], 
³pµøäp «a ³�a RAL aøøĀa«p � [Z]. QĀpìø¾ ì��µ���ca Āµa j���päpµĨa jp« [N]%. Abb�a³¾ 
c¾µc¾äjaø¾ j� ä�ėa«Āøaäp «a ì�øĀaĨ�¾µp pµøä¾ [³pìp].
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I� ²�Ãeµe de��e f��Ãp �È�Ãp²�e (3 f��Ãp 
> 1)
Uµ ì�µ�¾«¾ jaø¾ áĀÌ ìp³áäp pììpäp ³pìì¾ �µ j�ìcĀìì�¾µp. 

Ma ìp á¾äø� 3 fonti diverse c�p j�c¾µ¾ «a ìøpììa c¾ìa, «a øĀa á¾ì�Ĩ�¾µp j�ėpµøa ³¾«ø¾ á�ć 
ì¾«�ja. È «a «¾��ca jp««a triangolazione: ãĀaµj¾ á�ć �¾µø� c¾µėpä�¾µ¾, �« jaø¾ j�ėpµøa j����c�«p 
ja c¾µøpìøaäp.

C�øaäp ì¾«¾ G«aììj¾¾ä ¾ ì¾«¾ 
L�µ¨pjIµ áĀÌ ìp³bäaäp �äa��«p. 
C�øaäp G«aììj¾¾ä + J¾bPä�c�µ� + 
Ajpcc¾ äpµjp �« øĀ¾ aä�¾³pµø¾ 
ãĀaì� �µaøøaccab�«p.

Daė�jp, 37 aµµ�, acc¾Āµø ³aµa�pä. C��pjp 
Āµ aĀ³pµø¾ ³¾ìøäaµj¾ ì¾«¾ Āµ jaø¾ ja 
G«aììj¾¾ä. I« caá¾ ä�baøøp: "QĀpìø� ì�ø� µ¾µ 
ì¾µ¾ a���jab�«�."

La ė¾«øa j¾á¾ á¾äøa Āµa ì«�jp c¾µ:

J¾bPä�c�µ�: äaµ�p 42348¨.

L�µ¨pjIµ Sa«aäĞ Iµì���øì: ³pj�aµa 45¨.

Raáá¾äø¾ Raµjìøaj: 44347¨.

TĀøøp p øäp «p �¾µø� j�c¾µ¾ «a ìøpììa c¾ìa. R�ìĀ«øaø¾: �« caá¾ µ¾µ �a á¾øĀø¾ c¾µøpìøaäp, 
aĀ³pµø¾ jp« 12%.
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Adatta i dati al linguaggio del tuo 
capo
Uµ pää¾äp c¾³Āµp � áäpìpµøaäp � jaø� µp««¾ ìøpìì¾ ³¾j¾ a øĀøø� � ³aµa�pä. 

Ma ¾�µ� caá¾ äa��¾µa c¾µ Āµ «�µ�Āa���¾ j�ėpäì¾:

Tecnico
VĀ¾«p jpøøa�«� c¾µcäpø� 
ìĀ c¾³ápøpµĨp p 
ápä�¾ä³aµcp. Paä«a j� 
cpäø���caĨ�¾µ�, áä¾�pøø� 
c¾³á«pøaø�, 
³��«�¾äa³pµø� øpcµ�c�.

Finanziario
GĀaäja � µĀ³pä� j� 
bĀj�pø p ROI. 
C¾µcpµøäaø� ìĀ ä�ìáaä³� 
�pµpäaø�, �µcäp³pµø� j� 
�aøøĀäaø¾, p���c�pµĨa.

HR
S� c¾µcpµøäa ìĀ� 
bpµc�³aä¨ ìa«aä�a«� p 
ìĀ««'pãĀ�øà �µøpäµa. Paä«a 
j� a««�µpa³pµø¾ a« 
³päcaø¾ p ìė�«Āáá¾ 
áä¾�pìì�¾µa«p.

Sp áaä«� j� "ápäcpµøĀa«� j� ³päcaø¾" a Āµ øpcµ�c¾, ä�ìc�� j� µ¾µ c¾µė�µcpä«¾. Sp áaä«� j� 
"cpäø���caĨ�¾µ�" a Āµ CFO, ìp³bä� ìc¾««p�aø¾ ja« bĀj�pø.

C«aĀj�¾, 40 aµµ�, �µ�p�µpäp. Paä«a c¾« j�äpøø¾äp øpcµ�c¾: "I« ³päcaø¾ j�cp c�p j¾ėäp� 
�Āaja�µaäp 55¨." ³ ä�ìá¾ìøa �äpjja. R��¾ä³Ā«a c¾ì�: "H¾ �pìø�ø¾ 3 áä¾�pøø� �µ aĀø¾µ¾³�a, 
ä�jĀcpµj¾ � øp³á� j� c¾µìp�µa jp« 20%. Ppä ãĀpìø¾ � jaø� j� J¾bPä�c�µ� (äaµ�p 52358¨) ³� 
ìp³bäaµ¾ c¾päpµø� c¾µ �« ³�¾ c¾µøä�bĀø¾." 

QĀpìøa ė¾«øa �« caá¾ øpcµ�c¾ ì� � c¾µė�µø¾.
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Presentare i dati senza sembrare 
minaccioso
M¾«ø� øp³¾µ¾ j� Āìaäp � jaø� ápäc�q ápµìaµ¾: "Sp «� á¾äø¾, ä�ìc��¾ j� ìp³bäaäp a��äpìì�ė¾ ¾ 
ä�caøøaø¾ä�¾." 

Iµ äpa«øà �« áä¾b«p³a µ¾µ ì¾µ¾ � µĀ³pä�, ³a �« ø¾µ¾ c¾µ cĀ� «� áäpìpµø�. I« ìp�äpø¾ � pììpäp 
aììpäø�ė�, µ¾µ a��äpìì�ė�:

Assertivo
"QĀpìø¾ � �« ėa«¾äp j� ³päcaø¾, ė¾ääp� 
j�ìcĀøpäp c¾³p a««�µpaäc�."

Apre il dialogo

Aggressivo
"O ³� jaøp ãĀpìøa c��äa ¾ ³p µp ėaj¾ 
�³³pj�aøa³pµøp."

Chiude il dialogo

G�Ā«�a, 32 aµµ�, pĝá¾äø ³aµa�pä. La áä�³a ė¾«øa j�cp a« caá¾: "S¾ c�p �« ³päcaø¾ áa�a 50¨. Sp 
µ¾µ ³� jaøp ãĀpìøa c��äa, cpäc�päÌ a«øä¾ėp." 

« caá¾ ä�ìá¾µjp: "A««¾äa bĀ¾µa �¾äøĀµa."

La ė¾«øa ìĀccpìì�ėa ca³b�a ø¾µ¾: "I« ³päcaø¾ ápä �« ³�¾ äĀ¾«¾ � 48352¨. AøøĀa«³pµøp ì¾µ¾ a 
43¨. V¾ääp� caá�äp c¾³p á¾ìì�a³¾ a««�µpaäc� �äajĀa«³pµøp, c¾³áaø�b�«³pµøp c¾µ � á�aµ� 
aĨ�pµja«�." 

QĀpìøa ė¾«øa �« caá¾ aáäp «a øäaøøaø�ėa p c¾µc¾äjaµ¾ Āµ aĀ³pµø¾ jp« 10% �³³pj�aø¾ + 
äpė�ì�¾µp a 6 ³pì�.
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Il momento giusto per presentare i 
dati
PĀ¾� aėpäp � jaø� ³��«�¾ä� a« ³¾µj¾, ³a ìp «� áäpìpµø� µp« ³¾³pµø¾ ìba�«�aø¾ ä�ìc�� j� bäĀc�aäp 
«a øäaøøaø�ėa. <  I« tempismo � ³pøà jp««a ìøäaøp��a. M¾³pµø� �jpa«� ápä á¾äøaäp � øĀ¾� µĀ³pä�:

Peµf�µ�a�ce µeÞpeß a��Èa�e
I« ³¾³pµø¾ �¾ä³a«³pµøp jpj�caø¾ a««a 
ėa«ĀøaĨ�¾µp p äpė�ì�¾µp.

D�²� È� µp»È�ÃaÃ� p�²�µÃa�Ãe
QĀaµj¾ �a� aáápµa c¾³á«pøaø¾ c¾µ 
ìĀccpìì¾ Āµ áä¾�pøø¾ ì��µ���caø�ė¾.

Fa»e dp cµe»cpÃa aîpe�da�e
QĀaµj¾ «'aĨ�pµja ìøa pìáaµjpµj¾ì� ¾ 
�a aáápµa ¾øøpµĀø¾ µĀ¾ė� c«�pµø�.

CmpÈ»Èµa dp È� ²µ�geÃÃ� cmpaÞe
M¾³pµø¾ �µ cĀ� �« øĀ¾ c¾µøä�bĀø¾ � 
áaäø�c¾«aä³pµøp ė�ì�b�«p.

¦  M¾³pµø� ìba�«�aø�: cä�ì� aĨ�pµja«p, «�cpµĨ�a³pµø� �µ c¾äì¾, bĀj�pø aáápµa øa�«�aø�.

LĀca, 30 aµµ�, acc¾Āµø pĝpcĀø�ėp. Np« 2022 c��pjp Āµ aĀ³pµø¾ ìĀb�ø¾ j¾á¾ c�p «'aĨ�pµja 
aėpėa aµµĀµc�aø¾ Āµ ca«¾ j� �aøøĀäaø¾ ³ ä���Āø¾ ìpcc¾. Np« 2023 aìápøøa: c��Ājp Āµ c¾µøäaøø¾ 
äpc¾äj c¾µ Āµ c«�pµøp �µøpäµaĨ�¾µa«p p, �« ³pìp j¾á¾, áäpìpµøa � ìĀ¾� µĀ³pä�. <  R�ìĀ«øaø¾: 
aĀ³pµø¾ jp« 15%.
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Aggiornare i dati ogni anno: 
l'abitudine che ti protegge
M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø� äacc¾«�¾µ¾ jaø� ì¾«¾ ãĀaµj¾ jpė¾µ¾ µp�¾Ĩ�aäp, á¾� ìp µp j�³pµø�caµ¾.

Ma �« ³päcaø¾ jp« «aė¾ä¾ ca³b�a äaá�ja³pµøp:

Ruoli in crescita
A«cĀµ� äĀ¾«� j�ėpµøaµ¾ 
á�ć ä�c��pìø� (pì. jaøa 
aµa«Ğìø, cĞbpäìpcĀä�øĞ).

Ruoli in calo
A«øä� ì� jpáäpĨĨaµ¾ (pì. 
á¾ì�Ĩ�¾µ� a³³�µ�ìøäaø�ėp 
ìøaµjaäj).

Erosione del 
potere d'acquisto
L'�µ�«aĨ�¾µp pä¾jp �« 
á¾øpäp j'acãĀ�ìø¾ �µ 
ì�«pµĨ�¾.

Sp a���¾äµ� � øĀ¾� jaø� ì¾«¾ ¾�µ� 5 aµµ�, ä�ìc�� j� ìc¾áä�äp øä¾áá¾ øaäj� j� pììpäp �Ā¾ä� 
³päcaø¾ jp« 20%.

M�c�p«p, 38 aµµ�, ìĀáá«Ğ c�a�µ ³aµa�pä. Ppä aµµ� µ¾µ c¾µøä¾««a � bpµc�³aä¨: ì� acc¾ä�p øaäj� 
c�p �« ìĀ¾ ìø�ápµj�¾ päa ä�³aìø¾ �pä³¾ a 50¨ ³pµøäp �« ³päcaø¾ päa ìa«�ø¾ a 60¨.

QĀaµj¾ á¾äøa �« jaø¾, �« �aá � ¾ä³a� øä¾áá¾ a³á�¾ p �« caá¾ �«� c¾µcpjp ì¾«¾ Āµ +5%, µ¾µ Āµ 
ä�a««�µpa³pµø¾ c¾³á«pø¾.

Da ãĀp« ³¾³pµø¾, M�c�p«p a���¾äµa � ìĀ¾� jaø� ¾�µ� �pµµa�¾, cäpaµj¾ Āµ ��«p Eĝcp« c¾µ: RAL 
aøøĀa«p, ³pj�aµa j� ³päcaø¾, j���päpµĨa %.
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I daÃp »e�îa »pcÈµeîîa ��� 
c��Þp�c���
M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø� äacc¾«�¾µ¾ µĀ³pä� ì¾«�j�, ³a ãĀaµj¾ aää�ėaµ¾ jaėaµø� a« caá¾ «� 
áäpìpµøaµ¾ c¾µ ė¾cp �µcpäøa ¾ c¾µ aøøp���a³pµø¾ ø�³¾ä¾ì¾. 

R�ìĀ«øaø¾: �« ³pììa���¾ ápäjp �¾äĨa. 

N¾µ � ì¾«¾ ãĀpìø�¾µp j� aėpäp � jaø� ��Āìø�: � ãĀpìø�¾µp j� c¾³p «� c¾³Āµ�c��. La 
ì�cĀäpĨĨa c¾µ cĀ� pìá¾µ� «p �µ�¾ä³aĨ�¾µ� �µ�«ĀpµĨa ãĀaµø¾ ėpµ�¾µ¾ áäpìp ìĀ« ìpä�¾.

Pµe»e�Ãaîp��e deb��e

Daø� c¾ääpøø� ³a áäpìpµøaø� c¾µ ø¾µ¾ 
pì�øaµøp, ì�Āaäj¾ baìì¾, ė¾cp øäp³aµøp.

R�ìĀ«øaø¾: "C� ápµìpäp³¾ á�ć aėaµø�."

Pµe»e�Ãaîp��e f�µÃe

Søpìì� jaø� áäpìpµøaø� c¾µ ì�cĀäpĨĨa, 
c¾µøaøø¾ ė�ì�ė¾, ø¾µ¾ �pä³¾ ³a µ¾µ 
a��äpìì�ė¾.

R�ìĀ«øaø¾: Päpìa ìĀ« ìpä�¾, aĀ³pµø¾ jp« 10%.

Aµµa, 29 aµµ�, áä¾¥pcø c¾¾äj�µaø¾ä. Aää�ėa áäpáaäaøa c¾µ � jaø�: "I« ³päcaø¾ áa�a 34338¨, �¾ 
ì¾µ¾ a 30¨." Ma «� áäpìpµøa abbaììaµj¾ «¾ ì�Āaäj¾ p c¾µ ø¾µ¾ pì�øaµøp.

 I« caá¾ ä�ìá¾µjp: "C� ápµìpäp³¾ á�ć aėaµø�."

A««a ìĀccpìì�ėa øäaøøaø�ėa, Aµµa «aė¾äa ìĀ««a ìĀa áäpáaäaĨ�¾µp ³pµøa«p: áä¾ėa �« j�ìc¾äì¾ aj 
a«øa ė¾cp, ì�³Ā«a j¾³aµjp j����c�«� c¾µ Āµ c¾««p�a. QĀpìøa ė¾«øa j�cp: "AøøĀa«³pµøp ì¾µ¾ a 
30¨, ³pµøäp �« ³päcaø¾ � 34338¨. QĀpìø¾ �aá jp« 15% µ¾µ ä��«pøøp á�ć �« ³�¾ c¾µøä�bĀø¾."

I« caá¾ ápäcpá�ìcp �pä³pĨĨa p «a áäpµjp ìĀ« ìpä�¾: aĀ³pµø¾ jp« 10%.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³

36



Tµa»f�µ�a p daÃp p� gµafpcp e Ãabe��e: 
p� ²�Ãeµe de��a Þp»Èa�pîîaîp��e
I« cpäėp««¾ Ā³aµ¾ p«ab¾äa «p �³³a��µ� á�ć ėp«¾cp³pµøp jp««p áaä¾«p. 

Ppä ãĀpìø¾, ãĀaµj¾ ³¾ìøä� � øĀ¾� jaø� �µ Āµ �äa��c¾ ¾ øabp««a c��aäa, «'�³áaøø¾ � ³¾«ø¾ á�ć 
�¾äøp. 

P¾äøaäp ì¾«¾ Āµ �¾�«�¾ c¾µ µĀ³pä� ìcä�øø� � ³pµ¾ c¾µė�µcpµøp c�p ³¾ìøäaäp:

Gµafpc� a baµµe
C¾µ�ä¾µø¾ ė�ì�ė¾ 
"³päcaø¾ ėì. aøøĀa«p".

Tabe��a 
c��²aµaÃpÞa
"RAL 3 B¾µĀì 3 Bpµp��ø 3 
T¾øa«p".

C��fµ��Ã� Þp»pÞ�
TĀa á¾ì�Ĩ�¾µp ä�ìápøø¾ 
a««a ³pj�a jp« ìpøø¾äp.

Maøøp¾, 36 aµµ�, jaøa aµa«Ğìø (áaäaj¾ììa«³pµøp ab�øĀaø¾ a� µĀ³pä�). La áä�³a ė¾«øa á¾äøa ì¾«¾ 
jaø� ìcä�øø� ³ �« caá¾ aµµĀ�ìcp, ³a µ¾µ ìp³bäa c¾«á�ø¾. La ė¾«øa j¾á¾ áäpáaäa Āµ �äa��c¾ a 
baääp:

Mpj�a ³päcaø¾: 45¨.

AøøĀa«p: 39¨.

La j���päpµĨa jp« 15% aááaäp ìĀb�ø¾ pė�jpµøp a ¾cc��¾. 

R�ìĀ«øaø¾: �« caá¾ accpøøa j� j�ìcĀøpäp «'a««�µpa³pµø¾.
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Checklist completa: costruisci il tuo 
Salary Dossier
Aää�ėaäp a Āµa øäaøøaø�ėa ì¾«¾ c¾µ ãĀa«c�p µĀ³pä¾ �µ øpìøa � ä�ìc��¾ì¾. ãĀp««¾ c�p ø� ìpäėp � 
Āµ salary dossier personale, Āµ j¾cĀ³pµø¾ c��aä¾, ¾äj�µaø¾ p áä¾µø¾ ja áäpìpµøaäp. 

P�ć �« j¾ìì�pä � ìøäĀøøĀäaø¾, á�ć «a øĀa ä�c��pìøa ìaäà �µc¾µ�Āøab�«p.

01

RAL aÃÃÈa�e
C��äa c��aäa p a���¾äµaøa.

02

NeÃÃ� a��È�
Sø�ápµj�¾ äpa«p �µ øaìca.

03

PaccmeÃÃ� Ã�Ãa�e (TCO)
RAL + b¾µĀì + bpµp��ø.

04

F��Ãp dp �eµcaÃ�
A«³pµ¾ 3 (J¾bPä�c�µ�, Ajpcc¾, L�µ¨pjIµ 
Sa«aäĞ, pcc.).

05

Medpa�a de� �eµcaÃ�
Ca«c¾«aøa p ä�á¾äøaøa.

06

Dpffeµe�îa %
Täa øp p �« ³päcaø¾.

07

Rp»È�ÃaÃp c��cµeÃp (KPI)
NĀ³pä� c�p j�³¾ìøäaµ¾ �« øĀ¾ ėa«¾äp.

08

Re»²��»abp�pÃà eäÃµa
C�Ì c�p �a� ¾«øäp «a ¥¾b jpìcä�áø�¾µ.

09

OffeµÃe a�Ãeµ�aÃpÞe (BATNA)
EėpµøĀa«� áä¾á¾ìøp ä�cpėĀøp.

10

Gµafpc� Þp»pÞ�
C¾µ�ä¾µø¾ c��aä¾ øäa aøøĀa«p p ³päcaø¾.

C��aäa, 33 aµµ�, HR ìápc�a«�ìø. S� áäpìpµøa a««a øäaøøaø�ėa c¾µ Āµ salary dossier di 4 pagine c¾µ 
øĀøø� � áĀµø� ì¾áäa. I« caá¾ «¾ ì�¾�«�a p j�cp: "È «a áä�³a ė¾«øa c�p ėpj¾ Āµa áäpáaäaĨ�¾µp c¾ì� 
c¾³á«pøa."  R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ jp« 15%, ìpµĨa äpì�ìøpµĨp.
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Case Study 1: Marco, da 35k a 42k in 
6 mesi
Maäc¾, 31 aµµ�, bĀì�µpìì aµa«Ğìø �µ Āµa ì¾c�pøà j� c¾µìĀ«pµĨa. GĀaja�µaėa 35.000¬, ³a 
ìpµø�ėa j� pììpäp áa�aø¾ ³pµ¾ ä�ìápøø¾ a� c¾««p��� jp« ìpøø¾äp. 

Pä¾b«p³a: µ¾µ aėpėa aä�¾³pµø� c¾µcäpø�, ì¾«¾ «a ápäcpĨ�¾µp j� "pììpäp ì¾øø¾áa�aø¾".

Strategia applicata

Maäc¾ jpc�jp j� c¾ìøäĀ�äp �« ìĀ¾ ìa«aäĞ 
j¾ìì�pä:

Racc¾�«�p jaø� ja J¾bPä�c�µ�, G«aììj¾¾ä 
p L�µ¨pjIµ Sa«aäĞ ³ ³pj�aµa: 41.000¬.

1.

Aµa«�ĨĨa � ìĀ¾� KPI ³ aėpėa �Ā�jaø¾ Āµ 
áä¾�pøø¾ c�p aėpėa ä�j¾øø¾ � øp³á� j� 
aµa«�ì� jaø� jp« 20%.

2.

Täaì�¾ä³a � jaø� �µ �äa��c¾ c¾³áaäaø�ė¾ 
(RAL aøøĀa«p ėì ³päcaø¾).

3.

Päpáaäa Āµ �¾««¾Ę-Āá ìcä�øø¾ c¾µ � 
µĀ³pä� p � ä�ìĀ«øaø�.

4.

DĀäaµøp «a ápä�¾ä³aµcp äpė�pĘ j�cp: "AøøĀa«³pµøp «a ³�a RAL � 35¨, ³pµøäp �« ³päcaø¾ ápä �« 
³�¾ äĀ¾«¾ � 39343¨. Iµ¾«øäp, �« áä¾�pøø¾ c�p �¾ �Ā�jaø¾ �a ä�j¾øø¾ � øp³á� j� aµa«�ì� jp« 20%, 
�pµpäaµj¾ ä�ìáaä³� ìø�³aø� j� 50.000¬. Cäpj¾ ì�a ¾áá¾äøĀµ¾ Āµ ä�a««�µpa³pµø¾."

I« caá¾ áäpµjp øp³á¾. Maäc¾ �µė�a Āµ'p³a�« j� �¾««¾Ę-Āá c¾µ �äa��c¾ p �¾µø�.

D¾á¾ 3 ³pì�, Maäc¾ ¾øø�pµp Āµ aĀ³pµø¾ a 38¨. D¾á¾ a«øä� 3 ³pì�, �äaĨ�p a Āµ Ā«øpä�¾äp 
áä¾�pøø¾, ė�pµp ä�a««�µpaø¾ a 42¨.

 T¾øa«p: +20% �µ ³pµ¾ j� Āµ aµµ¾.

LpĨ�¾µp c��aėp: I jaø� ja ì¾«� µ¾µ baìøaµ¾, ³a ãĀaµj¾ «� øäaì�¾ä³� �µ µĀ³pä� + ä�ìĀ«øaø� 
c¾µcäpø� + �äa��c� j�ėpµøaµ¾ Āµ'aä³a á¾øpµø�ìì�³a.
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Case Study 2: Giulia, dai dati alla 
promozione
G�Ā«�a, 34 aµµ�, ³aä¨pø�µ� ìápc�a«�ìø �µ Āµa ³Ā«ø�µaĨ�¾µa«p jp« ìpøø¾äp �¾¾j. GĀaja�µaėa 
32.000¬ p ja øp³á¾ jpì�jpäaėa ì�a Āµ aĀ³pµø¾ c�p Āµ ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ �¾ä³a«p jp« äĀ¾«¾. 

B«¾cc¾ áä�µc�áa«p: øp³pėa c�p � µĀ³pä� ja ì¾«� µ¾µ baìøaììpä¾ ápä ��Āìø���caäp Āµa 
áä¾³¾Ĩ�¾µp a Maä¨pø�µ� Maµa�pä.

DaÃp dp �eµcaÃ�
Raµ�p 36342¨ ápä 
Maä¨pø�µ� Sápc�a«�ìø p 453
52¨ ápä Maä¨pø�µ� 
Maµa�pä.

Re»²��»abp�pÃà eäÃµa
C¾¾äj�µa³pµø¾ �¾äµ�ø¾ä�, 
�pìø�¾µp bĀj�pø j� 
200.000¬, �Ā�ja j� jĀp 
ca³áa�µp �µøpäµaĨ�¾µa«�.

D�»»peµ c�� gµafpcp
"Sø�ápµj�¾ aøøĀa«p ėì. 
³päcaø¾" p "J¾b 
jpìcä�áø�¾µ aøøĀa«p ėì. ¥¾b 
jpìcä�áø�¾µ ³aµa�pä�a«p".

Iµ ³ppø�µ� c¾µ �« caá¾ j�cp: "O��� ápäcpá�ìc¾ 32¨. I« ³päcaø¾ ápä Āµ áä¾��«¾ c¾³p �« ³�¾ � 363
42¨. Iµ¾«øäp, ja ¾«øäp Āµ aµµ¾ c¾áä¾ aøø�ė�øà ø�á�c�p j� Āµ Maä¨pø�µ� Maµa�pä: �pìø�¾µp 
bĀj�pø, øpa³ j� 3 ápäì¾µp p ca³áa�µp cä¾ìì-c¾ĀµøäĞ. Ppä ãĀpìø¾ cäpj¾ ì�a �« ³¾³pµø¾ j� 
j�ìcĀøpäp Āµa áä¾³¾Ĩ�¾µp c¾µ äp«aø�ė¾ a««�µpa³pµø¾ ìa«aä�a«p."

D¾á¾ 2 ìpøø�³aµp, «'aĨ�pµja aááä¾ėa «a áä¾³¾Ĩ�¾µp a Maä¨pø�µ� Maµa�pä. NĀ¾ėa RAL: 
46.000¬. T¾øa«p �µcäp³pµø¾: +14.000¬ (+44%).

LpĨ�¾µp c��aėp: I jaø� ìa«aä�a«� ìpäė¾µ¾ c¾³p baìp, ³a �« ėpä¾ ìa«ø¾ aėė�pµp ãĀaµj¾ «� c¾³b�µ� 
c¾µ «p äpìá¾µìab�«�øà pĝøäa c�p ��à ä�c¾áä�.

ĘĘĘ.µ�c¾«¾á�äp««�.c¾³

40



Case Study 3: Davide, la BATNA che 
ha sbloccato l'aumento
Daė�jp, 40 aµµ�, IT áä¾¥pcø ³aµa�pä �µ Āµa ì¾c�pøà j� ìpäė�Ĩ�. GĀaja�µaėa 55.000¬, ³a ja 
aµµ� �« ìĀ¾ ìø�ápµj�¾ päa �pä³¾ µ¾µ¾ìøaµøp aėpììp �pìø�ø¾ áä¾�pøø� c¾³á«pìì� c¾µ c«�pµø� 
�µøpäµaĨ�¾µa«�. 

B«¾cc¾ áä�µc�áa«p: «'aĨ�pµja j�cpėa ìp³áäp "µ¾µ c� ì¾µ¾ ³aä��µ�".

Strategia applicata

Daė�jp jpc�jp j� ³Ā¾ėpäì� ìĀ« ³päcaø¾ p 
caµj�jaäì� aj a«cĀµp á¾ì�Ĩ�¾µ� ì�³�«�.

R�cpėp Āµ'¾��päøa a«øpäµaø�ėa ja Āµ 
c¾³ápø�ø¾ä j�äpøø¾: 62.000¬ + b¾µĀì.

1.

C¾µ�ä¾µøa �« áacc�pøø¾ c¾µ ãĀp««¾ 
aøøĀa«p (55.000¬ + bpµp��ø ³�µ�³�).

2.

Päpáaäa Āµa øäaøøaø�ėa baìaøa ìĀ««a ìĀa 
BATNA ìa«aä�a«p.

3.

Daė�jp �µc¾µøäa �« ìĀ¾ caá¾ p j�cp: "O��� ì¾µ¾ a 55¨. H¾ ä�cpėĀø¾ Āµ'¾��päøa c¾µcäpøa a 62¨ ja 
[c¾³ápø�ø¾ä]. Päp�pä�ìc¾ äpìøaäp ãĀ�, ³a ė¾ääp� caá�äp c¾³p á¾ìì�a³¾ a««�µpaäc� a«³pµ¾ �µ 
áaäøp, c¾µì�jpäaµj¾ �« ³�¾ ėa«¾äp p � áä¾�pøø� c�p ìp�Ā¾."

QĀ� µ¾µ c'� ³�µacc�a, ³a pìá¾ì�Ĩ�¾µp ìpäpµa jp« ėa«¾äp j� ³päcaø¾.

I« caá¾, ápä µ¾µ ä�ìc��aäp j� ápäjpä«¾, áä¾á¾µp:

AĀ³pµø¾ �³³pj�aø¾ a 60.000¬.

B¾µĀì a���Āµø�ė¾ «p�aø¾ a««a c��ĀìĀäa j� jĀp áä¾�pøø� ìøäaøp��c�.

T¾øa«p �µcäp³pµø¾: +9% �³³pj�aø¾, c¾µ áä¾ìápøø�ėa j� +15% a ��µp aµµ¾.

LpĨ�¾µp c��aėp: Uµa BATNA äpa«p (¾��päøa a«øpäµaø�ėa) øäaì�¾ä³a «a øäaøøaø�ėa ja "¾á�µ�¾µp" a 
jaø¾ ¾��pøø�ė¾ j� ³päcaø¾.
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Ca»e SÃÈdå 4: Fµa�ce»ca, �'p�f�aîp��e 
Ãµa»f�µ�aÃa p� �eÞa
Fäaµcpìca, 36 aµµ�, HR bĀì�µpìì áaäøµpä �µ Āµ'aĨ�pµja äpøa�«. La ìĀa RAL päa �pä³a a 40.000¬ 
ja 4 aµµ�. 

Pä¾b«p³a: c¾µ «'�µ�«aĨ�¾µp cĀ³Ā«aøa, �« á¾øpäp j'acãĀ�ìø¾ äpa«p päa ìcpì¾ j� ¾«øäp �« 12%.

$0.00

$15,000.00

$30,000.00

$45,000.00

2020 2021 2022 2023 2024
RAL µ¾³�µa«p (¬) P¾øpäp j'acãĀ�ìø¾ äpa«p (¬)

Fäaµcpìca áäpáaäa �« ìĀ¾ j¾ìì�pä ca«c¾«aµj¾:

RAL aøøĀa«p: 40.000¬.1.

RAL äpa«p a« µpøø¾ jp««'�µ�«aĨ�¾µp (312%): j 35.200¬.2.

F¾µø� ISTAT ápä j�³¾ìøäaäp «'�³áaøø¾ jp« c¾ìø¾ jp««a ė�øa.3.

Aä�¾³pµøaĨ�¾µp c��aäa: "N¾µ � Āµ aĀ³pµø¾, � Āµ ajp�Āa³pµø¾."4.

Iµ ä�Āµ�¾µp c¾µ �« caá¾ j�cp: "I« ³�¾ ìø�ápµj�¾ µ¾³�µa«p � �pä³¾ ja 4 aµµ�. Iµ øpä³�µ� äpa«�, ¾��� 
ėa«p 35.200¬. C��pj¾ Āµ ajp�Āa³pµø¾ a«³pµ¾ áaäĨ�a«p ápä ä�á¾äøaäp �« ³�¾ á¾øpäp j'acãĀ�ìø¾ 
a« «�ėp««¾ j� 4 aµµ� �a."

QĀpìø¾ �äa³�µ� ca³b�a «a áä¾ìápøø�ėa: µ¾µ Āµ "caáä�cc�¾ ápäì¾µa«p", ³a Āµa äpa«øà ¾��pøø�ėa.

L'aĨ�pµja ä�c¾µ¾ìcp «a ì¾«�j�øà jp««'aä�¾³pµø¾: aĀ³pµø¾ �³³pj�aø¾ jp« 7% (42.800¬) p á�aµ¾ 
j� äpė�ì�¾µp aµµĀa«p ápä c¾³ápµìaäp «'�µ�«aĨ�¾µp.

LpĨ�¾µp c��aėp: QĀaµj¾ Āì� «'�µ�«aĨ�¾µp c¾³p «pėa, µ¾µ ìøa� c��pjpµj¾ "j� á�ć": ìøa� 
c��pjpµj¾ j� µ¾µ ápäjpäp ėa«¾äp.
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Case Study 5: Lorenzo, dalle job 
description all'aumento
L¾äpµĨ¾, 28 aµµ�, ì¾c�a« ³pj�a ³aµa�pä �µ Āµa ìøaäø-Āá øpc�. RAL: 27.000¬. 

Pä¾b«p³a: ápäcpá�ėa j� �Āaja�µaäp ³pµ¾ jp� ìĀ¾� c¾pøaµp�, ³a µ¾µ aėpėa áä¾ėp c¾µcäpøp.

Strategia applicata

L¾äpµĨ¾ jpc�jp j� �aäp Āµa ä�cpäca ³�äaøa:

Aµa«�ĨĨa 10 ¥¾b jpìcä�áø�¾µ ìĀ L�µ¨pjIµ 
p Iµjppj.

1.

Tä¾ėa c�p «a RAL ³pj�a j�c��aäaøa ápä 
äĀ¾«� aµa«¾��� µp««a ìĀa c�øøà � 303
34.000¬.

2.

C¾µ�ä¾µøa «p äpìá¾µìab�«�øà ä�c��pìøp 
c¾µ «p ìĀp ³ c¾�µc�jpėaµ¾ a« 90%.

3.

Päpáaäa Āµ¾ ìc�p³a c¾³áaäaø�ė¾: "RAL 
aøøĀa«p 27¨ ėì ³päcaø¾ 30334¨".

4.

Iµ ä�Āµ�¾µp c¾µ �« CEO j�cp: "O��� ápäcpá�ìc¾ 27¨. Aµa«�ĨĨaµj¾ 10 ¥¾b jpìcä�áø�¾µ ápä «¾ 
ìøpìì¾ äĀ¾«¾ p «�ėp««¾, �« äaµ�p ¾��päø¾ ja««p aĨ�pµjp jp« ìpøø¾äp � 30334¨. Cäpj¾ ì�a 
¾áá¾äøĀµ¾ Āµ a««�µpa³pµø¾, c¾µì�jpäaµj¾ c�p «p ³�p aøø�ė�øà c¾�µc�j¾µ¾ á�pµa³pµøp c¾µ 
ãĀp««p ä�c��pìøp ìĀ« ³päcaø¾."

L�µ�Āa���¾ ca«³¾, baìaø¾ ìĀ jaø� áĀbb«�c� p ėpä���cab�«�.

I« CEO ä�c¾µ¾ìcp «'aµa«�ì�, áä¾á¾µp Āµ aĀ³pµø¾ a 31.500¬, c¾µ äpė�ì�¾µp a 6 ³pì�.

Iµcäp³pµø¾ �³³pj�aø¾: +17%.

LpĨ�¾µp c��aėp: Lp ¥¾b jpìcä�áø�¾µ áĀbb«�c�p ì¾µ¾ �¾µø� ìp³á«�c� ³a á¾øpµø�ìì�³p: ³¾ìøäaµ¾ 
µ¾µ ì¾«¾ � µĀ³pä�, ³a aµc�p «p äpìá¾µìab�«�øà aøøpìp.
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Case Study 6: Chiara, i report 
premium che hanno convinto il 
board
C��aäa, 39 aµµ�, ìpµ�¾ä HR ³aµa�pä �µ Āµa ³Ā«ø�µaĨ�¾µa«p jp« á�aä³a. RAL: 70.000¬. 

Pä¾b«p³a: ja 3 aµµ� µ¾µ ä�cpėpėa aĀ³pµø� µ¾µ¾ìøaµøp «'pìáaµì�¾µp aĨ�pµja«p. I caá� päaµ¾ 
ìcpøø�c� jaėaµø� a ìp³á«�c� jaø� ja á¾äøa«� ¾µ«�µp.

Sa�aµå Be�cm�aµ� 
Re²�µÃ dp PßC
Rpá¾äø ìápc���c¾ ápä �« 
ìpøø¾äp �aä³acpĀø�c¾, 
pė�jpµĨ�aµj¾ �« äaµ�p 
78385¨ ápä á¾ì�Ĩ�¾µ� 
aµa«¾��p.

Pµe»e�Ãaîp��e c�� 
gµafpcp
S«�jp c��aäp c¾µ �äa��c� 
a baääp c�p ³¾ìøäaµ¾ �« 
�aá øäa RAL aøøĀa«p p 
bpµc�³aä¨ j� ³päcaø¾.

KPI ²eµ»��a�p
R�jĀĨ�¾µp jp« øĀäµ¾ėpä 
jp« 12%, 
�³á«p³pµøaĨ�¾µp j� Āµ 
µĀ¾ė¾ ì�ìøp³a HRIS 
c¾µ ä�ìáaä³� 
ãĀaµø���cab�«�.

DĀäaµøp «a äpė�ì�¾µp aµµĀa«p, j�cp: "I« ³�¾ ìø�ápµj�¾ � 70¨. I« äpá¾äø PĘC 2023 ápä �« ìpøø¾äp 
á�aä³a �µj�ca Āµ äaµ�p 78385¨ ápä áä¾��«� ì�³�«�. Iµ a���Āµøa, � ³�p� áä¾�pøø� �aµµ¾ á¾äøaø¾ 
ä�ìáaä³� ápä ¾«øäp 250.000¬. V¾ääp� j�ìcĀøpäp Āµ ä�a««�µpa³pµø¾."

C�øaäp PĘC ìá¾ìøa «a ápäcpĨ�¾µp: ja ¾á�µ�¾µp a áä¾ėa aĀø¾äpė¾«p.

I« b¾aäj aááä¾ėa Āµ aĀ³pµø¾ a 78.000¬ p c¾µc¾äja Āµ b¾µĀì ėaä�ab�«p ��µ¾ a 10.000¬. 

T¾øa«p �µcäp³pµø¾ á¾øpµĨ�a«p: +26%.

LpĨ�¾µp c��aėp: Lp �¾µø� áäp³�Ā³ (PĘC, Dp«¾�øøp, EY, McK�µìpĞ) �aµµ¾ Āµ �³áaøø¾ 
áì�c¾«¾��c¾ pµ¾ä³p: µpììĀµ caá¾ ėĀ¾«p ìp³bäaäp ãĀp««¾ c�p "��µ¾äa Dp«¾�øøp".
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Ca»e SÃÈdå 7: E�µpc�, �'p�f�aîp��e 
Ãµa»f�µ�aÃa p� aÈ�e�Ã� p��edpaÃ�
Eµä�c¾, 45 aµµ�, ¾ápäaø�¾µì ³aµa�pä �µ Āµa �äaµjp aĨ�pµja «¾��ìø�ca. RAL: 60.000¬, �pä³a ja 
5 aµµ�. 

Pä¾b«p³a: µ¾µ¾ìøaµøp «a ìĀa pìápä�pµĨa, � c¾µø�µĀ� ä�µė�� jp««'aĨ�pµja «¾ ìøaėaµ¾ ápµa«�ĨĨaµj¾ 
�µ øpä³�µ� j� á¾øpäp j'acãĀ�ìø¾.

SÃµaÃegpa a²²�pcaÃa

Eµä�c¾ c¾ìøäĀ�ìcp Āµ j¾ìì�pä pììpµĨ�a«p 
baìaø¾ ì¾«¾ ìĀ �µ�«aĨ�¾µp p jaø� Ā���c�a«� 
ISTAT:

Ca«c¾«a �µ�«aĨ�¾µp cĀ³Ā«aøa 5 aµµ� ³ 
+18%.

1.

RAL äpa«p ¾���: 60.000¬ j 49.200¬ �µ 
øpä³�µ� j� ėa«¾äp.

2.

Päpáaäa Āµ j¾cĀ³pµø¾ c¾µ �äa��c¾ 
c¾³áaäaø�ė¾ "Sø�ápµj�¾ µ¾³�µa«p ėì 
Sø�ápµj�¾ äpa«p".

3.

F¾ä³Ā«a «a ä�c��pìøa c¾³p 
ajp�Āa³pµø¾, µ¾µ aĀ³pµø¾.

4.

Eµä�c¾ a« ³ppø�µ� j�cp: "I« ³�¾ ìø�ápµj�¾ � �pä³¾ a 60¨ ja« 2018. C¾µ «'�µ�«aĨ�¾µp cĀ³Ā«aøa, 
¾��� ėa«p c¾³p 49.200¬. N¾µ ìø¾ c��pjpµj¾ Āµ aĀ³pµø¾, ³a Āµ ajp�Āa³pµø¾ c�p ä�á¾äø� �« 
³�¾ á¾øpäp j'acãĀ�ìø¾ a«³pµ¾ ė�c�µ¾ a« «�ėp««¾ �µ�Ĩ�a«p."

L'Āì¾ jp««a áaä¾«a "ajp�Āa³pµø¾" ä�jĀcp «p äpì�ìøpµĨp.

L'aĨ�pµja aááä¾ėa �³³pj�aøa³pµøp Āµ aĀ³pµø¾ jp« 10% (66¨) p ì� �³áp�µa a ä�ėpjpäp «a 
äpøä�bĀĨ�¾µp ìĀ baìp b�pµµa«p. 

Eµä�c¾ øäaì�¾ä³a Āµ aä�¾³pµø¾ ìc¾³¾j¾ �µ Āµ jaø¾ ¾��pøø�ė¾.

LpĨ�¾µp c��aėp: QĀaµj¾ áaä«� j� �µ�«aĨ�¾µp, µ¾µ c��pj� Āµ "j� á�ć": c��pj� j� µ¾µ ápäjpäp 
ėa«¾äp. È Āµa «pėa j����c�«p ja c¾µ�Āøaäp.
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Case Study 8: Martina, dal dato al 
salto di livello
Maäø�µa, 33 aµµ�, ��µaµcp aµa«Ğìø �µ Āµa ³Ā«ø�µaĨ�¾µa«p jp« ìpøø¾äp pµpä�Ğ. RAL: 38.000¬. 

Pä¾b«p³a: �« ìĀ¾ äĀ¾«¾ päa �¾ä³a«³pµøp ¥Āµ�¾ä, ³a ja ¾«øäp Āµ aµµ¾ ìė¾«�pėa aøø�ė�øà ø�á�c�p 
j� Āµ ìpµ�¾ä aµa«Ğìø, ìpµĨa ä�c¾µ¾ìc�³pµø¾ pc¾µ¾³�c¾ µq j� ø�ø¾«¾.

Dati di mercato
Raµ�p ápä ¥Āµ�¾ä: 343
38¨; ápä ìpµ�¾ä: 423
48¨. F¾µø� ėpä���cab�«� 
ja äpá¾äø j� ìpøø¾äp.

Responsabilità 
extra
Gpìø�¾µp bĀj�pø j� 5 
³�«�¾µ�, áäpáaäaĨ�¾µp 
äpá¾äø øä�³pìøäa«� ápä �« 
b¾aäj, ³pµø¾ä�µ� j� 2 
µp¾aììĀµø�.

Tabella 
comparativa
J¾b jpìcä�áø�¾µ 
"Ā���c�a«p" ėì aøø�ė�øà 
äpa«³pµøp ìė¾«øp, c¾µ 
pė�jpµĨa jp««p 
j�ìcäpáaµĨp.

Iµ äpė�pĘ c¾µ «'HR j�cp: "O��� ì¾µ¾ �µãĀajäaøa c¾³p ¥Āµ�¾ä aµa«Ğìø a 38¨. I« ³päcaø¾ ápä 
ãĀpìø¾ «�ėp««¾ � 34338¨, ãĀ�µj� ì¾µ¾ �µ «�µpa. Ma ja ¾«øäp Āµ aµµ¾ ä�c¾áä¾ äpìá¾µìab�«�øà 
ø�á�c�p j� Āµ ìpµ�¾ä aµa«Ğìø, c�p �« ³päcaø¾ ėa«Āøa 42348¨. C��pj¾ ãĀ�µj� Āµ ajp�Āa³pµø¾ j� 
ø�ø¾«¾ p ìø�ápµj�¾ �µ «�µpa c¾µ �« äĀ¾«¾ p��pøø�ė¾."

Pä¾³¾Ĩ�¾µp a ìpµ�¾ä aµa«Ğìø c¾µ RAL j� 45.000¬. T¾øa«p �µcäp³pµø¾: +18% �³³pj�aø¾.

LpĨ�¾µp c��aėp: I jaø� j� ³päcaø¾ ì¾µ¾ «a baìp, ³a �« ėpä¾ ìa«ø¾ aää�ėa ãĀaµj¾ «� c¾³b�µ� c¾µ 
«p äpìá¾µìab�«�øà p��pøø�ėp c�p ��à ä�c¾áä�.
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Ca»e SÃÈdå 9: A�beµÃ�, p daÃp 
p�aÃÃaccabp�p gµaîpe a��e f��Ãp 
�È�Ãp²�e
A«bpäø¾, 29 aµµ�, acc¾Āµø pĝpcĀø�ėp �µ Āµ'a�pµĨ�a j� c¾³Āµ�caĨ�¾µp. RAL: 29.000¬. 

Pä¾b«p³a: aėpėa áä¾ėaø¾ a c��pjpäp Āµ aĀ³pµø¾ c�øaµj¾ ì¾«¾ G«aììj¾¾ä, ³a �« caá¾ aėpėa 
ä�ìá¾ìø¾: "QĀpìø� ì�ø� µ¾µ ì¾µ¾ a���jab�«�."

SÃµaÃegpa a²²�pcaÃa

A«bpäø¾ jpc�jp j� áäpáaäaäp Āµ ìa«aäĞ 
j¾ìì�pä c¾µ �¾µø� ³Ā«ø�á«p:

J¾bPä�c�µ�: äaµ�p 31334¨.1.

L�µ¨pjIµ Sa«aäĞ: ³pj�aµa 32¨.2.

Raµjìøaj Sa«aäĞ SĀäėpĞ: äaµ�p 30333¨.3.

C¾µ�ä¾µø¾ ė�ì�ė¾ ³ øĀøøp «p �¾µø� 
a««�µpaøp �µø¾äµ¾ a� 32¨.

4.

F¾ä³Ā«a «a ä�c��pìøa �µ ³¾j¾ aììpäø�ė¾, 
µ¾µ ³�µacc�¾ì¾.

5.

A«bpäø¾ áäpìpµøa Āµa ì«�jp c¾µ � øäp «¾��� (J¾bPä�c�µ�, L�µ¨pjIµ, Raµjìøaj) p j�cp: 
"AøøĀa«³pµøp ápäcpá�ìc¾ 29¨. Täp �¾µø� �µj�ápµjpµø� c¾««¾caµ¾ �« ³�¾ äĀ¾«¾ a 31334¨. V¾ääp� 
j�ìcĀøpäp Āµ ä�a««�µpa³pµø¾ c�p ³� á¾äø� �µ «�µpa c¾µ �« ³päcaø¾."

I« caá¾, ėpjpµj¾ «a c¾µėpä�pµĨa, µ¾µ �a á¾øĀø¾ «�ãĀ�jaäp � µĀ³pä� c¾³p "µ¾µ a���jab�«�".

A«bpäø¾ ¾øø�pµp Āµ aĀ³pµø¾ �³³pj�aø¾ a 32.000¬, +10%. C¾µ äpė�ì�¾µp a 6 ³pì� ápä aää�ėaäp 
a 33.000¬.

LpĨ�¾µp c��aėp: Uµa ì�µ�¾«a �¾µøp áĀÌ pììpäp c¾µøpìøaøa. Täp �¾µø� a««�µpaøp j�ėpµøaµ¾ ãĀaì� 
�µaøøaccab�«�.
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Ca»e SÃÈdå 10: E�e�a, p� f����ß-È² cme 
ma µe»� Þp�c��a�Ãe �a ÃµaÃÃaÃpÞa
E«pµa, 30 aµµ�, c¾³³Āµ�caø�¾µ ìápc�a«�ìø �µ Āµa ³pj�a aĨ�pµja. RAL: 31.000¬. 

Pä¾b«p³a: jĀäaµøp «p äpė�pĘ aµµĀa«� ä�cpėpėa ìp³áäp �äaì� ėa��p: "Np áaä«päp³¾ á�ć aėaµø�". 
SpµĨa �¾««¾Ę-Āá, øĀøø¾ cajpėa µp« j�³pµø�caø¾�¾.

Incontro iniziale
"I« ³päcaø¾ c¾««¾ca �« ³�¾ 
äĀ¾«¾ a 33336¨. O��� ì¾µ¾ 
a 31¨, ãĀ�µj� ì¾øø¾ jp« 10%. 
V¾ääp� j�ìcĀøpäp j� Āµ 
ä�a««�µpa³pµø¾."

Follow-up scritto
E³a�« �³³pj�aøa c¾µ 
ì�µøpì� jp� jaø� j�ìcĀìì� p 
acc¾äj� áäpì�, �µc«Āìa 
øp³á�ìø�ca ápä «a 
äpė�ì�¾µp.

Revisione 
programmata
AááĀµøa³pµø¾ ��ììaø¾ a 3 
³pì� ápä ėpä���caäp 
«'�³á«p³pµøaĨ�¾µp j� 
ãĀaµø¾ c¾µc¾äjaø¾.

DĀäaµøp «'�µc¾µøä¾ j�cp: "I« ³päcaø¾ c¾««¾ca �« ³�¾ äĀ¾«¾ a 33336¨. O��� ì¾µ¾ a 31¨, ãĀ�µj� 
ì¾øø¾ jp« 10%. V¾ääp� j�ìcĀøpäp j� Āµ ä�a««�µpa³pµø¾."

I« caá¾ ä�ìá¾µjp: "Np ä�áaä«�a³¾ øäa ãĀa«c�p ³pìp."

E«pµa �µė�a ìĀb�ø¾ Āµa ³a�«:

O��pøø¾: S�µøpì� jp««'�µc¾µøä¾ jp« [jaøa]

GäaĨ�p ápä �« c¾µ�ä¾µø¾ j� ¾���. C¾³p j�ìcĀìì¾, �« ³päcaø¾ ápä �« ³�¾ äĀ¾«¾ � 33336¨, 
³pµøäp «a ³�a RAL � 31¨. R�³aµ�a³¾ j'acc¾äj¾ j� ä�ėa«Āøaäp «a ãĀpìø�¾µp pµøä¾ 3 ³pì�.

Täp ³pì� j¾á¾, �« caá¾ µ¾µ á¾øpėa µp�aäp «a áä¾³pììa ìcä�øøa.

E«pµa ¾øø�pµp Āµ aĀ³pµø¾ a 34.000¬.

LpĨ�¾µp c��aėp: I« �¾««¾Ę-Āá ìcä�øø¾ äpµjp «p áä¾³pììp á�ć ė�µc¾«aµø�: j�ėpµøa Āµa øäacc�a 
�¾ä³a«p c�p j����c�«³pµøp áĀÌ pììpäp ��µ¾äaøa.
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Il rischio del silenzio: se non porti 
dati, paghi tu
M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø� µ¾µ c��pj¾µ¾ ³a� µĀ««a ápä áaĀäa j� ìp³bäaäp ìc¾³¾j�. 

Ma �« ì�«pµĨ�¾ �a Āµ c¾ìø¾ a«ø�ìì�³¾:

Percezione errata
Sp µ¾µ á¾äø� jaø�, ė�pµ� 
ápäcpá�ø¾ c¾³p 
"ì¾jj�ì�aøø¾".

Stagnazione
I« øĀ¾ ìø�ápµj�¾ ä�³aµp 
�pä³¾ ³pµøäp �« ³päcaø¾ 
c¾ääp.

Gap insostenibile
Np« øp³á¾, «a j���päpµĨa 
j�ėpµøa øä¾áá¾ �äaµjp 
ápä pììpäp c¾«³aøa �µ 
Āµa ì¾«a øäaøøaø�ėa.

N¾µ µp�¾Ĩ�aäp pãĀ�ėa«p aj accpøøaäp Āµa ápäj�øa áä¾�äpìì�ėa j� ėa«¾äp, aµµ¾ j¾á¾ 
aµµ¾.

Pa¾«¾, 44 aµµ�, øpcµ�c¾ j� «ab¾äaø¾ä�¾. Ppä 10 aµµ� µ¾µ �a ³a� c��pìø¾ aĀ³pµø�, c¾µė�µø¾ c�p 
«'aĨ�pµja «¾ aėäpbbp áäp³�aø¾ ìá¾µøaµpa³pµøp. 

R�ìĀ«øaø¾: ³pµøäp � c¾««p��� jp« ìpøø¾äp päaµ¾ ìa«�ø� a 38342¨, «Ā� päa ä�³aìø¾ a 30¨. QĀaµj¾ 
��µa«³pµøp c��pjp Āµ ä�a««�µpa³pµø¾, �« �aá päa c¾ì� a³á�¾ c�p �« caá¾ ä�ìá¾µjp: "N¾µ 
á¾ìì�a³¾ c¾«³aäp ãĀpìøa j�ìøaµĨa øĀøøa �µ Āµa ė¾«øa."

LpĨ�¾µp c��aėp: I« ³päcaø¾ µ¾µ aìápøøa: ìp µ¾µ á¾äø� jaø�, äpìø� �µj�pøä¾. I« ä�ìc��¾ jp« ì�«pµĨ�¾ � 
accĀ³Ā«aäp Āµ �aá c�p á¾� j�ėpµøa �³á¾ìì�b�«p ja äpcĀápäaäp �µ Āµa ì¾«a øäaøøaø�ėa.
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I� ²�Ãeµe de� c��fµ��Ã� Ãµa c���egmp 
(»e�îa µp»cmp)
Paä«aäp j� ìø�ápµj� c¾µ � c¾««p��� � ìápìì¾ ė�ìø¾ c¾³p Āµ øabć. 

TĀøøaė�a, �« c¾µ�ä¾µø¾ j�äpøø¾ � Āµa jp««p �¾µø� á�ć áäpĨ�¾ìp ápä caá�äp �« áä¾áä�¾ 
á¾ì�Ĩ�¾µa³pµø¾ äpa«p. 

AøøpµĨ�¾µp: ìp �aøø¾ ³a«p, áĀÌ cäpaäp øpµì�¾µ� ¾ ìp³bäaäp "ìá�¾µa���¾ �µøpäµ¾".

C��e faµ�� p� ��d� p�Ãe��pge�Ãe

'  C¾ìøäĀ�ìc� Āµ c«�³a j� ��jĀc�a: ìcp�«� 
c¾««p��� c¾µ cĀ� �a� Āµ bĀ¾µ äaáá¾äø¾.

'  F¾ä³Ā«a «a j¾³aµja �µ ³¾j¾ 
µpĀøä¾: "Sø¾ ä��«pøøpµj¾ ìĀ««a ³�a 
cäpìc�øa, á¾ìì¾ c��pjpäø� ìp ø� ìpµø� �µ 
«�µpa c¾« ³päcaø¾ ãĀ� jpµøä¾?"

'  N¾µ äacc¾�«�päp ápøøp�¾«pĨĨ�: áĀµøa 
a c¾µ�ä¾µø� c¾µcäpø� p ä�ìápøø¾ì�.

'  N¾µ c�øaäp ³a� Āµ c¾««p�a �µ 
øäaøøaø�ėa ìpµĨa �« ìĀ¾ c¾µìpµì¾ j�äpøø¾.

I«aä�a, 29 aµµ�, ¥Āµ�¾ä acc¾Āµø. Eäa c¾µė�µøa c�p �« ìĀ¾ ìø�ápµj�¾ �¾ììp �µ «�µpa c¾« ³päcaø¾ 
(26¨). Paä«aµj¾ �µ ³¾j¾ �µ�¾ä³a«p c¾µ Āµa c¾««p�a j� áaä� äĀ¾«¾, ìc¾áäp c�p «p� �Āaja�µaėa 
30¨. 

QĀpìø¾ c¾µ�ä¾µø¾ «p �a jaø¾ «a ìá�µøa ápä c��pjpäp Āµ ä�a««�µpa³pµø¾ c¾µ jaø� �µøpäµ� pj 
pìøpäµ�. R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ j� 3.500¬.

Fäaìp ja Āìaäp �µ øäaøøaø�ėa (ìpµĨa c�øaäp µ¾³�): "S¾ c�p µp« µ¾ìøä¾ c¾µøpìø¾ �µøpäµ¾ �« äaµ�p 
ápä ãĀpìø¾ äĀ¾«¾ � á�ć a«ø¾ ä�ìápøø¾ a««a ³�a aøøĀa«p RAL. Ppä ãĀpìø¾ c��pj¾ Āµ a««�µpa³pµø¾." 

Uµ c¾µ�ä¾µø¾ �µøpäµ¾ �µøp««��pµøp aĀ³pµøa «a �¾äĨa jp� jaø� pìøpäµ�.
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Perché i dati senza KPI personali 
valgono la metà
P¾äøaäp a« caá¾ ì¾«¾ µĀ³pä� j� ³päcaø¾ � Āø�«p, ³a �µc¾³á«pø¾. 

Ppäc�q? Ppäc�q � jaø� j� ³päcaø¾ j�c¾µ¾ ãĀaµø¾ ėa«p Āµ äĀ¾«¾, µ¾µ ãĀaµø¾ ėa«� øĀ �µ ãĀp« 
äĀ¾«¾. 

Sp µ¾µ a���Āµ�� � øĀ¾� KPI ápäì¾µa«�, «a øäaøøaø�ėa ä�ìc��a j� ä�jĀäì� a Āµ c¾µ�ä¾µø¾ 
aìøäaøø¾.

Approccio debole

"I« ³päcaø¾ ápä �« ³�¾ äĀ¾«¾ � 42346¨, �¾ 
ì¾µ¾ a 39¨."

R�ìá¾ìøa jp« caá¾: "S�, ³a µ¾µ øĀøø� � ìa«pì 
�aµµ¾ «p ìøpììp ápä�¾ä³aµcp."

Approccio vincente

"I« ³päcaø¾ ápä �« ³�¾ äĀ¾«¾ � 42346¨, �¾ 
ì¾µ¾ a 39¨. Iµ¾«øäp, �¾ c��Āì¾ �« 120% jp««a 
ãĀ¾øa aµµĀa«p p acãĀ�ì�ø¾ 5 µĀ¾ė� c«�pµø� 
ìøäaøp��c�."

R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ a 44¨.

F¾ä³Ā«a ė�µcpµøp 

Daø� j� ³päcaø¾ + KPI ápäì¾µa«� = aä�¾³pµø¾ �µpìáĀ�µab�«p.

Eìp³á�¾ j� �äaìp: "I« ³päcaø¾ ápä �« ³�¾ äĀ¾«¾ � [X3Y]. AøøĀa«³pµøp ì¾µ¾ a [Z]. Iµ á�ć, � ³�p� 
ä�ìĀ«øaø� (pì. +15% �aøøĀäaø¾, 310% c¾ìø�) ³� c¾««¾caµ¾ µp««a �aìc�a a«øa jp« äaµ�p."

A«pìì�¾, 35 aµµ�, ìa«pì acc¾Āµø. P¾äøa �µ øäaøøaø�ėa � jaø�: "I« ³päcaø¾ ápä �« ³�¾ äĀ¾«¾ � 42346¨, 
�¾ ì¾µ¾ a 39¨." I« caá¾ ä�ìá¾µjp: "S�, ³a µ¾µ øĀøø� � ìa«pì �aµµ¾ «p ìøpììp ápä�¾ä³aµcp."

A««a ìĀccpìì�ėa äpė�pĘ, A«pìì�¾ �µøp�äa � ìĀ¾� KPI:

C��ĀìĀäa jp« 120% jp««a ãĀ¾øa aµµĀa«p.

AcãĀ�ì�Ĩ�¾µp j� 5 µĀ¾ė� c«�pµø� ìøäaøp��c�.

R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ a 44¨.
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Costruisci il tuo "cruscotto salariale 
personale"
Uµ¾ jp� ³¾ø�ė� ápä cĀ� � áä¾�pìì�¾µ�ìø� aää�ėaµ¾ �³áäpáaäaø� �µ øäaøøaø�ėa � c�p µ¾µ �aµµ¾ � jaø� 
äacc¾«ø� p a���¾äµaø� �µ Āµ Āµ�c¾ á¾ìø¾. 

I« ä�ìc��¾ � j�³pµø�caäp µĀ³pä� c��aėp ¾ c¾µ�¾µjpäì� øäa �¾µø� j�ėpäìp. 

La ì¾«ĀĨ�¾µp � cäpaäp Āµ cäĀìc¾øø¾ ápäì¾µa«p: Āµ ��«p ìp³á«�cp ³a c¾³á«pø¾ c�p 
c¾µø�pµp øĀøø¾ �« µpcpììaä�¾.

Uµ �¾�«�¾ Eĝcp« ¾ G¾¾�«p S�ppø c¾µ 5 ìpĨ�¾µ�:

RAL aÃÃÈa�e
L¾äj¾ p µpøø¾, 
a���¾äµaø� a««'Ā«ø�³¾ 
ìø�ápµj�¾.

Ra�ge dp �eµcaÃ�
Da a«³pµ¾ 3 �¾µø� 
j�ėpäìp, c¾µ jaøp j� 
a���¾äµa³pµø¾.

KPI ²eµ»��a�p
R�ìĀ«øaø� ³�ìĀäab�«� 
¾øøpµĀø� µp�«� Ā«ø�³� 12 
³pì�.

Be�efpÃ eäÃµa
B¾µĀì, aĀø¾, �¾ä³aĨ�¾µp p a«øä� ėaµøa��� 
ãĀaµø���caø�.

I�f�aîp��e cÈ�È�aÃa
Ca«c¾«¾ jp««'�³áaøø¾ ìĀ« á¾øpäp 
j'acãĀ�ìø¾ äpa«p.

A���¾äµa«¾ 1 ė¾«øa «'aµµ¾.

Fpjpä�c¾, 41 aµµ�, áä¾cĀäp³pµø ³aµa�pä. Cäpa Āµ cäĀìc¾øø¾ ápäì¾µa«p p «¾ á¾äøa a« ³ppø�µ� 
c¾µ �« CFO. R�ìĀ«øaø¾: �µėpcp j� Āµ j�ìc¾äì¾ ėa�¾, ³¾ìøäa Āµa øabp««a c¾µ:

AøøĀa«p: 62¨.

Mpäcaø¾: 68374¨.

KPI: ä�jĀĨ�¾µp c¾ìø� 8%.

I« CFO aááäpĨĨa «a c��aäpĨĨa p aááä¾ėa Āµ ä�a««�µpa³pµø¾ a 70¨.
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Allenati a presentare i tuoi dati con 
il roleplay
Saápäp � µĀ³pä� µ¾µ baìøa: ìpäėp ìaápä«� c¾³Āµ�caäp �µ ³¾j¾ �«Ā�j¾ p ì�cĀä¾.

M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø� áäpáaäaµ¾ � jaø� ápä�pøøa³pµøp, ³a �µ øäaøøaø�ėa ì� b«¾ccaµ¾ ¾ «� ìá�p�aµ¾ 
�µ ³¾j¾ c¾µ�Āì¾.

I« ³¾j¾ ³��«�¾äp ápä pė�øaäp ãĀpìø¾ ä�ìc��¾ � a««pµaäì� c¾µ ä¾«pá«aĞ: ì�³Ā«aäp «a 
øäaøøaø�ėa áä�³a j� ė�ėpä«a jaėėpä¾.

Tµ�Þa È� ²aµÃ�eµ
C¾««p�a, a³�c¾ ¾ ³pµø¾ä j�ìá¾µ�b�«p a �µøpäáäpøaäp �« äĀ¾«¾ jp« caá¾.

Pµe²aµa �e �bpeîp��p
Da� a« øĀ¾ "caá¾ ì�³Ā«aø¾" Āµ c¾á�¾µp c¾µ á¾ìì�b�«� ä�ìá¾ìøp µp�aø�ėp: "N¾µ c� ì¾µ¾ 
ì¾«j�", "A«øä� �Āaja�µaµ¾ ³pµ¾", "N¾µ � �« ³¾³pµø¾".

PµaÃpca �e µp»²�»Ãe
R�ìá¾µj� Āìaµj¾ � øĀ¾� jaø�, KPI p ìø¾äĞøp««�µ� áäpáaäaø�, ³aµøpµpµj¾ Āµ ø¾µ¾ 
aììpäø�ė¾ ³a µ¾µ a��äpìì�ė¾.

Cmpedp feedbac�
Faøø� j�äp ìp ìp� ìøaø¾ c¾µė�µcpµøp, ìp �« ø¾µ¾ päa aááä¾áä�aø¾, ìp � jaø� päaµ¾ 
c��aä�.

Rp²eÃp
C¾µø�µĀa ��µc�q «a øĀa pìá¾ì�Ĩ�¾µp j�ėpµøa µaøĀäa«p p �«Ā�ja, ìpµĨa pì�øaĨ�¾µ�.
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Späpµa, 27 aµµ�, ¥Āµ�¾ä äpcäĀ�øpä. Ppä «a ìĀa áä�³a µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp �a ä¾«pá«aĞ c¾µ Āµa c¾««p�a 
ìpµ�¾ä.

D¾á¾ 3 ì�³Ā«aĨ�¾µ� ä�pìcp a ä�ìá¾µjpäp c¾µ ì�cĀäpĨĨa a øĀøøp «p ¾b�pĨ�¾µ�. QĀaµj¾ a��ä¾µøa �« 
ìĀ¾ caá¾, j�cp c¾µ ca«³a: "I« ³päcaø¾ ápä �« ³�¾ äĀ¾«¾ � 28331¨, �¾ ì¾µ¾ a 25¨. C¾µ � ³�p� 
ä�ìĀ«øaø� [pìp³á�], cäpj¾ ì�a ��Āìø¾ Āµ ä�a««�µpa³pµø¾." R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ a 29¨.

R�c¾äja: á�ć ø� a««pµ� �µ ä¾«pá«aĞ, ³pµ¾ ìaäa� ì¾äáäpì¾ µp««a øäaøøaø�ėa äpa«p.
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Pµe²aµaîp��e deb��e Þ» 
Pµe²aµaîp��e f�µÃe
N¾µ øĀøøp «p áäpáaäaĨ�¾µ� ì¾µ¾ Ā�Āa«�: ³¾«ø� cäpj¾µ¾ j� pììpäp áä¾µø� ì¾«¾ ápäc�q �aµµ¾ 
"�Āaäjaø¾ Āµ µĀ³pä¾ ìĀ G«aììj¾¾ä".

Iµ äpa«øà, «a j���päpµĨa øäa c�� ¾øø�pµp aĀ³pµø� p c�� µ¾ ìøa µp««a qualità della preparazione.

Pµe²aµaîp��e deb��e

Uµ ì¾«¾ µĀ³pä¾ ja �¾µøp �pµpä�ca.

NpììĀµ KPI ápäì¾µa«p.

NpììĀµ �¾««¾Ę-Āá ìcä�øø¾.

T¾µ¾ �µcpäø¾ ¾ a��äpìì�ė¾.

NpììĀµ á�aµ¾ B (BATNA).

Pµe²aµaîp��e f�µÃe

A«³pµ¾ 3 �¾µø� j�ėpäìp p a���¾äµaøp.

KPI c��aä� p ³�ìĀäab�«�.

Gäa��c¾ c¾³áaäaø�ė¾ aøøĀa«p ėì ³päcaø¾.

R¾«pá«aĞ �aøø¾ a«³pµ¾ 2 ė¾«øp.

F¾««¾Ę-Āá ìcä�øø¾ á¾ìø-�µc¾µøä¾.

BATNA ¾ ¾��päøa a«øpäµaø�ėa áä¾µøa.

DĀp c¾««p���, ìøpìì¾ äĀ¾«¾ p «�ėp««¾:

Paolo á¾äøa ì¾«¾ "ìĀ G«aììj¾¾ä j�c¾µ¾ 40¨" ³ ä���Āø¾.

Marta á¾äøa j¾ìì�pä c¾µ 3 �¾µø�, KPI (+12% p���c�pµĨa), �äa��c¾, BATNA ³ aĀ³pµø¾ jp« 15%.

Søpìì¾ c¾µøpìø¾, ä�ìĀ«øaø� ¾áá¾ìø� ápä ãĀa«�øà jp««a áäpáaäaĨ�¾µp.
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Le 3 fµa»p ²eggp�µp da dpµe ´Èa�d� 
È»p p daÃp
A ė¾«øp µ¾µ � �« jaø¾ a ä¾ė�µaäp «a øäaøøaø�ėa, ³a �« ³¾j¾ �µ cĀ� «¾ áäpìpµø�. 

A«cĀµp �äaì�, aµc�p ìp baìaøp ìĀ µĀ³pä� ėpä�, �aµµ¾ ápäcpá�äp «a øĀa ä�c��pìøa c¾³p 
aää¾�aµøp, ìĀápä��c�a«p ¾ ³�µacc�¾ìa. 

Eė�øa aìì¾«Āøa³pµøp ãĀpìøp 3 øäaáá¾«p c¾³Āµ�caø�ėp.

"Me �� �eµpÃ� 
²eµcmé �� dpce p� 
�eµcaÃ�."
I« ³päcaø¾ �µj�ca Āµ 
bpµc�³aä¨, ³a �« øĀ¾ 
caá¾ ėĀ¾«p ìaápäp 
ápäc�q øĀ «¾ ³pä�ø�. 
SpµĨa KPI ápäì¾µa«�, 
ìp³bä� baìaäø� ì¾«¾ ìĀ 
ìøaø�ìø�c�p.

"Se ��� �p daÃe 
´Èe»Ãa cpfµa, �e 
�e Þad�."
Uµa ³�µacc�a j�äpøøa 
c��Ājp «a øäaøøaø�ėa. 
Mp�«�¾: "H¾ ä�cpėĀø¾ 
Āµ'¾��päøa a«øpäµaø�ėa, 
³a áäp�pä�ìc¾ äpìøaäp 
ãĀ� ìp á¾ìì�a³¾ 
a««�µpaäc�."

"A�Ãµp �pep 
c���egmp 
gÈadag�a�� ²pÐ 
dp �e."
C�øaäp µ¾³� �µøpäµ� 
cäpa øpµì�¾µ� p 
c¾µ�«�øø�. Uìa á�Āøø¾ìø¾: 
"S¾ c�p ápä ãĀpìø¾ 
äĀ¾«¾, �µøpäµa³pµøp �« 
äaµ�p � á�ć a«ø¾. V¾ääp� 
caá�äp c¾³p 
a««�µpaä³�."

E«�ìa, 28 aµµ�, ¥Āµ�¾ä HR. La áä�³a ė¾«øa Āìa «a �äaìp: "Mp «¾ ³pä�ø¾ ápäc�q �« ³päcaø¾ áa�a j� 
á�ć." ³ ä���Āø¾. La ė¾«øa j¾á¾ j�cp: "I« ³päcaø¾ áa�a 28331¨, �¾ ì¾µ¾ a 25¨. Iµ¾«øäp, �¾ �pìø�ø¾ 
c¾µ ìĀccpìì¾ [áä¾�pøø¾ X]. V¾ääp� Āµ ä�a««�µpa³pµø¾." ³ aĀ³pµø¾ jp« 12%.

R�c¾äja: � jaø� ì¾µ¾ �¾äø�, ³a ì¾«¾ ìp c¾³Āµ�caø� µp« ³¾j¾ ��Āìø¾.
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Le 3 fµa»p Þp�ce�Ãp ²eµ ²µe»e�Ãaµe p 
daÃp
N¾µ baìøa pė�øaäp �«� pää¾ä�: ìpäėp aµc�p aėpäp áä¾µøp jp««p �¾ä³Ā«p p���cac�. 

Lp �äaì� ��Āìøp µ¾µ ì¾«¾ c¾³Āµ�caµ¾ � jaø�, ³a «� äpµj¾µ¾ �ääp�Āøab�«� p áä¾�pìì�¾µa«�.

"Sec��d� [f��Ãe 
1], [f��Ãe 2] e 
[f��Ãe 3], p� µa�ge 
²eµ p� �p� µÈ��� è 
X3Y. I� �ggp »��� 
a Z."
M¾ìøäa c�p �a� �aøø¾ 
Āµ'aµa«�ì� c¾³á«pøa p 
c�p � øĀ¾� jaø� µ¾µ 
ì¾µ¾ �ì¾«aø�.

"Neg�p È�Ãp�p 12 
�e»p m� �ÃÃe�ÈÃ� 
[KPI c��cµeÃp]. Peµ 
´Èe»Ã� cµed� dp 
c����caµ�p �e��a 
fa»cpa a�Ãa de� 
µa�ge dp 
�eµcaÃ�."
C¾««p�a �« jaø¾ j� 
³päcaø¾ a««a øĀa 
ápä�¾ä³aµcp 
ápäì¾µa«p.

"I� �p� �bpeÃÃpÞ� è 
a��p�eaµ�p 
gµadÈa��e�Ãe a� 
�eµcaÃ�. 
P�»»pa�� 
defp�pµe p�»pe�e 
È� ²pa�� dp 
µeÞp»p��e p� 6312 
�e»p?"
Täaì³pøøp 
j�ìá¾µ�b�«�øà a« 
j�a«¾�¾, µ¾µ ä���j�øà.

R�ccaäj¾, 35 aµµ�, ìĀáá«Ğ c�a�µ ìápc�a«�ìø. Uìa «a �äaìp: "Spc¾µj¾ J¾bPä�c�µ� p Raµjìøaj, �« 
³�¾ äĀ¾«¾ � ėa«Āøaø¾ 44348¨. I¾ ì¾µ¾ a 40¨. Np�«� Ā«ø�³� 12 ³pì� �¾ ä�j¾øø¾ � c¾ìø� «¾��ìø�c� jp« 
9%, ãĀ�µj� cäpj¾ j� ä�pµøäaäp µp««a �aìc�a a«øa." 

R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ a 45¨, +12%.

P¾äøa ìp³áäp c¾µ øp ãĀpìøp 3 �äaì�: ì¾µ¾ «p øĀp "aä³� ìp�äpøp" �µ øäaøøaø�ėa.
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Mp�p-T����pÃ SÃa�²abp�e: I� �p� f�g�p� 
daÃp
QĀaµj¾ ìp� �µ øäaøøaø�ėa, aėpäp øĀøø¾ �µ øpìøa µ¾µ baìøa.

La áäpìì�¾µp jp« ³¾³pµø¾ áĀÌ �aäø� j�³pµø�caäp µĀ³pä� ¾ �¾ä³Ā«aĨ�¾µ� c��aėp.

I« ³�¾ �¾�«�¾ jaø� (c¾³á�«a áä�³a jp««a øäaøøaø�ėa)

DaÃp dp �eµcaÃ�
F¾µøp 1: ______________ Raµ�p: ______ 3 ______ ¬

F¾µøp 2: ______________ Raµ�p: ______ ______ ¬

F¾µøp 3: ______________ Raµ�p: ______ 3 ______ ¬

Mpj�aµa c¾³Āµp: ______________ ¬

SpÃÈaîp��e aÃÃÈa�e
RAL «¾äj¾: ______________ ¬

Npøø¾ aµµĀ¾: ______________ ¬

Bpµp��ø pĝøäa (b¾µĀì, aĀø¾, �¾ä³aĨ�¾µp&): ______________

Dpffeµe�îa µp»²eÃÃ� a� �eµcaÃ�
Gaá �µ ¬: ______________

Gaá �µ %: ______________

I �pep KPI (È�Ãp�p 12 �e»p)
SáaĨ�¾ ápä p«pµcaäp � ä�ìĀ«øaø� ³�ìĀäab�«� ¾øøpµĀø�

La �pa fµa»e dp »p�Ãe»p
"I« ³päcaø¾ ápä �« ³�¾ äĀ¾«¾ � [X3Y]. I¾ ¾��� ì¾µ¾ a [Z]. Np�«� Ā«ø�³� 12 ³pì� �¾ ¾øøpµĀø¾ 
[ä�ìĀ«øaø¾]. V¾ääp� j�ìcĀøpäp Āµ ä�a««�µpa³pµø¾."
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C¾µ ãĀpìø¾ �¾�«�¾ jaø� ìøa³áab�«p, aää�ė� ìp³áäp c¾µ Āµ¾ ìøäĀ³pµø¾ c��aä¾ p 
áä¾�pìì�¾µa«p, áä¾µø¾ ja ³¾ìøäaäp ¾ ja c¾µìĀ«øaäp.

Aµjäpa á¾äøa ãĀpìø¾ �¾�«�¾ c¾³á�«aø¾ a««a äpė�pĘ c¾µ �« ìĀ¾ caá¾. 

Iµėpcp j� áaä«aäp a bäacc�¾, ³¾ìøäa µĀ³pä� c��aä� p Āµa �äaìp áä¾µøa. R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ jp« 
10%.

C¾µì��«�¾ áäaø�c¾: ìøa³áa jĀp c¾á�p jp« �¾�«�¾.

Uµa ápä øp (ja c¾µìĀ«øaäp �µ ³ppø�µ�).

Uµa ja «aìc�aäp a« caá¾ (c¾ì� � øĀ¾� µĀ³pä� äpìøaµ¾ ìĀ« øaė¾«¾ aµc�p j¾á¾ c�p pìc�).
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Errori comuni con i dati e come 
evitarli
Aėpäp � jaø� � �¾µja³pµøa«p, ³a µ¾µ baìøa.  

M¾«ø� áä¾�pìì�¾µ�ìø�, áĀä aėpµj¾ µĀ³pä� ėa«�j�, c¾³³pøø¾µ¾ pää¾ä� c�p µp aµµĀ««aµ¾ 
«'p���cac�a. 

C¾µ ãĀpìøa c�pc¨«�ìø ìaáäa� ä�c¾µ¾ìcpä«� p ì¾áäaøøĀøø¾ pė�øaä«�.

1

U»aµe È�a »��a 
f��Ãe
Fac�«p ja c¾µøpìøaäp. 
Uìa ìp³áäp a«³pµ¾ 3 
�¾µø� �µj�ápµjpµø� ápä 
øä�aµ�¾«aäp � jaø�.

2

N�� c���egaµe p 
daÃp ap ²µ�²µp 
µp»È�ÃaÃp
I« ³päcaø¾ j�cp "ãĀaµø¾ 
ėa«p Āµ äĀ¾«¾", øĀ jpė� 
j�³¾ìøäaäp "ãĀaµø¾ ėa«� 
øĀ" c¾µ KPI c¾µcäpø�.

3

Pµe»e�Ãaµe p daÃp 
�e� ���e�Ã� 
»bag�paÃ�
Eì. ìĀb�ø¾ j¾á¾ Āµ 
øa�«�¾ bĀj�pø ³ 
�µpė�øab�«p ä���Āø¾. Scp�«� 
³¾³pµø� j� cäpìc�øa ¾ 
j¾á¾ ìĀccpìì�.

4

E»»eµe Ãµ�²²� aggµe»»pÞp
"O ³� jaøp X ¾ ³p µp ėaj¾" ³ c��Ājp «a 
øäaøøaø�ėa. Maµø�pµ� Āµ ø¾µ¾ aììpäø�ė¾ 
³a c¾««ab¾äaø�ė¾.

5

N�� �a»cpaµe Ãµaccpa »cµpÃÃa
SpµĨa �¾««¾Ę-Āá, «p áä¾³pììp á¾ìì¾µ¾ 
pėaá¾äaäp. Iµė�a ìp³áäp Āµ'p³a�« j� 
ä�pá�«¾�¾ j¾á¾ «'�µc¾µøä¾.

S�³¾µa, 27 aµµ�, �äaá��c jpì��µpä. P¾äøa �µ øäaøøaø�ėa ì¾«¾ G«aììj¾¾ä ³ �« caá¾ «a «�ãĀ�ja. La 
ė¾«øa j¾á¾ �µøp�äa 3 �¾µø�, KPI (ca³áa�µa cäpaø�ėa áäp³�aøa) p Āµ �¾««¾Ę-Āá ìcä�øø¾. 

R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ jp« 15%.

Sp ä�ìá¾µj� "S�" a øĀøøp «p j¾³aµjp jp««a c�pc¨«�ìø, ìøa� Āìaµj¾ � jaø� a« ³aìì�³¾ jp« «¾ä¾ 
á¾øpµĨ�a«p.
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Tµa»f�µ�a p ÃÈ�p daÃp p� È� ²pa�� a 
12 �e»p
M¾«ø� äacc¾«�¾µ¾ � jaø� ì¾«¾ ãĀaµj¾ jpė¾µ¾ µp�¾Ĩ�aäp, ³a c¾ì� aää�ėaµ¾ ìp³áäp "a««'Ā«ø�³¾ 
³�µĀø¾", �³áäpáaäaø� p ì¾øø¾ áäpìì�¾µp. 

I« ìp�äpø¾ � c¾ìøäĀ�äp Āµ áä¾cpìì¾ c¾µø�µĀ¾, c¾µ ³�cä¾-øaì¨ j�ìøä�bĀ�ø� µp««'aµµ¾.

1Ge��ap� 3 Cmec� dp �eµcaÃ�
Racc¾�«� 3 �¾µø� j� bpµc�³aä¨. 

A���¾äµa �« øĀ¾ cäĀìc¾øø¾ ìa«aä�a«p.

2 Maµî� 3 KPI Ãµp�e»Ãµa�p
Rp��ìøäa ä�ìĀ«øaø� c¾µcäpø� ¾øøpµĀø� 
(pì. +X% ėpµj�øp, ä�jĀĨ�¾µp c¾ìø�).

3Maggp� 3 NeÃß�µ�p�g & 
c��fµ��Ã�

Paä«a c¾µ a«³pµ¾ 1 c¾««p�a ¾ 
³pµø¾ä ápä caá�äp á¾ì�Ĩ�¾µa³pµø¾. 4 LÈg�p� 3 Te»Ã µ��e²�aå

S�³Ā«a «a øäaøøaø�ėa c¾µ Āµ 
a³�c¾/c¾««p�a.

5SeÃÃe�bµe 3 Aggp�µ�a�e�Ã� 
daÃp

NĀ¾ėa ä�cpäca ìĀ á¾äøa«� (L�µ¨pjIµ, 
G«aììj¾¾ä, J¾bPä�c�µ�). A���¾äµa 

�µ�«aĨ�¾µp cĀ³Ā«aøa.
6 N�Þe�bµe 3 Pµe²aµaîp��e 

d�»»peµ
Aììp³b«a �¾µø�, KPI, �äa��c�. Scä�ė� «a 
�äaìp j� aápäøĀäa ápä «a øäaøøaø�ėa.7Dpce�bµe 3 ReÞpeß p�Ãeµ�a

Va«Āøa �« �aá øäa ¾b�pøø�ė� p ä�ìĀ«øaø�. 
P�aµ���ca «a ìøäaøp��a ápä «'aµµ¾ 

ìĀccpìì�ė¾.

G�¾ä��¾, 42 aµµ�, ¾ápäaø�¾µì ìápc�a«�ìø. Aáá«�ca ãĀpìø¾ á�aµ¾: ¾�µ� 2 ³pì� a���¾äµa jaø� p KPI. 
QĀaµj¾ aää�ėa a« c¾««¾ãĀ�¾ aµµĀa«p, �a Āµ j¾ìì�pä c¾³á«pø¾ p äpcpµøp. Uµ á�aµ¾ aµµĀa«p ø� �a 
aää�ėaäp a««a øäaøøaø�ėa sempre pronto, mai in affanno.
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T����pÃ Vp»pÞ�: I gµafpcp cme ²aµ�a�� 
²eµ Ãe
Uµ caá¾ áĀÌ j�ìcĀøpäp Āµ µĀ³pä¾, ³a � ³¾«ø¾ á�ć j����c�«p j�ìcĀøpäp Āµ �äa��c¾ c��aä¾ p 
ė�ì�b�«p. 

Lp �³³a��µ� ìp³á«���caµ¾ c¾µcpøø� c¾³á«pìì� p äa��¾äĨaµ¾ «a øĀa á¾ì�Ĩ�¾µp. 

Ma aøøpµĨ�¾µp: Āµ �äa��c¾ øä¾áá¾ c¾³á«�caø¾ ä�ìc��a j� c¾µ�¾µjpäp. Späėp 
ìp³á«�c�øà p �³³pj�aøpĨĨa.

Gµafpc� a baµµe: 
"AÃÃÈa�e Þ» 
MeµcaÃ�"
M¾ìøäa «a øĀa RAL 
accaµø¾ a««a ³pj�a j� 
³päcaø¾. Eė�jpµĨ�a 
ìĀb�ø¾ �« �aá.

Gµafpc� a Ã�µÃa: 
"C��²�»pîp��e de� 
²accmeÃÃ�"
RAL baìp, b¾µĀì, 
bpµp��ø. Uø�«p ìp �« øĀ¾ 
caá¾ øpµjp a 
"µaìc¾µjpäì�" j�pøä¾ � 
bpµp��ø: ė�ìĀa«�ĨĨ� �« ápì¾ 
äpa«p j� c�aìcĀµa ė¾cp.

Lp�ea Ãe�²�µa�e: 
"EÞ��Èîp��e de� 
ga²"
C¾³p � ca³b�aøa «a øĀa 
RAL µp�«� aµµ� ä�ìápøø¾ 
a« ³päcaø¾. Ppä�pøøa ápä 
³¾ìøäaäp ìøa�µaĨ�¾µp ¾ 
ápäj�øa j� ėa«¾äp.

LĀc�a, 37 aµµ�, áä¾¥pcø ³aµa�pä. I« ìĀ¾ caá¾ j�cpėa ìp³áäp: "S�, ³a � bpµp��ø c¾³ápµìaµ¾." Lp� 
áäpáaäa Āµ �äa��c¾ a ø¾äøa: 90% ìø�ápµj�¾ baìp, 10% bpµp��ø. 

I³á¾ìì�b�«p µp�aäp c�p � bpµp��ø µ¾µ c¾áä�ėaµ¾ �« �aá ³ ¾øø�pµp +12%.

Uµ bĀ¾µ �äa��c¾ � c¾³p Āµ a««paø¾ ì�«pµĨ�¾ì¾: áaä«a aµc�p ãĀaµj¾ øĀ ì³pøø� j� áaä«aäp.
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Mini-eserciziario: le 5 obiezioni più 
comuni e come rispondere con i 
dati
Iµ øäaøøaø�ėa, � jaø� ì¾µ¾ �¾äø�... ³a µ¾µ ìp³áäp baìøaµ¾. Sápìì¾ �« caá¾ áä¾ėa a ìá¾ìøaäp «a 
c¾µėpäìaĨ�¾µp c¾µ ¾b�pĨ�¾µ� ìøaµjaäj. 

Sp µ¾µ ø� áäpáaä�, ä�ìc�� j� aµjaäp �µ j����c¾«øà p ápäjpäp cäpj�b�«�øà.

"N�� cp »��� 
»��dp a bÈdgeÃ."
Risposta: "Caá�ìc¾ «a 
ì�øĀaĨ�¾µp. TĀøøaė�a, �« 
³päcaø¾ ápä �« ³�¾ 
äĀ¾«¾ � [X3Y]. 
P¾ìì�a³¾ j�ìcĀøpäp 
Āµ á�aµ¾ �äajĀa«p j� 
ä�a««�µpa³pµø¾ �µ 6312 
³pì�?"

"A�Ãµp c���egmp 
gÈadag�a�� 
�e�� dp Ãe."
Risposta: "O�µ� 
á¾ì�Ĩ�¾µp �a �« ìĀ¾ 
ėa«¾äp j� ³päcaø¾. 
O��� �« ³�¾ äĀ¾«¾ � 
ìø�³aø¾ [X3Y] p �¾ 
ì¾µ¾ ì¾øø¾ j� [Z%]."

"N�� è p� 
���e�Ã� gpÈ»Ã�."
Risposta: "Caá�ìc¾, ³a 
� ³�p� jaø� ³¾ìøäaµ¾ 
c�p �« �aá � jp« [X%]. 
P¾ìì�a³¾ ��ììaäp ��à 
¾��� Āµa äpė�ì�¾µp a 
[³pìp] ápä 
ä�a««�µpaäc�?"

"I be�efpÃ 
c��²e�»a��."
Risposta: "H¾ �aøø¾ 
Āµ'aµa«�ì�: � bpµp��ø 
�µc�j¾µ¾ ì¾«¾ ápä �« 
[X%] ìĀ« áacc�pøø¾. I« 
�aá c¾µ �« ³päcaø¾ 
äpìøa jp« [Y%]."

"I� �eµcaÃ� ��� è 
È� µpfeµp�e�Ã� 
Þa�pd�."
Risposta: "Ppä ãĀpìø¾ 
�¾ c¾µìĀ«øaø¾ øäp �¾µø� 
�µj�ápµjpµø� (pì. 
J¾bPä�c�µ�, L�µ¨pjIµ, 
Raµjìøaj). TĀøøp 
c¾µėpä�¾µ¾ ìĀ««¾ 
ìøpìì¾ äaµ�p [X3Y]."

Sp ìa� ��à 
c¾³p 
ä�ìá¾µjpäp, 
µpììĀµa 
¾b�pĨ�¾µp ø� 
c¾�«�päà j� 
ì¾äáäpìa.

Daė�jp, 34 aµµ�, pµ��µppä. I« caá¾ j�cp: "N¾µ c� ì¾µ¾ ì¾«j�." Daė�jp ä�ìá¾µjp c¾µ ca«³a: 
"Caá�ìc¾, ³a � jaø� j� ³päcaø¾ ³¾ìøäaµ¾ Āµ �aá jp« 12%. P¾ìì�a³¾ jp��µ�äp Āµ á�aµ¾ �äajĀa«p 
ápä c��Ājpä«¾ �µ 12 ³pì�?"  I« caá¾ accpøøa, aĀ³pµø¾ jp« 6% ìĀb�ø¾ p 6% j¾á¾ 12 ³pì�.
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Conclusioni operative: i 5 principi 
chiave da ricordare sempre
D¾á¾ øĀøø¾ �« ápäc¾äì¾ �aøø¾ �µ ãĀpìø¾ j¾cĀ³pµø¾, á¾øäpìø� ìpµø�äø� ì¾áäa��aøø¾ ja««p øaµøp 
ìøäaøp��p, pìp³á� p ìøäĀ³pµø�. 

Ecc¾ ápäc�q abb�a³¾ j�ìø�««aø¾ �« øĀøø¾ �µ 5 áä�µc�á� c��aėp, ìp³á«�c� ja ä�c¾äjaäp p aáá«�caäp.

I� �eµcaÃ� ��� 
a»²eÃÃa
A���¾äµa � øĀ¾� jaø� 
a«³pµ¾ Āµa ė¾«øa «'aµµ¾: 
c�� µ¾µ «¾ �a äpìøa 
�µj�pøä¾.

DaÃp + KPI = ²�Ãeµe
I µĀ³pä� j� ³päcaø¾ 
ėaµµ¾ ìp³áäp c¾««p�aø� 
a� øĀ¾� ä�ìĀ«øaø� c¾µcäpø�.

I� Ãe�²p»�� è �eÃà 
de��a ÞpÃÃ�µpa
Scp�«� ³¾³pµø� 
�aė¾äpė¾«�: äpė�pĘ 
aµµĀa«p, ìĀccpìì¾ 
äpcpµøp, cäpìc�øa 
aĨ�pµja«p.

La f�µ�a c��Ãa ´Èa�Ã� p� 
c��Ãe�ÈÃ�
Gäa��c�, øabp««p p j¾ìì�pä bpµ �aøø� jaµµ¾ 
cäpj�b�«�øà �³³pj�aøa.

La c�»Ãa�îa baÃÃe 
�'p�²µ�ÞÞp»aîp��e
Mp�«�¾ á�cc¾«p aĨ�¾µ� äp�¾«aä� (cäĀìc¾øø¾, 
pìpäc�Ĩ�, a���¾äµa³pµø�) c�p �äaµj� 
áäpáaäaĨ�¾µ� jp««'Ā«ø�³¾ ³�µĀø¾.

Saäa, 32 aµµ�, áä¾jĀcø jpì��µpä. Aáá«�ca � 5 áä�µc�á�: a���¾äµa � jaø� a �pµµa�¾, cäpa j¾ìì�pä 
c¾µ �äa��c�, �a ä¾«pá«aĞ c¾µ Āµ c¾««p�a. 

R�ìĀ«øaø¾: aĀ³pµø¾ jp« 18% �µ Āµ'aĨ�pµja c�p µ¾µ jaėa ä�a««�µpa³pµø� ja aµµ�.

P¾äøa c¾µ øp ãĀpìø� 5 áä�µc�á� �µ ¾�µ� øäaøøaø�ėa: ì¾µ¾ �« øĀ¾ ³aµĀa«p øaìcab�«p.
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Dp»c�ap�eµ fp�a�e e ²µ�»»p�p ²a»»p
QĀpìø¾ j¾cĀ³pµø¾ � ìøaø¾ áä¾�pøøaø¾ ápä ¾��ä�äø� ìøäĀ³pµø� áäaø�c�, pìp³á� c¾µcäpø� p 
ìøäaøp��p øpìøaøp ápä ³��«�¾äaäp «a øĀa caáac�øà j� µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp. 

TĀøøaė�a, ¾�µ� ì�øĀaĨ�¾µp � Āµ�ca p � ä�ìĀ«øaø� j�ápµj¾µ¾ ja ³¾«øp ėaä�ab�«�:

I« c¾µøpìø¾ aĨ�pµja«p.

Lp á¾«�ø�c�p �µøpäµp j� äpøä�bĀĨ�¾µp.

La øĀa caáac�øà j� ³pøøpäp �µ áäaø�ca 
ãĀaµø¾ aááäpì¾.

QĀpìø¾ ³aøpä�a«p �a ìc¾á¾ 
�µ�¾ä³aø�ė¾ p �¾ä³aø�ė¾. N¾µ 
äaááäpìpµøa Āµa �aäaµĨ�a j� 
ä�ìĀ«øaø¾.

Pµ�»»p�p ²a»»p ²eµ Ãe

01

A²²�pca È�'aîp��e e�Ãµ� 7 gp�µ�p
N¾µ aìápøøaäp «a áä¾ìì�³a äpė�pĘ: a���¾äµa �« 
øĀ¾ cäĀìc¾øø¾ ¾ c¾³á�«a �« øĀ¾ �¾�«�¾ jaø�.

02

Ppa�pfpca �a ÃÈa ²µ�»»p�a ÃµaÃÃaÃpÞa
Scp�«� Āµa jaøa (äpė�pĘ, ³ppø�µ� j� áä¾�pøø¾, 
c¾««¾ãĀ�¾ �µ�¾ä³a«p) p áäpáaäaø�.

03

I�Ãegµa c�� g�p a�Ãµp Ã����pÃ
QĀpìø¾ PDF � áaäøp j� Āµ ápäc¾äì¾: �«� a«øä� 
³¾jĀ«� ìĀ ìcä�áø, ¾b�pĨ�¾µ� p øpcµ�c�p 
äp«aĨ�¾µa«� ø� a�Āøpäaµµ¾ a c��Ājpäp �« cpäc��¾.

04

C��Ãp�Èa a f�µ�aµÃp
La µp�¾Ĩ�aĨ�¾µp � Āµa ì¨�«« c�p cäpìcp c¾µ 
«'pìápä�pµĨa. Uìa caì� äpa«�, ä¾«pá«aĞ p 
�ppjbac¨ ápä ³��«�¾äaäø�.

"N¾µ ìp� øĀ a c��pjpäp Āµ �aė¾äp: ìp� øĀ a á¾äøaäp ėa«¾äp. E � jaø� ì¾µ¾ «¾ ìøäĀ³pµø¾ á�ć 
á¾øpµøp ápä j�³¾ìøäaä«¾."
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